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Sprache, Kommunikation und Altern’

Ellen B. Ryan / Sheree T. Kwong See

1. Uberblick

Erfolgreiches Altern ist ein kontinuierlicher Prozeld des Ausbalancierens von Gewin-
nen und Verlusten, des Formulierens von Zielen, der Entwicklung von Strategien, um
diese Ziele zu erreichen und der Fortentwicklung der eigenen Identitat (Baltes
1993).

Geht man davon aus, daly Sprach- und Kommunikationsfahigkeit das ganze Le-
ben hindurch eine zentrale Rolle sowohl im intellektuellen wie im sozialen Bereich
spielt, so heil3t dies, dal® die sprachliche und kommunikative Kompetenz alterer
Menschen ihr Erleben des hoheren Lebensalters nachhaltig bestimmt. Dartber hin-
aus sagt die Art und Weise, mit der diese Fahigkeiten aufrechterhalten werden oder
sich im Alter wandeln, viel Uber die Mechanismen erfolgreichen bzw. weniger be-
friedigenden Alterns aus. Daher ist es wichtig, Auswirkungen des Alterns auf die
Fahigkeiten zur Sprachproduktion und -rezeption zu erforschen und die Besonder-
heiten und Probleme intergenerationeller Kommunikation zu untersuchen.

Untersuchungen zur Sprache und Kommunikation von gesunden alteren Men-
schen, die selbstandig leben und in eine Gemeinschaft integriert sind, wurden bisher
hauptsachlich aus kognitiver, psycholinguistischer und klinischer Perspektive durch-
gefuhrt (Bayles & Kaszniak 1987; Brownell & Joanette 1993; Light & Burke 1988).
Die Untersuchungen zeigten eine grof3e Bandbreite von altersbedingten Verande-
rungen (vgl. Kemper 1992; Uberblick bei Stine, Soederberg & Morrow 1996). Um
altersbedingte sprachlich-kommunikative Unterschiede verstehen zu konnen, ist es
notwendig, eine Anzahl von EinfluRfaktoren zu bertcksichtigen.

Erstens erscheint es nutzlich, zwischen Sprachkompetenz und dem konkreten
sprachlichen Handeln zu unterscheiden. Bei pathologischem Altern, wie zum Bei-
spiel im Fall der Alzheimer-Demenz, ist ein deutlicher Verlust erworbener linguisti-
scher Kompetenzen zu verzeichnen (Bayles & Kaszniak 1987; Brownell & Joanette
1993). Im allgemeinen kann man aber feststellen, dal® die sprachliche Kompetenz
bei gesunden alteren Personen stabil bleibt (Light 1988). Altersbedingte sensorische
und kognitive Faktoren konnen jedoch das konkrete sprachliche Handeln beein-
trachtigen. Altersbezogene Unterschiede in der Sprache spiegeln deshalb den Ein-
fluR von solchen performanzbeeintrachtigenden Faktoren wider. Dazu gehoren bei-
spielsweise die Seh- und Hoérfahigkeit, die Geschwindigkeit der Informationsverar-
beitung, das Gedachtnis und die selektive Aufmerksamkeit, dabei insbesondere das
Ausblenden irrelevanter Informationen (Kwong See & Ryan 1996).

Zweitens bedingen eine Reihe von methodologischen Beschrankungen, dal® Ge-
neralisierungen von Untersuchungsergebnissen nur unter Vorbehalt erfolgen kon-
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nen. AulRer denjenigen Untersuchungen, in denen Wortschatz und andere sprachli-
che Malde im Rahmen von Langzeitstudien zur Intelligenzentwicklung erhoben wur-
den, sind die meisten Untersuchungen uber Alter und Sprache als Gruppenverglei-
che konzipiert. Dartuber hinaus beziehen sich diese Untersuchungen zumeist auf
kleine Gruppen, differieren in der Berticksichtigung von mannlichen und weiblichen
Teilnehmern und verwenden uneinheitliche Definitionen der Kategorie ‘alt’. Nicht
zuletzt gibt es trotz der gro3en Anzahl von Einzelstudien kaum Forscherlnnen, die
mit einer Folge aufeinander aufbauender Untersuchungen systematisch an die Fra-
ge des Alterns herangehen oder die in Langsschnittstudien wiederholt sprachlich-
kommunikative Leistungen alterer Menschen erheben. Auch werden Faktoren wie
Bildungsstand, soziodkonomischer Status, Englisch als Mutter- oder Zweitsprache,
Aktivitatsgrad und Gesundheit nicht systematisch kontrolliert.

Als dritter Punkt ist zu erwahnen, dal} viele altere Erwachsene, trotz bestehender
Performanzunterschiede im Vergleich mit jingeren Altersgruppen, durchaus in der
Lage sind, Einschrankungen in der Sprachverarbeitung aufgrund nachlassender
sensorischer und kognitiver Fahigkeiten zu kompensieren (Stine et al. 1996). Der
lebenslange Umgang mit Sprache flhrt dazu, da} Sprache und Sprechen hoch trai-
nierte Fahigkeiten darstellen. Aufgrund dieser durch Lebenserfahrung gewonnenen
Starken kann davon ausgegangen werden, dafl® ein normal alternder Erwachsener
im Alltagsleben eine gute sprachliche Performanz beibehalten wird. Zu den erwor-
benen Starken gehodren beispielsweise ein erweitertes Vokabular und Weltwissen
(Bayles & Kaszniak 1987), aber auch die Fahigkeit, sich auf veranderte Kompeten-
zen und wandelnde Aufgaben und Anforderungen einzustellen (Backman & Dixon
1992). Diese kompensatorischen Strategien sind jedoch in solchen Situationen we-
niger leicht aufrechtzuerhalten, die ungewohnt oder angsteinflofRend sind, Schnellig-
keit erfordern oder eine Unterstlitzung durch die Umgebung vermissen lassen. An-
dererseits kann sprachliche Performanz auch dann als eingeschrankt erscheinen,
wenn altere Erwachsene andere Absichten, Strategien und Motivationen haben, als
dies von den Gesprachspartnern antizipiert wurde (Ryan, Kwong See, Meneer &
Trovato 1992).

Viertens gibt es eine Vielzahl von Einflussen auf das sprachliche Handeln im ho-
heren Lebensalter (Ryan et al. 1992). Wie schon gesagt, wird das sprachliche Han-
deln in starkem Malie durch altersbedingte Unterschiede in der Verarbeitung von
Informationen beeinflult (Kwong See & Ryan 1996). Sprachliches Handeln wird au-
Rerdem von dem sozialen Kontext gepragt, in dem das Sprechen erfolgt (Ryan, Gi-
les, Bartolucci & Henwood 1986). Ein wichtiger Aspekt des sozialen Kontextes sind
die Stereotype, die Kommunizierende in die sprachliche Interaktion einbringen. In
diesem Beitrag werden wir uns vor allem mit der Kommunikation zwischen jlingeren
und alteren Menschen beschaftigen und den Einfluly negativer altersbezogener Ein-
stellungen jungerer Erwachsener auf die Effektivitat des intergenerationellen Aus-
tauschs behandeln. Letztlich illustrieren wir ein offensichtliches Paradox. Obwohl es
ein wichtiges Ziel der Alterssprachforschung ist, die bestmdgliche Form von kom-
munikativen Beziehungen zu erreichen, sind Wissenschaftler, genau wie Arzte und
Familienangehdrige, jedoch zu schnell bereit, Veranderungen im Sprachgebrauch
und Sprachverstehen als einen Beweis fur abnehmende Kompetenz im Alter zu in-
terpretieren. Dies wiederum sorgt fur ein soziales Umfeld, in dem es Schranken gibt,
die ein effektives Kommunizieren behindern.

Unser Beitrag ist wie folgt gegliedert: In Abschnitt 2 stellen wir — am Beispiel
neuerer Untersuchungen zum Thema ‘Verbositat’ (Gold, Arbuckle & Andres 1994) —
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die vielfaltigen Faktoren vor, die sprachliches Handeln im héheren Lebensalter be-
einflussen. In Abschnitt 3 untersuchen wir den Einflu®, den negative, mit Alter ver-
bundene Erwartungen bei den Gesprachspartnern auf das sprachliche Handeln alte-
rer Menschen haben. Wir stellen die These auf, da® altere Menschen hierbei oft die
Erfahrung einer kommunikativen Prajudizierung (,Communication Predicament”) ma-
chen, wodurch ihre Moglichkeiten, erfolgreich zu kommunizieren, von ihrer jeweili-
gen Umgebung eingeschrankt werden (Ryan et al. 1986; Ryan, Hummert & Boich
1995). Abschlie3end erdrtern wir in Abschnitt 4 Moglichkeiten zur Verbesserung der
intergenerationellen Kommunikation und skizzieren in Abschnitt 5 Entwicklungsmog-
lichkeiten der Forschung in diesem Bereich.

2. \Vielféltige Einflisse auf die Sprachproduktion: Verbositat im hoheren Alter

Es wird weithin angenommen, dal® das Altern mit einem gesteigerten Redebedurfnis
einhergeht. Entgegen dieser gangigen Meinung kommt ein extremes Redebedurfnis
aber nur bei einer kleinen Gruppe der alteren Menschen vor, Schatzungen liegen
bei 17-21% (Gold et al. 1994). Ein kanadisches Forschungsteam hat den Ausdruck
,off-topic-verbosity“ [im folgenden Ubersetzt als ,Verbositat] gepragt, um das ge-
wundene und ziellos erscheinende Erzahlen dieser alteren Menschen zu charakte-
risieren (Gold et al. 1994). Zentrale Merkmale der Verbositat sind ein ungebremster
Redeflu® und der Mangel von Fokussierung und Koharenz. Diese Charakteristika
werden in dem folgenden Textausschnitt deutlich. Wiedergegeben wird die Antwort
einer 74jahrigen Versuchsperson in einem strukturierten Interview auf die Frage:
,Wie oft sehen Sie ihre Tochter?“

»Ich war nur zweimal dort unten, sie ist erst seit drei Jahren dort. Mit dem Flugzeug dauert es nur
eine Stunde und 23 Minuten, aber sie hat gesagt: 'Warum zum Teufel kommst Du?' Weil, da war
die Royal Commonwealth Konferenz, und da sie sich ja auf Prinz Edward vorbereiteten, und des-
wegen hat sie gesagt: 'Kommst Du?' Also hab ich Air Canada angerufen und gesagt, dal3 ich ein
Ticket mdchte. So bin ich am nachsten Tag da hin, und ich hatte Geburtstag und weil ich Geburts-
tag hatte, hatte ich 12 kleine Rosen aus meinem Garten in einer Blumenvase. Und ich bin noch-
mal zuriick und ich hab gesagt: 'Kriegen wir armen Rentner keine Verbilligung?' und sie hat ge-
sagt: 'Naturlich, meine Liebe' und hat 90 Dollar von meiner Rechnung abgezogen. Aber ich war
keine Delegierte der Konferenz, also konnte ich da nicht hingehen, also hat meine Tochter Richter
X angerufen und der Richter hat gesagt: 'Nein, es ist nur fir Delegierte'. Und ich habe gesagt:
'Heil}t das, ich bin den ganzen Weg umsonst gekommen?' Na ja, wir sind dann zu einem Tanz ge-
gangen und meine Tochter hat mit all diesen Leuten aus Neufundland rumgeschékert. Du lieber
Himmel, und sie hat all diesen Leuten erzahlt, dal} ihre Mutter Geburtstag hat und dann haben alle
Happy Birthday gesungen und sie hat mir eine Langspielplatte geschenkt.“ (Antwort einer
74jahrigen Frau im Rahmen eines strukturierten Interviews; aus: Gold et al. 1994, 108)

Es wird deutlich, dal® Verbositat sich durch exzessives Sprechen auszeichnet, das
schnell vom eigentlichen Thema abweicht. Wichtig ist hierbei, dal® diese Art des
Sprechens nicht interaktiv ist, wie Ublicherweise bei Gesprachen, sondern eher ei-
nem Monolog gleicht.

Wir erortern Verbositat in diesem Abschnitt aus mehreren Grinden. So gibt diese
Art des Sprechens Hinweise auf soziale und kognitive Mechanismen bei alteren
Menschen, die einen solchen Sprechstil zeigen. Angesichts der egozentrischen Na-
tur dieses Stils, konnte man danach fragen, wie Menschen, die mit dieser alteren
verbosen Person zu tun haben, darauf reagieren. Gleichermal3en von Interesse sind
die zugrundeliegenden kognitiven und sozialen Faktoren, die eine solche Sprech-
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weise auslosen. Einen Ansatz, der solch umfassende Fragestellungen einbezieht,
verfolgten Gold, Arbuckle und deren Mitarbeiter (Gold et al. 1994) bei der Untersu-
chung dieses Phanomens. lhre Forschungsergebnisse unterstutzen unsere Behaup-
tung, dal® sprachliches Handeln — hier Verbositat als Beispiel — durch vielfaltige
Faktoren bestimmt wird.

Bei der Erforschung der psychologischen Prozesse, die der Verbositat zugrunde
liegen, untersuchten Gold und Arbuckle den Einfluld verschiedener demographischer
und psychosozialer Faktoren. Besondere Aufmerksamkeit wurde der Behauptung
geschenkt, Verbositat wurde durch psychosoziale Faktoren verursacht wie Einsam-
keit, altersbedingten Strel3 und ein Bedurfnis nach Selbstbestatigung zu einer Zeit,
in der die Personen mit bedeutsamen und sich wiederholenden Verlusten konfron-
tiert werden. Uber eine Reihe von Untersuchungen hinweg wurden Belege dafir
gefunden, dal® Verbositat mit hdoherem Alter zunimmt. Dartber hinaus steht Verbosi-
tat mit einer Reihe von psychosozialen, kognitiven und Persdnlichkeitsvariablen in
Zusammenhang.

Persénlichkeitseigenschaften

Verbositat korreliert vor allem mit einem hohen Mald an Extrovertiertheit und Ge-
sprachigkeit. Hinzu kommt, dal} verbose Personen weniger um soziale Erwlnscht-
heit bemuht sind (wie sie von anderen wahrgenommen werden) und sich weniger
bewul3t sind, dal} sie dazu tendieren, Ubermalig viel zu sprechen.

Aktuelle psychosoziale Bedingungen

Die Studien zeigten, dal} ein groReres Ausmald an Streld, geringere soziale Unter-
stitzung und ein weniger ausgepragtes Bewuldtsein fur Verbositat mit einem hohe-
ren Grad an Verbositat in Zusammenhang stehen. Besonders erwahnenswert er-
scheint die negative Beziehung zwischen sozialer Unterstlitzung und dem Bewul3t-
sein Uber sozial erwlinschtes Verhalten. Obwohl die verbosen Alteren sich ihrer
Redseligkeit kaum bewul3t waren, wurden sie von Personen, die sie kennen, mit At-
tributen versehen, die positiv mit Verbositat korrelierten. Im Zusammenhang mit den
von uns angefuhrten vielschichtigen Einflussen auf das sprachliche Handeln gibt
letzteres einen Hinweis auf ein mdglicherweise negatives Feedback oder auf pro-
blematische Konsequenzen, wenn dieser verbose Sprechstii angenommen wird.
Dies betrifft nicht nur das unmittelbare Kommunikationsumfeld, sondern mdglicher-
weise auch die gesamte gegenwartige Lebenssituation und das soziale Umfeld der
alteren Person.

Aktuelle kognitive Bedingungen

Wie schon gesagt ist ein zentrales Merkmal bei der Definition von Verbositat die
mangelnde Fokussierung des Sprechens. In einer Studie, die mit Uber 200 Senioren
durchgefuhrt wurde, fanden Arbuckle und Gold (1993) heraus, dal® die Fahigkeit, ir-
relevante Informationen auszublenden, in engem Zusammenhang mit dem jeweiligen
Grad an Verbositat steht. Die altersbedingte Abnahme der Fahigkeit zur Ausblen-
dung irrelevanter Informationen kdnnte ein wichtiges Bindeglied zwischen Alter und
Verbositat bilden.

Vielféltige Determinanten der Verbositéat: Offene Fragen
Sowohl psychosoziale als auch kognitive Faktoren tragen zu Verbositat bei. In ei-
nem Uberblick Uber Verbositatsstudien weisen Gold et al. (1994) jedoch darauf hin,



Kwong See/Ryan: Sprache, Kommunikation und Altern 61

dal} diese Faktoren nur 20-25% der Varianz hinsichtlich Haufigkeit und Ausmaf} von
Verbositat erklaren. Es gibt also noch viele andere Faktoren, die als Ursachen von
Verbositat erforscht werden mussen. Unser Ansatz, von vielfaltigen Faktoren auszu-
gehen, die das sprachliche Handeln im Alter beeinflussen, wirft eine Reihe von Fra-
gen fur weitere Untersuchungen zur Verbositat auf. (1) Verwenden altere Menschen,
die altersbedingt schlechter héren, eine verbose Sprechweise, um so Gesprachen
nicht folgen zu mussen? (2) Geben jingere Zuhorer, die von dem alteren Gegen-
Uber erwarten, dald er verbos ist und sich nur auf die Vergangenheit konzentriert,
nicht hinreichend korrigierendes Feedback und zeigen mehr Ungeduld? (3) Werden
manche altere Erwachsene verbos, weil sie keinen befriedigenden wechselseitigen
Austausch mit jungeren Leuten mehr erwarten?

Diese offenen Fragen fuhren uns in eine Diskussion Uber das Kommunikati-
onsprajudiz (,Communication Predicament®) gegenuber alteren Erwachsenen, des-
sen Wirkung ganz wesentlich auf negativen Erwartungen beruht.

3. Das Kommunikationsprajudiz des Alters

LFruher oder spater merken die Schlauen, daf} du nicht blind, taub und verblédet bist. Du bist nur
eine alte Frau in einem Rollstuhl.” (Informantin in Hamilton, Ontario, Kanada)

Das Zitat illustriert auf treffende Weise das Kommunikationsprajudiz des Alters,
durch das die Mdglichkeiten einer alteren Person, effektiv zu kommunizieren, einge-
schrankt werden (Ryan et al. 1986). Das Kommunikationsprajudiz des Alters ist mo-
dellhaft in Abbildung 1 dargestelit.

Begegnung

/_» mit einem

alteren
Menschen
Zunahme von
Altersmerkmalen

N

Erkennen von
Altersmerkmalen

Verlust von verringerte
persodnlicher Kontrolle und/mentale Aktivitat und ESrtferhGOtype
SelbstbewuRtsein soziale Interaktion anrungen
modifiziertes
Kommunikations-
verhalten

Méglichkeiten
zur Kommunikation

altersstereotyper

Verhaltensweisen gegentuber dem

alteren Menschen

V\_/

eingeschrankte / Verstarkung

Abb. 1: Kommunikationsprajudiz des Alters
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Das Modell ist aus der Theorie der kommunikativen Anpassung (,communication ac-
commodation theory“) (vgl. Coupland, Coupland & Giles 1991) und friheren Model-
len negativen Feedbacks abgeleitet (z.B. Rodin & Langer 1980). Die Theorie der
kommunikativen Anpassung besagt, dal} die Gesprachspartner ihr verbales und
nonverbales Verhalten an unterschiedliche Partner angleichen und partnerorientiert
modifizieren, um eine gro3tmadgliche Effektivitat des verbalen Austauschs zu errei-
chen. Angewendet auf intergenerationelle Kommunikation geht das Modell der
kommunikativen Prajudizierung des Alters davon aus, daf jingere Sprecherinnen
und Sprecher die Anpassung ihres Kommunikationsverhaltens haufig auf der Basis
falscher Annahmen und stereotyper Erwartungen hinsichtlich altersbezogener Ab-
bauprozesse und Inkompetenzen bei ihren Gesprachspartnerinnen vornehmen. Sol-
che auf Altersvorurteilen beruhenden Anpassungen unterstitzen stereotypes Verhal-
ten und konnen so effektives Kommunizieren behindern. Flir den alteren Menschen
kann das sowohl ein verringertes Selbstwertgefihl als auch Einschrankungen des
psychischen Wohlbefindens zur Folge haben. Im Extremfall kann die Wirkung der
kommunikativen Prajudizierung u.U. darin bestehen, dal3 junge und alte Menschen
von intergenerationellen Kontakten Abstand nehmen. Im folgenden erlautern wir ei-
nige Komponenten des Modells ausfuhrlicher.

Der Erstkontakt in intergenerationeller Kommunikation

Ausgangspunkt des Modells ist das Zusammentreffen mit einer alteren Person und
die Wahrnehmung von aul3eren Merkmalen des Alters (old age cues) durch die jun-
gere Person. Man kann den Kreislauf der negativen Verstarkung gut am Beispiel des
Erstkontakts einer Pflegeperson mit einer alteren Person darstellen (obwohl viele
altere Leute auch von Personen, mit denen sie regelmafig zusammentreffen, die sie
aber noch nicht naher kennengelernt haben, so behandelt werden, als ob es das
erste Mal ware). Das Pflegepersonal kann auf vielfaltige Weise das Alter der Klien-
ten erkennen: aus Listen, die Namen und Geburtstage enthalten; anhand der aul3e-
ren Erscheinung (der Klient/die Klientin hat graues Haar, Falten, eine langsame
Gangart, eine gebuckte Haltung, klingt alt); an Hilfsmitteln fir die Beweglichkeit und
das Hodren (Rollstuhl, Gehstock, Horgerat); an einer Art, sich zu verhalten, die man
normalerweise mit Alter assoziiert (z.B. die Bitte um die Wiederholung des eben Ge-
sagten oder die Feststellung, dall man etwas vergessen hat); anhand sozialer Rol-
len (z.B. Eltern eines erwachsenen Kindes, Groldeltern, Rentner); oder an der Um-
gebung (z.B. eine stadtische Einrichtung fur altere Menschen, Alten- und Pflege-
heim, Seniorenclub).

Auslésung stereotyper Erwartungen

Die Wahrnehmung von Altersmerkmalen kann stereotype Erwartungen auslésen
(Hummert 1994). Studien haben gezeigt, da® es vielfaltige Stereotype uUber altere
Menschen gibt — die einen positiv, die anderen negativ (Hummert 1990). In dem Mo-
dell sind es die negativen Stereotype, die die kommunikative Prajudizierung bewir-
ken. Einige der negativen Altersstereotype besagen, dal altere Erwachsene weniger
kompetent und weniger produktiv sind, ein schlechtes Gedachtnis haben, sich keiner
guten Gesundheit erfreuen, schlecht horen und mehr Hilfe bendtigen (vgl. Hummert
1990; Kite & Johnson 1988; Ryan & Kwong See 1993; Ryan et al. 1992). Da in allen
Stereotypen ein Kérnchen Wahrheit steckt, finden sich diese Eigenschaften in der
Tat bei einigen alteren Menschen. Wie jedoch schon zuvor erwahnt, ist die Gruppe
der Alteren sehr heterogen, was ihre Fahigkeiten zur Kompensation von altersbe-
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dingten Abbauprozessen betrifft. Daher missen Altersmerkmale (z.B. graues Haar,
85 Jahre) nicht zwangslaufig bedeuten, dal diese Person weniger kompetent ist, ein
schlechteres Gedachtnis hat oder andere negative, mit Alter in Verbindung zu brin-
gende Eigenschaften besitzt. Sowohl die kommunikative Uberanpassung als Reakti-
on auf ausgeldste negative Stereotype (z.B. das Erheben der Stimme, weil man
denkt, dal} alle alteren Menschen schlecht horen) als auch die Unteranpassung an
die Bedurfnisse der anderen Person (z.B. die Unterstellung, dal} diese Person kein
Hoérproblem hat), sind Scylla und Charybdis der kommunikativen Prajudizierung des
Alters (Ryan, Hummert & Boich 1995).

Patronisierende Kommunikation

Eine negative Erwartungshaltung hinsichtlich der Fahigkeiten alterer Menschen
kann bei Gesprachspartnern dazu fuhren, dal} sie sich kommunikativ in besonderer
Weise verhalten, z.B. indem sie stark vereinfachend sprechen, ,baby talk“ gebrau-
chen oder den Gesprachspartner ignorieren. Ryan, Hummert & Boich (1995) ver-
wenden den Begriff 'patronisierende Kommunikation' fiir eine solche Uberanpassung
in der Kommunikation, die auf stereotypen Erwartungen Uber Inkompetenz und Ab-
hangigkeit der Alteren beruht. Die folgenden Listen 1 und 2 stellen die verbalen und
nonverbalen Aspekte von patronisierender Kommunikation zusammen (vgl. Ryan,
Hummert & Boich 1995).

Liste 1: Sprachliche Merkmale patronisierender Kommunikation?

Vokabular

- Einfach

— Wenig mehrsilbige Worter

- Kindliche Begriffe

- Verkleinerungen (z.B. bildchen, wenig, halt nur)

— Moadifikationen von Pronomen

Grammatik

- Einfache Konstruktionen und Satze
— Wiederholungen

— Angehangte Fragen (tag questions)
- Imperative

- Fragmente

Themensteuerung

— Eingeschrankte Themenwahl, z.B. Schwerpunkt auf der Vergangenheit
- Oberflachliche Inhalte

— Unterbrechungen

— Nichtbeachtung der Themen anderer

2 Aus: Ryan, Hummert & Boich (1995).



Kwong See/Ryan: Sprache, Kommunikation und Altern 64

- Ubertriebenes Loben

Anredeformen
- Ubertrieben familiar

— Vornamen und Spitznamen
— Kosenformen (z.B. meine Sii3e)
- Kinderbezeichnungen (z.B. gutes Madchen, béses Madchen, siiBer Junge)

— Referenz in der dritten Person

— Uber jemanden sprechen statt mit

Liste 2: Vokale und nonverbale Merkmale patronisierender Kommunikation®

Vokale Merkmale

- Hohe Stimmlage

- Ubertriebene Intonation
- Laut

— Ubertriebene Betonung

- Mehrdeutig: langsam

Nonverbale Merkmale
- Negative Merkmale (eher haufig):

- Sich wegdrehen

— Augenrollen

- Grinsen

— Hande in die Hifte stemmen
— Arme verschranken

— Abrupte Bewegungen

— Positive Merkmale (weniger wahrscheinlich):

- Augenkontakt

— Léacheln

— Nicken

- Sich herunterbiicken (z.B. zum Rollstuhl der Alteren)
- Sanfte Bewegungen

- Mehrdeutig: Arm/Schulter klopfen

Eine Aussage wird u.a. durch Diskrepanzen zwischen verbalen und nonverbalen
Merkmalen als patronisierend empfunden. So beinhaltet beispielsweise die Frage
,Mochten Sie im Speisezimmer essen?“ auf semantischer Ebene eine Wahlimaoglich-
keit. Wird diese Frage jedoch mit einer lauten Stimme und einer ungeduldigen Geste
gestellt, so wird sie zu einer Feststellung oder einem Befehl. Das bedeutet, die Per-
son hat im Speisezimmer zu essen, egal ob sie sich dafur entscheidet oder nicht. In
beiden Auflistungen findet sich eine Vielzahl von Merkmalen. Eine Botschaft, die als

®  Aus: Ryan, Hummert & Boich (1995).
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patronisierend wahrgenommen wird, kann ein oder mehrere dieser Merkmale aus-
weisen, mul} sie aber nicht alle enthalten.

Die Funktionen dieses Kommunikationsstils kdnnen entlang zweier Dimensionen
beschrieben werden: Respekt (Kontrolle) und Fursorge (Hummert & Ryan 1996;
Ryan, Hamilton & Kwong See 1994). Patronisierendes Handeln zeichnet sich durch
fehlenden Respekt aus. Das Motiv fur die Verwendung dieses Kommunikationsstils
mag in der Alltagsroutine liegen, zum Beispiel in dem Problem, alle Bewohner eines
Altenheims dazu bewegen zu wollen, im Speisezimmer zu essen. Solche unperson-
lichen, nicht auf den Partner zugeschnittenen Aussagen zeigen fehlenden Respekt.
Ein weniger offensichtliches Motiv fur patronisierendes Sprechen kann darin beste-
hen, dem anderen Flrsorge und Unterstlitzung entgegenbringen zu wollen. So z.B.
wenn man sicherstellen will, dal® der altere Bewohner im Speisezimmer eine warme
Mahlizeit zu sich nimmt. Auch wenn es die Absicht ist, fUrsorglich zu sein, kann die
verbale Botschaft dennoch als respektlos empfunden werden.

Altersvoreingenommene Wahrnehmung und Interpretation von Verhalten

Sind negative Stereotype wachgerufen, so kann dies zu einer vorurteilsgeleiteten
Interpretation von Verhaltensweisen fuhren. Das bedeutet, dal® juingere Menschen
die Verhaltensweisen alterer moglicherweise selektiv wahrnehmen: sie reagieren auf
solche, die mit ihren Erwartungen Ubereinstimmen, und ignorieren die, die nicht zu
ihren Erwartungen passen. Zum Beispiel kann die Erwartung, da® altere Menschen
weniger kompetent sind, dazu fihren, dal} jungere ein erfolgreiches Handeln von
alteren Erwachsenen nicht bemerken, ihnen aber auf der anderen Seite ein Mildlin-
gen von Handlungen vorhalten. Beispiele fur Mil3erfolge oder fehlerhaftes Verhalten
im taglichen Leben sind z.B.: sich Verirren, einen Verkehrsunfall haben oder einen
Termin vergessen. Eine altersvoreingenommene Interpretation liegt dann vor, wenn
man bei einer jungen Person die Grunde fur ein solches Versagen nicht in ihrem Al-
ter, sondern in externen Umstanden sucht (eine schlechte Karte, falsche Richtungs-
angabe, die Person ist im Moment auflergewdhnlich belastet und wird wahrschein-
lich nicht noch einmal einen Termin vergessen), wahrend man das Versagen in einer
der genannten Situationen bei alteren Erwachsenen als einen Beweis fur altersbe-
dingte Defizite interpretiert. Erber und seine Mitarbeiter haben altersvoreingenom-
mene Verhaltensinterpretationen in Bezug auf das Erinnerungsvermdgen nachge-
wiesen. Wenn jungere und altere Erwachsene gleiche Erinnerungsprobleme zeigen,
werden sie bei den alteren als schwerwiegender angesehen und eher auf interne
Faktoren zurtckgefuhrt (z.B. Erber, Szuchman & Rothberg 1990).

Wir haben eine ahnliche Altersvoreingenommenheit im Kommunikationskontext
aufgezeigt: In einer Untersuchung erhoben Ryan und Laurie (1990) die Reaktionen
junger Erwachsener auf mannliche Sprecher, die entweder jung (zwischen 20 und
30) oder alt (zwischen 70 und 80) waren. Die Teilnehmenden sollten auf drei Aussa-
gen von unterschiedlichen Sprechern der gleichen Altersgruppe reagieren. In wech-
selnder Folge horte man junge und alte Sprecher, die entweder prazise Aussagen
machten, die es dem Horer ermdglichten, die Anweisungen problemlos zu befolgen,
oder sie horten unprazise und mehrdeutige Aussagen. Als dritte Variante wurden ih-
nen Aufnahmen von schlechter Qualitat vorgespielt, die bedingt durch Stérgerau-
sche im Hintergrund verzerrt klangen. Die Ergebnisse dieser Untersuchung sind in
Abbildung 2 zu sehen.
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Kompetenzeinschatzungen von jiingeren und alteren
Sprechern in drei Bedingungen

Oprazise [Ounprazise Mdurch weiBes Rauschen verzerrt

5,2
5 4,7

4,6 4,6

Durchschnittliche
Kompetenzeinschatzung

jungere altere Sprecher
Sprecher

Verwendet wurde eine 7-Punkte Skala

Abb. 2: Kompetenzeinschatzungen von jlingeren und alteren Sprechern in drei Bedingungen

Wie Abbildung 2 zeigt, wurden die alteren Sprecher generell als weniger kompetent
bewertet als die jungeren. Zwei andere Ergebnisse sind jedoch noch wichtiger. Er-
stens bewerteten junge Horer einen alten prazisen Sprecher nicht hoher als seinen
weniger prazisen Altersgenossen, obwohl sie diese Differenzierung bei jungen
Sprechern durchaus vornahmen. Zweitens wurde der alte Sprecher, dessen AuRe-
rungen auf dem Band durch Hintergrundgerausche verzerrt war (ein Umstand, fur
den sich der Untersuchungsleiter explizit entschuldigte), am schlechtesten bewertet.
Das zeigt, dal® das Kommunikationsverhalten fur altere und jingere Sprecher unter-
schiedlich interpretiert wurde, und zwar zum offensichtlichen Nachteil der alteren
Sprecher: Alteren Sprechern wurde eine erfolgreiche (prazise) Ausflhrung nicht
positiv angerechnet, und zugleich wurde ihnen haufiger eine negative Situation an-
gelastet, auch wenn sie fur diese nicht verantwortlich waren.

Verstérkung altersstereotyper Verhaltensweisen

Eine Folge patronisierender Kommunikation und altersvoreingenommener Verhal-
tensinterpretation ist eine Verstarkung von Verhaltensweisen, die den Altersstereo-
typen entsprechen. So haben Baltes und seine Mitarbeiter (siehe z.B. Baltes, Wahl
& Reichert 1991) in einer institutionellen Umgebung zeigen kénnen, dal} Pflegeper-
sonal oft die Selbstandigkeit von Bewohnern ignoriert, unselbstandige Verhaltens-
weisen jedoch bestarkt. So haben beispielsweise Bewohner, die sich selbst anklei-
den oder selbstandig essen, weniger soziale Kontakte mit dem Personal. Im Gegen-
satz dazu werden Bewohner, die Hilfe bei der personlichen Pflege bendtigen und
akzeptieren, durch soziale Interaktion positiv bestarkt. Mit der Zeit versetzt diese
positive soziale Unterstitzung die Bewohner in eine faktische Abhangigkeit und
verstarkt die Einstellung des Personals, alte Menschen seien generell unselbstan-
dig.
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FUr dieses Phanomen gibt es zahlreiche weitere Beispiele. Oft beharren junge Leute
darauf, dal} eine altere Person zu alt ist, um noch zu arbeiten oder Auto zu fahren,
oder dal} die Person zu alt ist, um etwas Neues zu lernen (z.B. den Fuhrerschein zu
machen). Das schrankt nicht nur die Moglichkeiten alterer Erwachsener ein, sondern
kann sie darlber hinaus auch veranlassen, das Fahren von sich aus aufzugeben
oder generell nichts neues mehr zu lernen.

Letztlich ist es auch nicht ungewohnlich, zu héren, dal} altere Erwachsene ihr Al-
ter als eine Entschuldigung fur das Vergessen eines Termins oder eines Namens
benutzen. Das Alter als Entschuldigung zu gebrauchen mag dabei durchaus positi-
ven Zwecken dienen. Ein alterer Untersuchungsteilnehmer nannte zum Beispiel als
Grund, warum er sein Alter als Entschuldigung gebraucht: ,Wenn ich mir in einer
sozialen Situation dumm vorkomme, dann hilft das meinem Selbstwertgefuhl.“ Ein
anderer erklarte: ,Ich tue dies ab und zu auf der Bank. Die Angestellten haben dann
mehr Verstandnis und sind hilfsbereiter.“ (Bieman-Copland, Ryan, Ellis & Anas i.V.).
Ein anderer Teilnehmer verwies jedoch auch auf negative Folgen: ,Ilch habe mein
Alter als Entschuldigung gebraucht, weil es so glaubwurdig klingt. Ich tue dies nicht
mehr, weil ich anfing, es selbst zu glauben.” Obwohl Menschen jeden Alters Dinge
vergessen, verstarkt die Verwendung von Alter als Rechtfertigung sowohl bei bei
alten als auch bei jungen Menschen das Stereotyp, alle alteren Leute seien vergel}-
lich.

Das Kommunikationspréjudiz des Alters und seine Konsequenzen

Wir haben bereits einige der negativen Folgen beschrieben, die die kommunikative
Prajudizierung des Alters mit sich bringt, so beispielsweise eine erhdhte Abhangig-
keit und der Verlust der persénlichen Kontrolle auf seiten der Alteren (Baltes et al.
1991) oder die Verstarkung einer negativen Auffassung vom Altern bei alteren und
jungeren Menschen. Eine andere beklagenswerte Konsequenz ist die Tatsache, dal}
junge und alte Sprecher — gefangen im Teufelskreis der kommunikativen Prajudizie-
rung des Alters — mit intergenerationellen Kontakten tendenziell eher unzufrieden
sind (vgl. z.B. Ryan, Bourhis & Knops 1991; Ryan et al. 1994). Dies kann zur Folge
haben, dal} sich Junge und Alte frihzeitig aus einer intergenerationellen Interaktion
zuruckziehen oder sie sogar vollig vermeiden. Es ware eine interessante Aufgabe
fur weitere Untersuchungen, die Auswirkungen unbefriedigender intergenerationeller
Kommunikation in solchen Situationen zu erforschen, in denen ein Ausweichen oder
ein Abbruch nicht moglich ist. Ein Beispiel ware der Fall junger Leute, die altere Er-
wachsene im Rahmen einer Umfrage interviewen sollen. Fuhrt es zur Verzerrung der
Ergebnisse, wenn bei einer Umfrage Uber altere Erwachsene und deren Bedurfnisse
versucht wird, das Interview schnell zu Ende zu bringen oder wenn die Antworten
der alteren Menschen auf eine altersvoreingenommene Weise interpretiert werden?
Verweigern auf der anderen Seite altere Erwachsene manchmal eine Teilnahme an
einer Umfrage, weil sie nicht mit einem jungen Interviewer sprechen wollen?

Eine letzte zu erwahnende Folge ist, dal} die kommunikative Prajudizierung nicht
nur die Beteiligten, sondern auch die Beobachter einer Interaktion beeinflult. Ryan,
Boich und Klemenchuck-Politeski (1994) beispielsweise lieRen Aullenstehende eine
altere Person beurteilen, die in einem Dreiergesprach entweder ignoriert oder aber
direkt angesprochen wurde. Die Beobachter beurteilten die altere Person als weni-
ger kompetent, wenn sie ignoriert wurde, und als kompetenter, wenn sie direkt an-
gesprochen wurde.
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Kontextabhéngigkeit des Alterns

Um es zusammenzufassen: Das Wissen daruber, dal3 eine Person alt ist, kann ste-
reotype Erwartungen auslosen. Als Folge dieser Erwartungen kann der Gesprachs-
partner sein verbales wie auch sein nonverbales Kommunikationsverhalten andern.
Dies fuhrt zu einer negativen Verstarkung, indem altersstereotype Verhaltensweisen
(z.B. Abhangigkeit) befordert werden. Hierdurch wird die Mdglichkeit fur einen be-
friedigenden Austausch eingeschrankt und kann bei der alteren Person zu einer
Schwachung des Selbstbewuldtseins oder zu einem Ruckzug aus den sozialen Ak-
tivitaten fuhren. Dies trifft besonders dann zu, wenn die altere Person selbst an ihren
Fahigkeiten und an ihrem Kommunikationsvermdgen zu zweifeln beginnt. Ist eine
Person wiederholt solchen kommunikativen Prajudizierungen ausgesetzt, kann dies
letztlich dazu fuhren, daf ihre Gesundheit geschwacht wird und — als letzte Konse-
quenz — dal} sie alter wirkt und sich ,alter” verhalt.

4. Moglichkeiten zur Verbesserung der Kommunikation mit dlteren Menschen

In unserem Beitrag haben wir dargestellt, wie stereotype Erwartungen und Verande-
rungen im Kommunikationsverhalten die intergenerationelle Kommunikation bela-
sten konnen. Liste 3 zeigt Strategien auf, mit deren Hilfe der Teufelskreis der kom-
munikativen Prajudizierung des Alters durchbrochen werden kann.

Liste 3: Verbesserung der Kommunikation mit dlteren Menschen*

Grundprinzipien:
- Zeige Respekt fur die Person und

— ermogliche ihr die bestmdgliche Kommunikation.

Strategien:
- Hoére zu

— um Respekt und Bemiihen zu zeigen,
um zu erfahren, wie dein Sprachverhalten so verandert werden kann, dal es fir diese Person
angemessen ist,
um zu lernen, wie gut oder schlecht deine Bemiihungen um Kommunikation aufgenommen
werden.

— Achte auf deine automatischen Uberreaktionen (auf Merkmale des Alters oder auf Beeintrachti-
gungen beim anderen)

— z.B. die altere Person zu laut anzusprechen,

- das Vokabular zu stark zu vereinfachen,

- eine Telegrammstil-Grammatik zu gebrauchen,

- Uberzogen familidr zu sprechen (z.B. Namen, Spitznamen),

- fir die andere Person etwas zu erledigen, anstatt sie selbst zu beféhigen, es
zu tun,

— das Treffen von Entscheidungen zu Gbernehmen,

— Gesprachsthemen einzuschranken.

* Aus; Ryan, Meredith, MacLean & Orange (1995).
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Die Grundprinzipien der Verbesserung intergenerationeller Kommunikation sind, (1)
der einzelnen Person Respekt zu zollen und (2) es ihr zu ermoglichen, auf die best-
mogliche Weise zu kommunizieren (Ryan, Meredith, MacLean & Orange 1995). Dies
zu tun erfordert, auf die jeweilige Person und ihre Bedurfnisse individuell einzuge-
hen, anstatt die Interaktion durch stereotype Erwartungen Uber Fahigkeiten und
Moglichkeiten alter Personen steuern zu lassen. Darlber hinaus ist es wichtig, die
eigenen nonverbalen Verhaltensweisen genau zu beachten und zu kontrollieren,
sowohl solche, die Aufmerksamkeit, Trost und Verstandnis ausdricken, als auch
solche, die Verargerung, Frustration und Unverstandnis zum Ausdruck bringen.

Als Beispiel und um an unsere Erorterung der Verbositat anzuknipfen: Wenn
man jede Woche mit einer aul3erst verbosen Person Kontakt hatte, wie kdnnte man
diese Prinzipien anwenden, um kommunikativen Erfolg zu vergrof3ern? Wenn man
sich die vielfaltigen Bedingungsfaktoren des sprachlichen Handelns in Erinnerung
ruft, ist es ratsam, sich auf solche zu konzentrieren, die beeinfluBbar sind. Die eige-
nen stereotypgeleiteten Erwartungen Uber den alteren verbosen Gesprachspartner
sind ein wichtiger Faktor, der modifiziert werden kann. Eine genaue Beobachtung
des eigenen Verhaltens wird erweisen, ob man, wenn man verboses Verhalten er-
wartet, ein wichtiges Gesprach zu schnell beendet oder ob man es nicht geschafft
hat, das Gesprach zum passenden Zeitpunkt wieder in andere Bahnen zu lenken.
Ebenso sollte man sich die Frage stellen, ob man Anzeichen fur Langeweile oder
Ungeduld nonverbal Ubermittelt hat.

Auch das physische Umfeld ist veranderbar. Hat man negative Einflisse aus der
Umwelt bedacht, die mdglicherweise die Fahigkeit einer Person, einer Unterhaltung
oder ihren eigenen Gedanken zu folgen, herabsetzen kdnnen? Eine Strategie, die
helfen konnte, einige der automatischen Verhaltensweisen der verbosen alteren
Person wie auch die eigenen zu Uberwinden, ware, vorab einen Zeitrahmen zu be-
stimmen (und dem Partner zu verdeutlichen), in dem man seinen Ausfuhrungen mit
Interesse und Aufmerksamkeit folgen will. Dartber hinaus sollte man verschiedene
Mdglichkeiten ausprobieren, um Ablenkungen zu reduzieren (z.B. eine Unterhaltung
im Flur zu fuhren statt in der Kuche). Schliel3lich konnte man versuchen, die Auf-
merksamkeit des Sprechers immer wieder auf das Thema des Gesprachs hinzulen-
ken.

5. Zusammenfassung und zukiinftige Perspektiven

Der wichtigste Punkt unseres Beitrags ist die Aussage, dal’ das sprachliche Handeln
im hoheren Lebensalter von vielfaltigen Faktoren beeinflut wird (Ryan et al. 1992).
Auch bei intakter sprach-kommunikativer Kompetenz kann ein altersbedingtes
Nachlassen der kognitiven Informationsverarbeitung oder der soziale Kontext der
Kommunikation zu einem unbefriedigenden kommunikativen Verhalten flihren. Vor-
gestellt wurde ein Modell der kommunikativen Prajudizierung des Alters, das den
Einflu® von Rollen und Erwartungen auf das Gesprachsverhalten beschreibt. In der
Darstellung dieses Modells haben wir mehrfach aufgezeigt, wie traditionelle Arbeits-
gebiete und Methoden der Linguistik auf den Gegenstandsbereich ,Sprache und
Kommunikation im Alter* angewendet wurden. Das Modell der kommunikativen
Prajudizierung des Alters betont die pragmatische Kompetenz Alterer und ihrer Ge-
sprachspartner, die Rolle kommunikativer Anpassung an unterschiedliche Sprecher,
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durch negative Stereotype verursachte Beschrankungen der Kommunikation und die
wichtige Wechselwirkung zwischen verbalen und nonverbalen Botschaften.

Es bedarf weiterer Forschung seitens der Psycholinguistik, der Psychologie und
der Soziolinguistik im Bereich von Mehrsprachigkeit, Geschlechterforschung sowie
soziodkonomisch bedingter Varianz. Patronisierende Kommunikation wurde bisher
in Nordamerika (Ryan, Hummert et al. 1995), in GroRbritannien (Ryan et al. 1986), in
Deutschland (Ryan, Wood, Sachweh & Kroger 1995) und in Holland (de Wilde & de
Bot 1989) dokumentiert. Weitere Untersuchungen sind nétig, um festzustellen, ob
diese Form der Kommunikation in Kulturen, die eine unterschiedliche Auffassung
vom Altern haben, variiert. Kulturvergleichende Forschung muf3 der erste Schritt da-
zu sein, die einzigartige Stref3situation zu verstehen, in der sich altere Immigranten
befinden, die zwischen zwei Kulturen mit unterschiedlichen Auffassungen vom Altern
stehen.

Gelingende Kommunikation im héheren Alter ist der Schlissel zur Bewahrung von
Unabhangigkeit. Durch die stetig wachsende Anzahl von alteren Menschen ist die
Aufgabe, effektive Kommunikation zu fordern, unabweisbar. Als Folge davon ist
auch der Bedarf nach multidisziplinarem Wissensaustausch gréer denn je. Bei-
spielsweise lag der Schwerpunkt der klinischen Forschung bislang auf Problemen
der Sprachproduktion und -rezeption von alteren Erwachsenen mit Kommunikati-
onsstorungen (Brownell & Joanette 1993). Managementstrategien in Institutionen
wurden davon profitieren, einen groReren sozialen Kontext in Betracht zu ziehen,
wie es z.B. das Modell der kommunikativen Prajudizierung des Alters anregt. Gleich-
zeitig ist die kommunikative Prajudizierung von alteren Patienten, die eine Kommu-
nikationsstorung haben (z.B. eine Aphasie nach einem Schlaganfall), eine weitere
Forschungsperspektive in Zusammenhang mit dem Modell. Um es abschlie3end zu-
sammenzufassen: Sprache und Altern wird sowohl aus anwendungsorientierter als
auch aus theoretischer Sicht ein ebenso wichtiges wie interessantes Forschungsfeld
bleiben.
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