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Vorwort desVerlegers

Die vorliegende Publikation dokumentiert eine Situation, die zurzeit in der
Gespréchsforschung typisch ist fur den Verlauf von Forschungsprojekten,
vor alem fir "Ein-Personen-Unternehmen” wie Dissertationen und Habili-
tationen. Mit viel Engagement und Miihe wird oft (iber Jahre der Kontakt zu
einem Feld aufgebaut, um dort Aufzeichnungen machen zu dirfen. Diese
Aufnahmen werden dann mit noch mehr Mihe und ungeheurem Fleif3 (das
kann nur nachvollziehen, wer selbst mal ein Korpus erstellt hat) transkri-
biert, wie es fir die wissenschaftliche Untersuchung von Gesprachen unab-
dingbare Voraussetzung ist. Dieser Arbeitsschritt ist natlrlich - je nach
Methodik und Vorgehensweise - eng verwoben mit dem Auswertungspro-
zess, nimmt aber sicher in den meisten Féllen "netto" ein bis zwel Jahre
Arbeitszeit in Anspruch. Nach der Auswertungsphase wird dann das Projekt
mit der Publikation der Ergebnisse abgeschlossen, Korpus und Transkripti-
onen, in denen oft mehrere Jahre Arbeitszeit stecken, wandern ins "private
Archiv" (meistens ein Schuhkarton im Keller oder auf dem Speicher) und
fallen der Vergessenheit anheim.

Das ist nicht nur "irgendwie" schade, das ist - systematisch betrachtet -
schlicht katastrophal, weil auf diese Weise der Gespréchsforschung jedes
Jahr aufs Neue eine beeindruckende Menge an Arbeitszeit verloren geht
("Man-Power" sagt man in den etwas effizienter organisierten Bereichen
unserer Gesellschaft und wirde Uber unsere Praxis die Hénde Uber dem
Kopf zusammenschlagen). Verloren geht auf diese Weise aber auch der
Zugang zu unzahligen "kleinen ethnographischen Welten", die durch das
Korpus dokumentiert wurden und die teilweise aufgrund einer immer rasan-
teren Entwicklung der Alltagspraxis sehr schnell historische Bedeutung
erlangen, also "unwiederbringlich” sind (man denke zum Beispiel an das
Korpus von Ricarda Wolf, die acht ostdeutsche Musiker in den Jahren 1988
und 1989 aufgezeichnet hat).

Die Grunde fur die aktuelle Situation sollen hier nicht weiter diskutiert
werden, das hat Thomas Schmidt in seinem Beitrag fir die Zeitschrift "Ge-
spréchsforschung” getan (2005:103-126). Dort geht er auch ausfuhrlich auf
die - durchaus lésbaren - Schwierigkeiten ein, die auf dem Weg zu einem
allgemein zuganglichen, mustergiitig transkribierten und dokumentierten
Referenzkorpus zu bewéltigen sind. Und damit sind wir wieder bei der
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vorliegenden Publikation. Die Transkripte wurden mit dem Programm
"syncWriter" (Version D1-2.0.2, 1995) in den Jahren 1995/96 auf einem
Apple Macintosh erstellt. Glicklicherweise wurden sie schon frih in das
allgemein gebrauchliche PDF-Format umgewandelt, denn das Programm
"syncWriter" ist schon lange in der Versenkung verschwunden, die ohnehin
proprietdren und nicht exportierbaren Original-Dateien lassen sich heute
nicht mehr 6ffnen.

Als Verleger stand ich deshalb vor der Wahl, die Transkripte entweder
in der vorliegenden Form zu verdffentlichen - oder gar nicht. Die Hinter-
grundinformation zu den Gespréchen liefert ein Kapitel aus der Dissertation
von Sabine Walther "Abgefragt?! Pflegerische Erstgesprache im Kranken-
hausalltag" (2001), das wir mit freundlicher Genehmigung des Hans Huber-
Verlages den Transkripten voranstellen.

Auch wenn Transkripte ohne Daten nur eingeschrankt fir die Forschung
verwendet werden konnen, sind sie doch in der Lehre und vor allem in der
Ausbildungs-Praxis sehr niitzlich. Deshalb hoffe ich, dass diese Publikation
- wie schon der erste Transkriptband "Gesprache in der Hochschule" von
Boettcher/Zegers/Meer/Limburg - weitere Kolleginnen und Kollegen an-
regt, Ihre Transkripte (vielleicht sogar mit Daten) der Offentlichkeit zugang-
lich zu machen.

Sabine Walther danke ich fir die Bereitschaft, ihren Schatz mit uns allen zu
teilen.

Martin Hartung

Radolfzell, den 28.7.2005



Es gehdrt zum beruflichen Selbstverstéand-
nis, dafd sich Pflege an der Bedirftigkeit des
Menschen orientiert, nicht an einzelnen
Funktionen. Der Mensch wird in seiner
Ganzheit betreut. (ADS/ DBfK 1997:5)

Anlassund Ziel der Untersuchung

Hinweis: Die folgenden Texte sind dem Buch von Sabine Walther, "Abgefragt? Pflegerische
Erstgespréche im Krankenhausalltag”, Verlag Hans Huber 2001, mit freundlicher Genehmigung
des Verlages entnommen.

Im Mittel punkt dieser Arbeit steht ein Ausschnitt der Gespréchswirklichkeit
Pflegender im stationdren Krankenhausalltag. Der Untersuchung liegen
pflegerische Erstgesprache mit Patientinnen und Patienten in zwei deut-
schen Krankenhdusern zugrunde. Solche Gesprache miissen angesichts der
besonderen institutionellen Bedingungen und der speziellen Aufgaben von
Krankenhausern anders beurteilt werden als beispielsweise Gespréche in
Pflegeeinrichtungen (z.B. Altenpflegeheimen).

Es handelt sich um Gespréchssituationen, die bisher von Linguisten (in
Deutschland) noch nicht berticksichtigt wurden und deren Analyse beson-
ders fir den Bereich der interpersonellen, asymmetrischen Kommunikation
in Institutionen neue Erkenntnisse liefert. Zwar gibt es zur Kommunikation
in der Ingtitution Krankenhaus schon eine Reihe von Verdffentlichungen
(vgl. Weinhold 1991), doch beziehen sich diese fast ausschliefdlich auf die
Arzt-Patienten-Kommunikation. Ein Vergleich des arztlichen mit dem pfle-
gerischen Gesprachsverhalten gegentiber Patienten liefert Hinweise auf den
Einfluss krankenhausspezifischer Arbeitsbedingungen auf kommunikatives
Handeln (vgl. Kapitel 5.3.1).

Neben der grundsétzlichen Frage danach, wie Erstgesprache im Kran-
kenhausalltag Gberhaupt ablaufen (im Gegensatz zur Pflegetheorie), wurden
in der Untersuchung Pflegegespréche miteinander verglichen, um herauszu-

1 Mir ist nur eine linguistische Arbeit bekannt, die sich speziell mit der
Kommunikation zwischen Pflegepersonal und Patienten in einem deutschen
Krankenhaus beschéftigt: Weinhold (1997). Gesprache zwischen Pflegepersonal
und Patienten sind auch ein Untersuchungsbereich von Lalouschek / Menz
(1990). Diese Arbeit bezieht sich allerdings auf den Ambulanzbereich eines
osterreichischen Krankenhauses. In beiden Arbeiten ist das pflegerische
Erstgesprach kein Thema.

3

finden, ob bestimmte kommunikative Fahigkeiten von Erwachsenen in
einem zeitlich stark begrenzten Rahmen erlernbar sind.?

Im Sinne der Angewandten Gespréachsforschung (vgl. Kapitel 3) ist das
Ziel dieser Arbeit sowohl erkenntnis- als auch praxisorientiert (vgl. Becker-
Mrotzek / Brinner 1992). Mittels linguistischer Verfahren sollen Ergebnisse
ermittelt werden, die pflegepraktisch umgesetzt werden konnen (vgl. Kapi-
tel 6).

Das Pflegepersona im Krankenhaus steht immer wieder vor dem Di-
lemma, schnell, effektiv und sachkompetent arbeiten zu miissen und gleich-
zeitig fur Probleme und Sorgen der Patienten empfanglich zu sein, das
heifld, diese zu erkennen und darauf einzugehen. Der Konflikt zwischen
6konomischen Zwangen und einer hohen Pflegequalitdt wird auch in Zu-
kunft nur schwer zu lésen sein, insbesondere in Anbetracht neuer gesetzli-
cher Verordnungen.® Innerhalb der Pflege (insbesondere der Pflegetheorie)
in Deutschland wird in Bezug auf die Pflegequalitét seit Anfang der 70er-
Jahre von «Patientenorientierung» gesprochen. Darunter ist ,,... eine Pflege
zu verstehen, bei der nicht die Krankheit im Vordergrund steht, sondern die
Person des Kranken ... ganzheitlich gesehen [wird], d. h. Korper, Geist,
Seele und soziales Umfeld [mit] in die Sichtweise [einbezogen werden].**

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, ist ein intensiver Kontakt zum
Patienten notwendig, der zu einem grof3en Teil — wie sollte es anders még-
lich sein? — durch Gespréche entwickelt werden muss. Dabel sollten stan-
dardisierte Fragen nur ein Hilfsmittel sein, die einem offenen Gespréch mit
dem Patienten nicht im Wege stehen durfen. Eine individuelle Auseinander-
setzung mit dem Patienten bedeutet, dass die einzelnen Gesprache in Struk-
tur und Inhalt zumindest streckenweise unterschiedlich verlaufen. Das er-
fordert von der Pflegeperson nicht nur Einfuhlungsvermdgen, sondern e-
benso ein umfassendes Repertoire an Rede- bzw. Gespréchsstrategien. Hier-
fir sind sowohl spezielle Kenntnisse auf dem Gebiet des kommunikativen
Verhaltens al's auch Berufserfahrung notwendig.

Vgl. Antos (1992).

Vgl. Gerster (1997); Hohlin (1997); Hibinger (1998); Pflege Aktuell (1999/2:70).
Vgl.: Forschungsbericht des Bundesministeriums fur Arbeit und Sozialordnung
(1985:4).

Der Begriff «Patientenorientierung» ist mittlerweile so haufig benutzt worden,
dass er seine zunachst positive Bedeutung verloren hat. Vgl. dazu: Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW (1994). Der Anspruch, der
sich mit dem Begriff verbindet, besteht aber fort. Vgl. z.B. Backs / Lenz (1998:9);
Hoppe (1998:2); ,Ganzheitspflege* bei Georg / Frowein (1999:315) oder die Dis-
kussion um ,Kundenorientierung” (z.B. Schwering 1998 oder Beschoner / Licht-
ner 1998).
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In der Krankenpflegeausbildung wird versucht, diesem Anspruch auf
unterschiedliche Weise gerecht zu werden.® Die Umsetzung des theoretisch
Vermittelten bleibt in der Pflegepraxis jedoch oft genug auf der Strecke. Je
innovativer das theoretische Wissen und je umfassender der Eingriff in
bestehende Strukturen, desto schwieriger ist erfahrungsgemal? die Umset-
zung von Neuerungen in die Praxis. Ist aber der Unterschied zwischen theo-
retischem Anspruch und praktischer Wirklichkeit der alleinige Grund dafr,
dass Forderungen wie etwa die nach regelmalligen patientenorientierten
Aufnahme- bzw. Erstgesprachen nicht durchgesetzt werden und die Patien-
ten statt dessen oft einfach abgefragt werden? Gibt es vielleicht grundsétzli-
che Probleme mit «Sprache und Kommunikation» innerhalb der Pflege, zum
Beispiel weil die Lehrenden selbst nicht genau wissen, wie sie dieses Thema
vermitteln sollen?

Dass Auseinandersetzungen mit diesem Thema dringend notwendig
sind, zeigt sich daran, dass die Sprache (als gesprochene und geschriebene
Sprache) innerhalb der Pflege und fur die Pflege einen immer gréf3eren
Stellenwert gewinnt. Hierfir gibt es drei zusammenhangende Griinde;

1. Gesetzliche Vorgaben haben sich gedndert (seit 1985 besteht nach § 4
KrPflG die Pflicht zur Pflegedokumentation).

2. Die ‘Errungenschaften’ der Medizin haben Krankenhduser in High-
Tech-Zentren verwandelt, in denen das ehemals ausgesprochene Ziel
nach ganzheitlicher® Sichtweise der Patienten immer mehr in den Hin-
tergrund riickt.

3. Der Pflegeberuf (in Deutschland) hat sich seit den 50er-Jahren zuneh-
mend von einer Hilfstétigkeit zu einem eigensténdigen Beruf gewan-
delt.”

5 Zur Vermittlung sprachlich-kommunikativer Kompetenzen in der Krankenpflege-
ausbildung vgl. Kapitel 2.

6 Vgl. Gadamer (1996:136) und Schmacke (1997). In seinem Aufsatz ,Uber die
Verborgenheit der Gesundheit* (1996) weist Gadamer darauf hin, dass der Beg-
riff ,Ganzheit" (S. 136) erst durch das Antonym ,Spezialisierung” seine besonde-
re Bedeutung erlangt: ,So viel ist jedenfalls klar — der Begriff der »Ganzheit« ist
ein kunstvoller Ausdruck —, der durch seinen Gegenbegriff, die »Spezialisie-
rung«, notwendig und vielsagend geworden ist* (ebd.). So scheint der bis in die
Gegenwart — sowohl in der Medizin als auch der Pflege — vertretene Anspruch
nach ,ganzheitlicher’ Betreuung und Behandlung im Widerspruch zur Spezialisie-
rung zu stehen, die ,der unaufhaltsame Zug der modernen Wissenschaft und al-
ler ihrer Verfahren [ist]“ (ebd.).

7 Vgl. z.B. Kuihnert (1997).

4

Nicht erst seit den 90er-Jahren wird darauf gedrangt, Pflegegesprache (Ge-
spréche zwischen Pflegepersonal und Patienten) als Pflegetétigkeit anzuer-
kennen und — soweit es sich als notwendig erweist — auch systematisch mit
in den Arbeitsablauf zu integrieren (z.B. als Aufnahme-, Entlassungs- und
Visitengespréche oder as , Ubergabe® mit dem Patienten‘). Damit soll zum
einen der Arbeitsablauf besser organisiert und zum anderen dem Anspruch
nach Patientenorientierung nachgekommen werden.

Wenn Pflegegespréche aber als professionelle Arbeit anerkannt werden
sollen, missen sie sich von Alltagsgesprachen unterscheiden und eine nach-
weishare Bedeutung fir die Pflegearbeit haben, was heifd, sie missen
positiven Einfluss auf das Wohlbefinden des Patienten nehmen. Mit blof3em
Abfragen, wie es gegenwartig z.B. bei Erstgesprachen noch sehr oft ge-
schieht, wird eine solche Wirkung jedoch sicher kaum erzielt. Sowohl die
sachlichen als auch die emotionalen Aspekte miissen also bel der Beurtei-
lung eines Pflegegespréchs berticksichtigt werden.

Dass Kommunikation auf Handlungen und Verhaltensweisen Einfluss
nehmen kann, ist unbestritten. So haben z.B. Wimmer und Pelikan (1984
und 1986) die Wirkung von Kommunikation auf den Genesungsprozess von
Menschen im Krankenhaus in einer medizin-soziologischen Studie unter-
sucht. Sie beschéftigten sich mit der Bedeutung einer intensiven pré und
postoperativen Betreuung von Patienten, die sich u. a. dadurch auszeichnete,
dass der betreffende Patient schon vor einer geplanten Operation mehr
(kommunikative) Zuwendung durch den verantwortlichen Arzt als bislang
Ublich erfuhr. Gemeinsam mit einer ebenfalls fir den Patienten verantwort-
lichen Therapeutin (z.B. mit einer Physiotherapeutin) wurde der Patient
umfassend Uber die anstehende Operation und die Situation nach der Opera
tion informiert.

»Der behandelnde Arzt wurde ersucht, verstarkt auf die Informationsbe-
durfnisse der Patienten, vor alem im Hinblick auf die mit der Krankheit
zusammenhangenden Fragen, einzugehen und sie dariber hinaus besonders
Uber die Person des Operateurs und den Zeitpunkt der Operation zu infor-
mieren.” (Wimmer / Pelikan 1984:24)

Das Ergebnis der Untersuchung beschreiben Autor und Autorin a's posi-
tiv. FUr die so genannte postoperative Phase hatte sich danach sowohl das
psychische als auch das physische Wohlbefinden der Patienten gebessert,
was an folgenden Merkmalen erkennbar war:

»Eing(r) Abnahme von Komplikationen, vor allem in den besonders
wichtigen Bereichen der Reaktivierung des operierten Organs nach Lun-
genoperationen, aber auch bei der Heilung der Operationswunde;

8 Zum Begriff ,Ubergabe*“ vgl. Walther (1997:9-18).



eing(r) Verkirzung der Aufenthaltsdauer;

eine(r) Verringerung des Medikamentenverbrauchs;

eine(r) Abnahme der Beschwerden der Patienten sowie

eing(r) Erhdhung der Zufriedenheit der Patienten mit der Versorgung im
Krankenhaus." (Wimmer / Pelikan 1986:31)

Zu einem &hnlichen Untersuchungsergebnis gelangten Forscher schon
Mitte der 60er-Jahre in den USA. ,, Im Rahmen einer klinischen Studie wur-
den 40 Patienten, die nach Schmerzlinderung verlangten, zum Tell routine-
maldig versorgt, zum Teil von einer speziell in kommunikativen Fertigkeiten
ausgebildeten Schwester besucht: Wahrend in der ersten Gruppe nur zwei
Patienten sofort frei von »Schmerzen« waren, belief sich ihre Zahl in der
zweiten auf 14; auBerdem benétigten alle Patienten der ersten Gruppe ein
Schmerzmittel, aber nur sechs der zweiten (M.B. Tarasuk et al., 1965)" .°

Beriicksichtigt man bei diesen Untersuchungsergebnissen, das im Kran-
kenhausalltag héufig das Pflegepersonal

«  dem Informationsbediirfnis der Patienten nachkommt,*
e denintensivsten Bezug zu Patienten hat und
e am haufigsten mit den Patienten kommuniziert,

so lasst sich daraus folgern, dass die Kommunikation des Pflegeperso-
nals einen Einfluss auf die Patienten und deren Befinden (sowohl im positi-
ven als auch im negativen Sinne) haben muss.™ Wenn sich aber (z.B. ober-
flachlich gefuhrte) Gespréche ebenso ungunstig auf den Heilungsprozess
auswirken konnen wie beispielsweise ein unsachgemald durchgefihrter
Verbandswechsel, bedeutet das, dass die Gespréchsfiihrung genauso inten-
siv gelehrt werden muss wie das Beurteilen und Pflegen von Wunden.

Dass Gesprachsfiihrung und Kommunikation im Krankenhaus a's Unter-
richtsfach in die Ausbildung integriert sein sollten, ist mittlerweile aner-
kannt und zeigt sich bereits in veranderten Lehrplanen der Krankenpflege-
aushildung (vgl. Kapitel 2). Allerdings ist die Art und Weise der Wissens-
vermittlung noch nicht einheitlich strukturiert, was zum grof3en Teil damit
zu erkléren ist, dass es nur wenig speziell auf das Pflegepersonal und die

9 Diese zusammenfassende Darstellung einer amerikanischen Studie stammt aus:
Crystal (1993:382).

10 Eine Situation, die in Deutschland rechtlich oft sehr fragwirdig ist, da die Infor-
mations- und Aufklarungspflicht beim Arzt liegt und auch nicht auf andere Per-
sonen Ubertragbar ist.

11  Es ist mir keine Untersuchung aus deutschen Krankenh&ausern bekannt, in der
der Einfluss pflegerischer Kommunikation auf den Krankheitsverlauf von Patien-
ten untersucht wurde.
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Pflegepraxis zugeschnittenes Lehrmaterial gibt. Es existieren jedoch eine
umfangreiche Auswahl an allgemeiner Literatur zum Thema Kommunikati-
on sowie eine Vielzahl an Aufsédtzen in Pflegezeitschriften. Die Inhalte von
Bichern und Artikeln speisen sich zum grof3en Teil aus Erkenntnissen der
Psychologie und Theologie und werden durch Erfahrungsberichte von Seel-
sorgern, Krankenschwestern und -pflegern ergénzt. Das Angebot an anderen
didaktischen Hilfsmitteln (z.B. Video) ist noch begrenzt.

In der Praxis der Pflegeausbildung (also im pflegerischen Berufsalltag)
sind die Auszubildenden in der Regel auf sich selbst und die Kenntnisse der
ausgebildeten Pflegekréfte angewiesen. Wie aber sieht die gegenwértige
Gespréchspraxis aus? Wie redet das Pflegepersonal in bestimmten Situatio-
nen mit den Patienten, und welche Probleme kdnnen sich daraus ergeben?
Sind Pflegegesprache wie zum Beispiel das Erstgesprach im Sinne der De-
finition patientenorientiert?

Am Beispiel einer speziellen pflegerischen Gespréchsform im Kranken-
haus mochte ich einen Einblick in die gegenwartige Gesprachspraxis geben.
Ich spreche deshalb von Einblick, weil ich hier nur einen Ausschnitt darstel-
le und notwendigerweise vieles unbeachtet bleiben muf. Folgende Situatio-
nen habe ich nicht berticksichtigt: Gesprache mit Patienten auf der Intensiv-
station, Gesprache mit Kindern und offene Streitgespréche. Ebenso unbe-
ricksichtigt bleiben Gesprache mit verwirrten (dementen) Patienten und
Gespréache mit Patienten, die unter pathologischen Sprachstérungen wie z.B.
Aphasien leiden. Die Untersuchung der emotionalen Momente beschrénkt
sich auf verbale Elemente, wodurch ein fir die Pflege wichtiger emotionaler
Aspekt nicht berlicksichtigt werden konnte, namlich die Berthrung. Die
Gespréche wurden auf somatischen Krankenhausstationen gefuhrt, das heif3t
Erstgespréche auf psychosomatischen oder psychiatrischen Stationen wur-
den ebenfalls nicht ausgewahlt. Mit Blick auf Gespréchsfiihrungskompeten-
zen nehmen insbesondere |etztgenannte Stationen im pflegerischen Bereich
eine Sonderstellung ein, denn hier bilden Gespréche den Schwerpunkt pfle-
gerischen Arbeitens.

Die von mir fur die Untersuchung ausgewahlte Gespréachsform ist das
«Erstgesprach» (vgl. Kapitel 2.4). Ich habe mich fir diese spezielle Ge-
spréchsform entschieden, weil hier das Gespréch als Pflegehandlung den
Schwerpunkt bildet und nicht wahrend einer anderen pflegerischen Tétig-
keit stattfindet. Das war mir wichtig, um auszuschlief3en, dass die gerade
vorgenommene Pflegetétigkeit den Mittelpunkt des Dialogs bildet. AulRer-
dem besteht bei handlungsbegleitender Kommunikation die Mdglichkeit,
(schwierige) Gesprachspassagen mit Riickzug auf die Pflegetétigkeit abzu-
wenden oder zu umgehen. Ebenso kénnte das Gesprach mit Verwels auf das
Ende der Pflegetétigkeit abgebrochen werden. Nicht zuletzt méchte ich mit



meiner Auswahl der Tatsache gerecht werden, dass Pflegetheoretiker und -
theoretikerinnen vom Pflegepersonal Gesprachsfiihrungskompetenz fordern,
das heifdt, das Personal soll im Gesprach krankheitsbedingte Probleme des
Patienten herausfinden und darauf eingehen kénnen (vgl. Kapitel 2).

Dass es dem Pflegepersonal Probleme bereitet, sich ‘nur’ fir ein Ge-
spréch zum Patienten zu begeben, ist aus Untersuchungen zum Umgang mit
Schwerkranken und Sterbenden bekannt, wobel der Kontakt zu sterbenden
Patienten sicher der schwierigste ist.*?

Die Begegnung mit dem Patienten ist meist an eine pflegerische Hand-
lung (z.B. Korperpflege, Verbandswechsel) gekoppelt. Ist aus dieser Per-
spektive Gespréchsfuhrung aber wirklich eine Pflegetétigkeit, wenn (z.B.)
ohne den Verbandswechsel keine Unterhaltung zustande kdme? Zwar haben
ebenso andere Umstande am Arbeitsplatz (Zeit, Personal) auf diese Situati-
on Einfluss, aber da Gesprachsvermeidung auch auftritt, wenn gentigend
Zeit vorhanden ist*®, kann ein solches Verhalten ein Hinweis darauf sein,
dass generell Schwierigkeiten bestehen, (pflegerelevante) Gespréche mit
Patienten zu fuhren.

Aus dieser Perspektive habe ich Erstgespréache sowohl von examinier-
tem Pflegepersonal als auch von Auszubildenden mit einem Tonbandgerét
aufgezeichnet. Im Gegensatz zu den Krankenschwestern und Krankenpfle-
gern, die die Erstgesprache so fuhren sollten, wie sie es gewohnt waren,
absolvierten die Auszubildenden vor der Gespréchsfihrung einen 28-
stiindigen (a 45 Minuten) Unterricht (vgl. Kapitel 4).

Mein Interesse an den Erstgespréachen sowohl der Auszubildenden als
auch der Examinierten gilt in erster Linie denjenigen sprachlichen Phéno-
menen, die in einer gewissen Regelméligkeit vorkommen. Anhand der
wiederholt auftretenden Handlungsmuster oder Ablaufstrukturen kénnen die
Hauptcharakteristika pflegerischer Gespréchsfiihrung in  Erstgespréchen
herauskristallisiert und beschrieben werden. Die sprachliche Anayse der
Interaktion zwischen Patienten und Pflegenden liefert Antworten auf die
folgenden vier Fragen, an denen ich mich in der Untersuchung orientiert
habe:

12 In den 60er-Jahren wurde in einer amerikanischen Untersuchung u.a. die Zeit
gemessen, die das Pflegepersonal bei Patienten verbracht hat. Dabei wurde der
jeweils kiirzeste Aufenthalt bei Patienten mit den schwersten Erkrankungen fest-
gestellt (vgl. Gumpert 1985:222.). Ahnliche Untersuchungen wurden auch in
Deutschland durchgefuhrt. (Vgl. z.B. Rest 1981).

13 Dies entspringt meinen personlichen Erfahrungen wahrend meiner Zeit als
Krankenschwester im Krankenhaus. Eine Untersuchung dazu ist mir nicht be-
kannt.
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1. Handelt es sich um professionelle Gespréache,™ die aus diesem Grund
as Pflegetétigkeit anerkannt werden miissen?

2. Sind die Gespréche «patientenorientiert»?
3. Welchen Einfluss hat die Berufserfahrung auf die Gesprache?
4.  Welchen Einfluss hat theoretisches Wissen auf die Gespréche?

Zur Beantwortung der genannten Fragen habe ich zunéchst die beiden Teil-
korpora (Examinierten-Gespréche und Auszubildenden-Gespréche) einzeln
analysiert (vgl. Kapitel 5.1 und 5.2) und die Teilergebnisse dann miteinan-
der verglichen (vgl. Kapitel 5.2.5 und 5.3). Die Vorgehensweise meiner
Untersuchung, Auswahl der beteiligten Pflegepersonen und der aufgezeich-
neten Gesprdche sowie die Beschreibung von Besonderheiten der
untersuchten Erstgesprache werden in Kapitel 4 dargestellt. In einem geson-
derten Kapitel (3) setze ich mich mit der gespréachsanalytischen Methodik
auseinander und erlautere in einem Unterkapitel das der Verschriftung der
Erstgesprdche  zugrundeliegende  Transkriptionsverfahren. In  einem
abschlielenden Kapitd (6) stelle ich — auf der Grundlage der vorliegenden
Untersuchungsergebnisse  und  Unterrichtsinhalten aus  meiner
Unterrichtsreihe zur Kommunikation und Gespréchsfuhrung im Kranken-
haus (vgl. Kapitel 4.2.2) — Uberlegungen zu einem Unterrichtskonzept fiir
eine Unterrichtseinheit Erstgespréach an und mache Vorschlége dazu.

Mit meiner Arbeit kann ich nur einen kleinen Bereich pflegerischer
Kommunikation mit dem Patienten ansprechen. Mit Blick auf Untersuchun-
gen anderer Disziplinen zu sprachlich-kommunikativen Tétigkeiten Pfle-
gender (z.B. Backs / Lenz 1998; Héhmann / Weinrich / Gatschenberger
1996) verstehe ich meine Arbeit as einen weiteren Beitrag zur pflegeri-
schen Sprach- und Kommunikationsforschung, fur die ich es as Bereiche-
rung ansehe, wenn Forschungsergebnisse auf der Grundlage ganz unter-
schiedlicher Methoden ermittelt werden.

Neben dem Interesse herauszufinden, wie Pflegende sprachlich handeln,
ist es mein Wunsch, in der Auseinandersetzung mit pflegerischen Gespré
chen zu begreifen, wie Krankenschwestern und -pfleger ihre eigene Arbeit
verstehen, wie sie sich selbst als Pflegende in der Institution Krankenhaus
sehen und wie sie die ihnen anvertrauten kranken und hilfebedirftigen Men-
schen wahrnehmen.

14  Dazu, was als professionelles Gesprach bezeichnet werden kann, vgl. Kap. 2.



Hinweise zum Lesen der Transkripte

Diese Hinweise sollen das Lesen der Transkripte erleichtern. Ich werde hier
also lediglich die verwendeten Notationszeichen und das Layout der
Transkripte erlautern. Auf Schwierigkeiten des Transkribierens oder Beson-
derheiten einzelner Gesprache méchte ich nicht eingehen.

Well die inhaltliche Analyse im Vordergrund steht, habe ich mich fir
eine literarische Umschrift entschieden. Die Transkription folgt zum grof3-
ten Teil HIAT.™ Vereinzelte Notationszeichen stammen aus Brinker / Sa-
ger’® (1989:46f.) bzw. von mir selbst.

1. Orthographie und I nter punktion

Fir die Transkription wurde die Umgangssprache der Sprechenden ver-
schriftlicht, wobei ich mich so weit wie mdglich an orthographischen Re-
geln (der deutschen Rechtschreibung in ihrer alten Fassung) orientiert habe.

Die Interpunktion folgt ebenfalls den orthographischen Regeln. Davon
abweichend wurde die Zeichensetzung, wo nétig, dem Sprechrhythmus der
Sprecherin oder des Sprechers angepasst. Hat beispielsweise eine Person
sehr schnell und ohne Pausen geredet, so wurde die AuRRerung, auch wenn
siein der Schriftsprache ein Komma bzw. einen Punkt gefordert hétte, ohne
diese Zeichen verschriftet.

Auch Frage- und Ausrufezeichen werden in ihrer bekannten Bedeutung
genutzt:

Das Ausrufezeichen driickt Emphase aus. Mehrere Ausrufezeichen mar-
kieren besonders starke Emphase.

Werden Frage- und Ausrufezeichen gemeinsam verwendet, handelt es
sich um eine Frageintonation mit besonderem Nachdruck.

Das Apostroph kommt nur vor, wenn es fir das Versténdnis notwendig
ist.

Der Ubersichtlichkeit halber habe ich auf Kommata an Stellen verzich-
tet, wo Notationszeichen (z.B. ,*') gesetzt sind, oder bei Sprecherwechsel.

15 Vgl. Konrad Ehlich / Jochen Rehbein: Halbinterpretative Arbeitstranskription

(HIAT). In: Linguistische Berichte 45. Konstanz 1976. Seite 21-41.
Vgl. Klaus Brinker / Sven F. Sager (1989): Linguistische Gesprachsanalyse.
Eine Einfuhrung. Berlin.
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2. Redepausen

Redepausen, die langer als anderthalb Sekunden dauern, werden jeweils in
Sekundenangaben in einer Doppelklammer ((2 Sek.)) in den Textspuren der
Sprecher und Sprecherinnen festgehalten. Die Platzierung der Pausenanga-
ben erfolgt nach rein funktionalen Gesichtspunkten, ist also keine Interpre-
tation. Diese Angaben werden immer hinter die jeweils letzte Lautprodukti-
on gesetzt.

Weil ich fir meine Untersuchung Pausen im Bereich von Zehntel sekun-
den nicht fur trennscharf halte, habe ich Zeitmessungen Uber finfzig Zehn-
telsekunden aufgerundet und solche, die darunter liegen, jeweils abgerun-
det.

Alle kirzeren Pausen (also Zeitangaben unter anderthalb Sekunden)
werden mit einem fetten Punkt ,« markiert. Dieser hat damit eine &hnliche
Bedeutung wie der Punkt am Satzende, wird aber innerhalb der AuRerungen
verwendet, damit es keine Uberschneidungen mit dem Punkt als Interpunk-
tionszeichen gibt. Wird der fette Punkt neben dem Punkt, der die Satzgren-
zen anzeigt, gesetzt, markiert er immer ein Stocken, das langer als eine
Sekunde andauert.

3. Korrekturen — Gedankenspriinge — Unter brechungen

Eine Fehlerkorrektur oder ein Gedankensprung wird durch einen senkrech-
ten Querstrich ,/* markiert.

Beendet eine Person ihre Auferung nicht, wird dies durch drei kleine
Punkte, ... gekennzeichnet.

Wird eine AuRerung nur deshalb nicht fortgesetzt, weil die Sprecherin
oder der Sprecher unterbrochen wurde, so erscheinen sowohl am Ende der
einen als auch zu Beginn der anderen Aussage drei kleine Punkte.

Bel der Verwendung dieser Zeichen muss berlicksichtigt werden, dass
nicht immer eindeutig zwischen Gedankensprung, Nicht-Beenden einer
AuRerung oder Unterbrechung unterschieden werden kann (etwa wenn zwei
Personen gleichzeitig reden). Aus diesem Grund habe ich in manchen Situa-
tionen die Notationszeichen gemischt (z.B. .../) oder durch die Verwendung
der Klammer (s. Abschnitt 4) auf mehrere Interpretationsmdglichkeiten
hingewiesen.

4. Unverstandliches

Kann der Inhalt einer Auferung nur vermutet werden, so erscheint der ver-
mutete Wortlaut in einer Klammer: , (Das kénnte richtig sein.)‘.



Ist das Gesagte vollig unverstéandlich, so wird dies durch eine Klammer
mit Fragezeichen angedeutet: ,(?)' Die Anzahl der in Klammern gesetzten
Fragezeichen ist ein Hinweis auf den Umfang der unverstandlichen AuRe-
rung. Ein einzelnes Fragezeichen deutet eine sehr knappe AuRerung von nur
einem Wort an. Zwel Fragezeichen weisen auf etwa zwei oder drei Worte
hin, und drei Fragezeichen markieren eine umfangreichere unverstandliche
AuRerung. Der Umfang wird, wo es mir wichtig erscheint, durch zeitliche
Angaben wiedergegeben, zum Beispiel so: ,(? ? ?; 3 Sek.)' Ist bel parale-
lem Sprechen die AuRerung nur eines Redners unverstandlich, kénnen zu-
mindest die AuRerungsgrenzen mit Hilfe der verstandlichen AuRerung mar-
kiert werden.

5. Parasprachliche Besonder heiten und nonver bale Ereignisse

Parasprachliche Besonderheiten werden entweder in einer Doppelklammer
in der Sprecherzeile oder ohne Klammer in der Kommentarzeile beschrie-
ben.

Angaben zu Ereignissen, die in fast allen Gespréchen vorkommen und
unter den genannten Begriffen im Transkript festgehalten sind:

o Kugelschreiberklicken: Hiermit ist das einmalige Betétigen eines Kugel-
schreibers gemeint.

e Papierrascheln: Damit ist das Hantieren mit Papier (z.B. Zeitungen oder
einzelnen Papierbléttern) gemeint.

e Papierbléttern: Damit ist das Bléttern in einem Hefter oder Ordner ge-
meint.

e Hintergrundgerdusche: Hiermit sind Gerdusche gemeint, deren Quelle
hochstwahrscheinlich im Gesprachsraum liegt, deren Ursache aber nicht
nadher spezifiziert werden kann.

e Schreibgerdusche: Hier ist z.B. das Kratzen eines Stiftes auf Papier zu
horen.

e Lachen: Hiermit ist ein deutlich horbares Lachen gemeint.
e Lacheln: Hiermit ist ein verhaltenes, leises, kurzes, Lacheln® gemeint.

Dauert ein bestimmtes nonverbales bzw. paraverbales Ereignis langer an,
wird dies durch eine gestrichelte Linie, z.B. paralle zur Textspur eines
Gespréchspartners, angedeutet: ((Lachen------------ )). Werden in der Kom-
mentarzeile (vgl. Abschnitt 7.) mehrere Ereignisse hintereinander notiert,
von denen eines langer andauert as die anderen, so wird das nicht-
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andauernde Ereignis in Klammern gesetzt: (Lachen), Motorengerdusche-----

Paraverbale Elemente, die eindeutig einem bestimmten Sprecher bzw.
einer bestimmten Sprecherin zugeordnet werden kdnnen, werden in der
jeweiligen Textzeile genannt. Ist das nicht moéglich, etwa weil die betreffen-
de Person wéhrend des Redens gleichzeitig lacht, wird das in der
Kommentarzeile vermerkt.

Intonation

o Aufféllige Betonungen sind durch Unterstreichung markiert.

e Verdnderung der Lautstarke: Spricht eine Person besonders leise im
Verhdltnis zu ihrer durchschnittlichen Lautstérke, so ist das wie folgt
markiert: >L eise<

Spricht eine Person besonders laut im Verhaltnis zu ihrer durchschnittli-
chen Lautstérke, heif3t es dementsprechend: <L aut>

e Dehnung eine Wortes. Hinter den betreffenden Buchstaben ist ein Dop-
pelpunkt gesetzt. Wird der letzte Buchstabe gedehnt gesprochen, ist das
mit einer Mehrfachschreibung des betreffenden Buchstabens angezeigt.

Ansonsten wird der Doppel punkt wie Ublich verwendet.

6. Sprechersiglen

Fir die Gespréachsteilnehmer und -teilnehmerinnen werden im Transkript
die folgenden Abkurzungszeichen genutzt:

KS: Krankenschwester

KPH: Krankenpflegehelfer

P: Patient bzw. Patientin

A: Auszubildende bzw. Auszubildender

HP: Hilfspfleger

kurz Bet: kurzzeitig Beteiligte (wenn Personen nicht eindeutig iden-

tifiziert werden kdnnen und nur kurz anwesend sind.)

Diese Siglen werden ohne Artikel gebraucht. Es heifdt also z.B.: ,,KS notiert
sich etwas’ und nicht ,die KS notiert sich etwas*. Sind mehrere Personen



mit demselben Status beteiligt, werden sie durch Numerierung identifiziert,
z.B. P1 (= der neue Patient); P2, P3 ... (= andere Patienten, die wahrend des
Gespréchs anwesend sind.) Personen, die nur kurz auftauchen und eindeutig
identifiziert werden kdnnen, erhalten keine Sprechersiglen.

7. Zum Layout der Transkripte

Die Verschriftung der Gesprache erfolgte mit Hilfe des computergestiitzten
Texteditors syncWriter (Version D1-2.0.2, 1995), einem Notationspro-
gramm fur den Apple Macintosh. Dieses Programm erlaubt die Partitur-
schreibweise, mit der paralleles Sprechen auf unkomplizierte Weise darge-
stellt werden kann.

Die Textspuren'’ in den Erstgespréchen

Jeder am Gespréch beteiligten Person wird jeweils eine Spur zugewiesen.
Die letzte Zeile (oder Textspur) eines Gespréchsblocks ist die Kommentar-
zeile (= Kommentar). Sieist kursiv gedruckt, um sie deutlich von den ande-
ren Zeilen abzuheben. Hier werden, wenn nétig, Erklarungen zum Gespréch
gemacht, oder es wird auf nichtsprachliche Ereignisse, soweit sie aus dem
Gehdrten hervorgehen, hingewiesen.

Innerhalb des ausgedruckten Transkripts erscheinen immer nur Textspu-
ren der Personen, die gerade sprechen.

Sprechen mehrere Personen gleichzeitig, so wird das durch paraleles
Schreiben des Gesprochenen angedeutet.

Auch die Gleichzeitigkeit para- oder nonverbaler Ereignisse wird durch
Parallel schreibung gekennzeichnet.

Transkriptionskopf

Im Transkriptionskopf, der als Kopfzeile auf jeder Seite des Transkripts
auftaucht, sind Informationen zum Gesprach festgehalten.

v Dieser Begriff wird in syncWriter verwendet.

Ein Beispiel
1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 1

Die Bedeutung der Angaben im Einzelnen:;

e ,1.': Nummer des Gesprachs

, Exa-Pflegeerstgespréch’: Angabe zur Ausbildungssituation der Pflege-
person und zum Gesprachstyp. In diesem Beispiel weist der Transkripti-
onskopf darauf hin, dass es sich um ein Erstgespréch handelt, das von
einer ausgebildeten Pflegeperson (Exa = examiniert) gefihrt wurde.

e ,10/95': Angaben zu Monat und Jahr der Gesprachsaufzeichnung

e ,Walther': Name der Transkribentin
e ,Seitel': Seitenangabe des Transkripts

Der Transkriptionskopf der Auszubildendengesprache entspricht dem obi-
gen Beispiel bis auf die Angabe zur Position. Statt , Exa-Pflegeerstgesprach’
heif3t es, Azubi-Pflegeerstgesprach’

Angaben zum Gesprach

Jedem Transkript sind die folgenden, knappen Informationen vorangestel|t:
Gesprachsbeteiligte:

KS: [Angaben zu Aushildungssituation, Alter und Geschlecht]

P: [Angaben zu Geschlecht und Alter]

Grund des Krankenhausaufenthalts: [Angaben dazu, warum der Patient/
die Patientin ins Krankenhaus gekommen ist. Das kann entweder ein Hin-
weis zur Erkrankung sein oder eine Angabe Uber eine notwendige Untersu-
chung.]

Gesprachsort: [Angaben dazu, in welchem Raum der betreffenden Station
das Gespréach gefihrt wurde.]

Gesprachsbedingungen: [Angaben dazu, ob das Gesprach ungestort oder
in Anwesenheit anderer Personen stattfand.]

Gesprachsdauer : [Angaben zur Gesamtdauer des Gesprachs]

Station: [Angaben zum klinischen Fachbereich]



Tag der Gesprachsaufzeichnung: [Angaben dazu, am wievielten Tag des
Krankenhausaufenthaltes des Patienten / der Patientin das Gesprach gefihrt
wurde.]

Transkriptionsverhaltnis. [Angaben zum Zeitaufwand, der fur die
Transkription des einzelnen Gesprachs erforderlich war.]™®

Ein Beispiel

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester (Stationsleitung), 32 Jahre

P: Patientin, 28 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Unfall

Gesprachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)
Gesprachsbedingungen: Eine weitere Patientin ist wéhrend der gesamten
Gespréachszeit anwesend. P sitzt auf dem Bett; KS steht neben dem Bett. Ein
Freund der Patientin ist im Zimmer, beteiligt sich aber nicht am Gespréach.
Gesprachsdauer: 13, 58"’

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft auf der Station
Transkriptionsverhaltnis: 1:45

8. Personendaten

Alle ausgeschriebenen Namen sind fiktiv! Ebenso verdndert wurden Daten
wie: Ankunftstermine der Patienten im Krankenhaus, Wohnorte, Stadte-
oder Geschéftsnamen, Geburtsdaten, Telefonnummern und dhnliches mehr.
War es nicht mdglich, eine Angabe durch eine fiktive lediglich zu ersetzen,
habe ich allgemeine Angaben in eckigen Klammern gemacht.

18 Diese Angaben sollen dazu dienen, Aussagen Uber die Genauigkeit einer

Transkription machen zu kdnnen. Vgl. Ehlich / Rehbein (1976:33); Lalouschek
/ Menz (1999:56). So bedeutet beispielsweise die Angabe 1:45, dass 45 Minu-
ten aufgewendet wurden, um eine Minute des aufgezeichneten Gespréachs zu
verschriften. Dabei geht man davon aus, dass der oder die Transkribent/in Er-
fahrungen im Verschriften von Gespréachen hat.
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester (Stationsleitung), 32 Jahre

P: Patientin, 28 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Unfall (Sturz aus gro3er Hohe)

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: eine weitere Patientin ist wéhrend der gesamten Gesprachszeit anwesend, verhélt sich aber ruhig. P sitzt auf dem Bett; KS steht neben dem
Bett. Ein Freund der Patientin ist im Zimmer, beteiligt sich aber nicht am Gespréch.

Gespréachsdauer: 13', 58"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft auf der Station (P war zuvor auf der Intensivstation.)

Transkriptionsverhaltnis: 1:45

KS: Soo. Wir ham hier zum einen, wieich grade der Kollegin schon mal erklart habe, hier son « Formblatt, wo wir eigentlich in der Regel ale

Kommentar: Papierrascheln.

KS: Patienten son bif3chen abfragen. Hm. In der Regel bemtihen wir uns allerdings, das son bif3chen individuell zu gestalten. Und zwar

Mh.

3 |K S: einfach die Patienten auch mal erzéhlen zu lassen, eh, welche Erfahrungen sie vielleicht in anderen Hausern, wenn Uberhaupt schon mal, |
4 |K S: gemacht haben. Was ihnen da so absolut miR¥fallen hat. Weil diese Aufnahmegespréche sind nich so, wie man immer annimmt, Dinge, diel

KS: den Arzt interessiern, sondern mehr das Pflegepersonal. Weil es uns auch wichtich is, eh, so auf die Patienten einzugehn und

Hm. Ahja
KS: Winsche, die der eine oder andere hat, dann auch entsprechen zu kdnnen. Obwohl ich denke, in so nem grof3en Betrieb isesnich
Mh.
KS: immer moglich aber es gibt viele Dinge, ganz banal, wenn Se jetzt im Bett sind, sich da waschen miissen, oder so, wie/ schon
Hm.
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KS: aleine wie Se lhr Wasser haben méchten, oder so, ne. Dal’ man d&/ um einfach/ dal3 der Patient sich wohler fuhlt, en bif3chen mehr
Mh.
9ks: drauf eingehn kann. Dasisalso Sinn, eh, dieser Studie, die jetzt [auft und die die Kollegin da auch bearbeitet « dald wir also den ¢ Patienten
Hm.
10k s: den Aufenthalt so angenehm wie moglich gestalten. Und dazu ham wir in alererster Linie erst mal hier so die Aufnahme. Kénnen Sie sich
Kommentar: Die Erléauterung dauert 1', 16".
1lks: denn erinnern, wie Sie damals hier aufgenommen worden sind oder ...7? Dawarn Se bewufitlos. Und ab wann
P: Nee, dawar ich bewuftlos. Mh.
Kommentar : Papierrascheln.
12k s: kénn Se sich so Uberhaupt erinnern? Warn Se lange bewuf3tlos? Drei Tage?
P: Drei Tage. Ich binnn am Sonntag, am
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
131p: fUnfzehnten September, eingeliefert worden, ehm, und bin das erste Mal richtich klargeworden irgendwann mittwochs mittachs.
4iks: Und dann konnten Se sich auch an den Unfall so wieder erinnern? Mufdte Thnen
Nachmittachs so. Jo, mufRte man dann schon erzahin. Also,
Siks: erzahin. Mh. Und wie das
P: dasisbis, bisjetzt so, dal3 dairgendwie * der grofite Teil eigentlich fehlt. Also der Sturz, der fehlt mir >Gott sei Dank so.<
161k s: so passiert is? An sich. Hm.
Mh. WeiR3 ich aus Erzdhlungen von Leuten, di:e, die dabei warn. Dal3ich da, na zuerst auf der Mauer




1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 3

ks: Hm.
gesessen hab ¢ und dann einfach hinten dann auf die andere Seite der Mauer gesprungen bin und dawar dieser Schacht. Dabinich
181k s: Is nix mehr? und, eh, warum Sie
dann halt runtergesegelt. Aber ¢ naja, von selbst is da nix. Nee. « Gott sei Dank. ((2 Sek.))
Y ks: letztendlich jetzt hier liegen beziehungsweise zu unsin die Abteilung Gbernommen worden sind, is Ihnen das bekannt? Hat man Ihnen das
20 Ks: gesacht, warum Sie jetzt zu uns hier in die Chirurgie gewechselt sind? Wegen des Fules?
P: Eh, wegen/ wegen des Ful3es. Ja. Klar.
Kommentar: P antwortet ein wenig verwundert.
2lkks: Mh. » Ja. ((L&chelt))
Also aus neurochirurgischer Sicht bin ich ja schon langst entlassen. Aus meiner persdnlichen Sicht auch. ((Lachelt))
22K s: Angehtrige? Eltern? Oder jetzt Ihr Freund, denk ich mal. Ishr Freund? Ein Freund. Dann,
P: (Eine) Freundin. ((L&chelt))
Freund: Ein Freund. Freundin.
2K s: eh, Telefonnummer. Falls mairgendwie was is, wo man mal anrufen mifdte oder so. Kann jaimmer mal ¢ sein, dal’ Se Sachen brauchen. |
24K s: (Ich) mein, jetzt ham Se selber Telefon. Dais es nich mehr ganz so wichtich.

Phh, jaa. Also, wenn eine da stehn muf3, dann die von

25 [k s: Von der Oma? Schreiben wir die auf. Isdiein Maulborn?
P: meiner Oma, denk ich. Ja. ((5 Sek.)) (OK)

Kommentar: 'Maulborn' bezeichnet die Sadt, in der sich die
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 4

KS: >Vier zwei, ja.< >Zwel funf acht,
P: NG, in Hain. Drei zwei funf vier zwei ... ((3 Sek.)) ...zwei funf acht, vier sieben.
Kommentar: Klinik befindet. Schreibgerdusche
KS: vier sieben.< Ich denke mal wir ham ja auch ne ganze dicke Akte von Ihnen daid da sicherlich einiges ((Lécheln)) drin steht. « War
Mh. ((L&cheln))

KS: das Ihr alererster Krankenhausaufenthals/ halt jetzt oder ham Sie vorher schon mal im Krankenhaus gelegen?

Phf, ich hab zweimal bis
P: jetzt im Krankenhaus gelegen. Einmal a's, ehh, Elf- oder Zwaélfjahrige mit em Blinddarm ¢ un:d dann letztes Jahr « ehm, wegen, wegen
Kommentar: Von draufen hért man lauten Mator enl &r me--------------------
KS: Hm. Auch hier bei unsim Hause oder ...?
P: einem Auge. >Da hatt ich dann irgendwie so ne bakterielle Infektion.< No. Einmal in Bad
Kommentar:
KS: Mh. Dakénn Se sich jadann sicherlich, denk ich
P: Merseburg * mit dem Blinddarm. Und dannin /wo war ich da? In Bremen. ((2 Sek.))
Kommentar: Schreibgerausche ----
KS: mal, noch gut dran « erinnern « an diese Aufenthalte. Hat es Ihnen da gefallen, oder gab es da Dinge, wo Se sagen wiirden, 'nee so/ sowat
P: Jazumindest an den letzten.
Kommentar:
KS: madcht ich nich unbedingt nochma erleben'?

Phf, nee, grundsétzlich der Krankenhausraufenthalt. Dal3 man halt irgendwie im Krankenhaus
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 5

KS: Mh. Aber sonst so von der Versorgung her und « vom
liegen muR. Dasis das einzige, wat daran stort. Mit allem andern kommt man klar. (Kannich...)
S ks: Personal her, so dal3 da jetzt/ dal3 man sagen wiirde: 'Nee, also dat stell ich mir doch en bif3chen anders vor.'
Mhhh « da gibts bestimmt
36 [k s: Mh.
Leute, die dairgendwie wat bei finden wirden oder die sich da beschweren wiirden, aber da bin ich nich der Typ fir. Also, weif3ich nich,
37k s: Mh. Kénn Se sich also selbst gut anpassen, dann, ne? Mh. ((Lachelt)) ((2
ich kann mich da auf einiges einstelln, so lang ich nicht morgens um vier aussem Bett geworfen werde, is dat 0.k. ((L&chdt))
BKs: Sek.)) Also so direkt als unangenehm wiirden Se da nichts bezeichnen, auffer dal? eben Krankenhaus mei stens sowieso mit ¢ den ein oder |
FKs: anderen Wehwehchen und Schmerzen verbunden sind. Mh.
((Lachelt)) Genau. Ja, phf, Schmerzen, 0.k., noch, aber die Langeweile. Dat isdat
40k s: Und Besuch? War auch angenehm oder gab esda Zeiten,
P: Schlimmste daran.
Kommentar: Hier 1achelt jemand, allerdingsist unklar, ob es P oder der Freund
Ak s: wo Se sagen wirden, 'nee, also da konnt ich absolut erst ma ¢/ braucht ich fir mich erst ma ne Zeit so zum Abschalten'?
P: Das war nur
Kommentar: ist.
2Ks: Hm. Aber als es Ihnen dann so besser g/ ging, dann
in der Intensivstation, daf3 ich da gar nich aufnahmefahig war. Also ansonsten » war dat echt o.k.
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 6

KS: wollten Se auch besucht werden? (?7?)
Ja. Hab ich dann auch immer reichlich gekricht. Teillweise war dat schon en bif3chen zu viel. ((Lachelt)) (
KS: Mh. Ja, viele sagen ja, 'dat is mir jetzt zu viel. Also son bif3chen
Wenn die dann mit), weil3 ich nich, drei vier Leute um en Bett stehn, so. Eh.
KS: Zeit brauch ich doch' » so jetzt.
Nee, nich wegen, wegen Zeit fir mich selbst, sondernnn weil/ weil dann einfach so die, die
KS: Mh.
Aufmerksamkeit fr jeden einzelnen wal weniger weniger wird. ((2 Sek.)) Ansonsten, d/ det unterbricht son bif3chen diesen trilben
KS: Hm. Und dann ham wir hier noch en Punkt zu reigi6se Bedirfnisse « im Krankenhaus. Das hei/
Tagesablauf, ne. ((Lachelt)) Wenigstens das.
KS: sagen wir mal, es gibt ja die Moglichkeit, en Seelsorger, dald der ma vorbeikommt oder so. (Fehlt Ihnen, fehlt Thnen) ... « Nich so, oder?
P: Hm. (Habichauch ...) (N6.)
Kommentar:
KS: Nich unbedingt. ((3 Sek.)) Dat brauchen wir nich. Die bisherige Versorgung? Ham Se dso ales
P: Eh-eh.
Kommentar: P's Eh-eh ist ablehnend betont.
KS: selbsténdich Ubernommen? « Ich mein jetzt bis auf die Zeit, die Se (ja) auf der Intensiv gelegen ham, oder so. Hat sicherlich Pflegepersonal
Hm.
KS: einiges Ubernehmen muissen. Hm. Isauch

Jaklar, das Waschen und so. Hm. Ja und jetzt mach ich eben das meiste selbst. Isauch eigentlich
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 7

KS: angenehmer, denk ich, wenn man ¢ selbst wieder kann, ne. In, in son Abhangigkeitsge/verhdtnis zu rutschen, isss doch nich so
dles. Auf jeden Fall! Klar. Dakann
53 [k s: schon kann ich mir vorstelln, ne. Familienwohnsituation. Sie sind alleinlebend oder wohn ...?
P: ich sowieso nich drauf. Nee. ((Lachelt)) ((2 Sek.)) Nee, ich wohnin ner WG. ((4
Kommentar:
kst Hobbys, Neigungen ...? Nur so in Raum gestellt. Ichmein ... Lesen.
P: Sek.)) Auweeh! ((2 Sek.)) ((Lachelt)) Mh. Lesen, ((Iachelt)),
Kommentar: Schreibgerausche
kst Ja das sind ja auch so Dinge, denk ich ma, die man auch hier so im Krankenhaus machen kann, ne.
P: Musikhorn ((lacht)) und feiern. Bis auf
Kommentar: Schreibgerdusche
6 ks: Feiernis natirlich nich so. ((L&chelt)) Aber durch Lesen und Musikhérn und so kann man sich ja auch schon
Feiern gehn diedle. ((Lé&chelt.)) Mh.
S7TKs: gut die Zeit vertreiben, ne. Dann ham wir hier: Pflegebediirftigkeit. Mobilisieren machen Se inzwischen selber. Also aufstehn und sich
Kommentar: Papierrascheln.
58 ks: fortbewegen. Krperpflege machen Se auch selber. Zahn- Mundpflege, Haarpflege, Ankleiden kénnen Se sich auch
Ja. ((2 Sek.)) Hm.
9 s: inzwischen, ne. » Schlafverhalten, Schlafrhythmus. Das bezieht sich jetzt mehr so da drauf « brauchen Se noch Schlafmedikamente, oder ¢
80k s: kommen Se auch so (ohne) ...

Ich hab ne zeitlang/ weil, ich hab so/ normalerweise so zu Hause schlaf ich immer total prima. |s Gberhaupt kein Ding. Aber




1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 8

611p: im Krankenhaus bin ich echt/ weif3 ich nich, wach ich nachts en paar Ma auf und so und da hab ich mir ne zeitlang Baldrian geben lassen,
62k s: Hm. Hm.
so, aber  dahab ich jetzt auch mit aufgehort, weil « ich mich mittlerweile daran gewohnt hab, aufzuwachen. Da hat auch das Baldrian
63k s: Also jetzt so, im Moment, wirden Se sagen, brauchen Se da ¢ gar nichts mehr. Oder wenn, dann « durch
P: nicht viel dran gegndert. No.
Kommentar: Schreibgerausche.
64k s: die Umstellung jetzt hier vielleicht bel uns. Was wiirden Se denn machen, wenn Se so
P: Javielleicht schlaf ich jahier besser. ((L&chelt))
Kommentar: Schreibgerausche
65k s: festelln, Sie konnen absolut nich einschlafen? Jetzt zu Hause mal oder so. Ma so richtig
Phf. ((2 Sek.)) WeiRich nich. Jairgendwie wat andres machen.
66 |k s: feiern gehn oder so? Dat man miide wird.
((Lacht)) Zum Beispiel. ((Lacht)) Gute Idee. Ja ansonsten, weild ich nich, wenn ich ¢/ tja phf, einfach
67k s: Ja. Hm. Bendtigen S/ Sie zur Zeit noch ir/ Hilfe e
Lesen erst mal ne Runde, ne, und dann wieder miide werden. Das Beste hoffen. ((2 Sek.))
68 |k s: bei irgendwel chen Tétigkeiten, jetzt so, ich denke mal Laufen oder so, en Therapeuten?
P: Ja, ich krich ja hier irgendwie so ne Bewegungs
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 9

KS: Kriegen Se noch? Bewegungstherapie. ((5 Sek.)) Die Korperpflege an sich. Wo legen Se da besonders viel Wert drauf?
P: therapie. Mh.
Freund: ((Hustet))
Kommentar: Schreibgerausche.
KS: Oder wo drauf wirden Sie Wert legen, wenn jetzt ne Pflegekraft die K érperpflege Ubernimmt? Ham Se jajetzt auf der Intensiv auch erlebt.
P:
Kommentar :
KS: Das man da auf spezielle Dinge noch mal besonders eingeht? Ich mein, eh/
P: Mh. Hh. « Is eigentlich so (jetzt) o.k.
Kommentar: P's'Mh' ist zustimmend betont, das 'Hh' ratlos.
KS: hier isdat jad/ nu mehr Standard, ne. Waschen von Gesicht bis FlRe, fertich zack (rauf). Aber viele Leute ham ja/ zum Beispiel
Hm. Hm.
KS: waschen sich ganz gerne kalt oder ham bestimmte Zusétze oder Cremes oder so. Sind das Dinge, auf die Sie fUr die Zeit verzichten
Hm.

KS: konnen, oder gibt es da Sachen, wo Se sagen, 'nee, dat nimm ich in Anspruch. Dat will ich auch so haben'?

Alsoich hab daeigentlich,
KS: Hm.

hm/ das war bisjetzt 0.k, so wie das abgelaufen is. Das Wasser war nie zu kdt, nie zu warm. Eswar 0.k. Man hat sich dairgendwie

KS: Dann hat man sich so auch so auf Sie eingestellt? Wenn Sie gesacht ham ... «

komplett » von andern Leuten (gewaschen, mul3ich sagen ...) Ja. Ja, dat war nich so, dal3 ich mir vorkam, wie
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 10

KS: Hm. ((4 Sek.)) Hautzustand is 0. B. * Nich zu trocken. Nahrung? Essen? Trinkverhalten? So allgemein? Welche
P: auf em Flief3band.
Kommentar: Schreibgerausche. Schreibgerausche.
KS: Vorzuge Sie da haben? Krankenhausessen ham Se kennengelernt. ((Lacht)) Koénnte also
((Lacht)) Isvidlleicht » so en kleiner Minuspunkt. ((Lacht))
KS: besser sein? Die Auswahl an sich so oder ...? Jaa. Aber sonst, von der Auswahl her? Ich mein, wir bieten zwei
Ja, vor alen Dingen etwas weniger salzich vielleicht.
KS: Gerichte hier im Haus (an). Mh.
Jaich binnn, ehh/ ich erndhr mich vegetarisch. Also, das/ das geht eigentlich. Ich hab nu/ nur zweimal

KS: Ja.

irgendwie Fleisch gekricht aus Versehn. Und « dai3 also/ von, von der Auswahl her is es 0.k. BloR irgendwie am Geschmack kdnnten
KS: Hm. > Also vegetarisch.< ((4 Sek.)) Ablehnen, also Fleisch ganz/ lehnen Se ganz ab? ((5 Sek.))
P: die noch en bifichen arbeiten. ((3 Sek.))
Kommentar: Schreibgerdusche--------- .
KS: Verdauung? Klappt « jetzt alleswieder oder ...? Nach dem Unfall ham Se.... Isnich gut?
P: Nee, is scheil3e. ((L&chelt)) Isnich gut. Ich hab (jetzt) schon vier
Kommentar: Schreibgerausche.
KS: Hm. « Also dasis noch en Problem? Da brauchen Se also auch noch « wirklich Hilfe. ((4 Sek.)) Aber sonst
P: Einléufe hier gekricht. Mh.

Kommentar:

P's'Mh' ist zustimmend betont.
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 11

KS: so zu Hause, denk ich ma, kann man ja auch/ wenn Se da jetzt Probleme hétten ...
Dawerd ich schon allein deswegen keine Probleme
KS: Ja ((L&chelt))
haben, weil ich dazu morgens zum Kaffee ne Zigarette rauchen kann. Und dann « hab ich dakeine Probleme mehr. ((L&chelt)) Und das
KS: Mit Kaffee. Kennich. Mach
P: geht hier nich. ((2 Sek.)) Weil, ich komm mit meinem Kaffee nich hinten in die Raucherecke auf Krticken.
Kommentar: Schreibgerausche
KS: ich auch. ((Lachelt)) Missen Siein der Nacht zur Toilette? Wasserlassen? Sdlten.((5 Sek.)) Rauchen ja, so wieich das
((L&chelt)) Mhhhh. Selten.
KS: verstanden habe. Kontaktlinsen  tragen Se? ((2 Sek.)) Brille? « >Ham Se auch.< « Glasauge, Bein-, Armprothese,
Ja. Hab ich auch hier.
KS: Zahnprothese oder Spange? Das sind jetzt mehr wieder so Abfragen. Horgerét, denk ich mal, auch nich. Perlicke.
Nichts. Hm. ((L&chelt)) Aber
KS: Gehhilfen? Da ham Se die Gehstiitzen «>Noch.< ((3 Sek.)) Sonstige Behinderungen? Bis auf den Gips jetzt. So mit
P: bald brauch ich eins.
Kommentar: Papierrascheln.
KS: dem... Dreipunktekorsett kommen Se auch jetzt aleine zurecht? So mit dem Anlegen?
Ja, mit em Ricken, ne. Ja. Ach klar! Schon langer.
KS: So, und Uber Ihre Erkrankung an sich, was dajetzt letztendlich passiert is, hat man Sie aufgeklart? Da wissen Se driber

((3 Sek.))
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 12

KS: Bescheid?
Ja, ich weil3 jetzt Bescheid. Ich, phf, hab/ seit ungefahr zwei Wochen, bemiih ich mich, den OP-Bericht ma zu kriegen, well ich

P: darf den jawohl lesen, denk ich. Und hab den bis jetzt noch nicht gekricht. Kann ja sein, da® der noch nich fertich
Kommentar: Die markierte Passage spricht P sehr schnell.
KS: Hm.

ist. Wird ichgern mal lesen. Und ansonsten « weil3ich Bescheid, was, was gemacht wird und daid ich die Fixateure hinten im
KS: Mh.

Ricken hab. DaRd die drin bleiben konnen. Aus welchem Material die sind. Ich weil3 dat eigentlich alles. Weil « ich hab da schon
KS: Ja. Ja, dasisss prima. Weil3 nich jeder! Uber die Manahmen und den weiteren Ablauf und so weiter,

nachgefragt. Ja, man muRR die Arzte einfach fragen, (sonst sagen die einem dat nich.)
KS: sind Sie auch informiert worden? Wie das mal weitergeht mit « Zuhause auch spéter. Dal3 Sie das Korsett unter Umstanden noch ne Zeit

Mh.
KS: tragen mussen. Ja. Ham Sie denn so Erwartungen an den
Drei Monate. Genau wie die Kriicken. ((2 Sek.)) Ja, dasweiRRich alles.

KS: Krankenhausaufenthalt ¢ an sich? ((Lacht)) >Gut.<
P: Daf3 er nich mehr lange dauert. Ja ((Lacht.)) Ja, weil eigentlich wurde mir am Freitag gesagt, dai3
Kommentar: Schreibgerédusche
KS: >Na, und dann kommt so wat, ne. Werden Se Ubernommen.<  Janu, vielleicht ham Se Glick und
P: ich heute entlassen werden sollte. Und dann so was.

Kommentar:
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1. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 13

KS: man ¢ weil3 hier mit IThnen auch nicht mehr allzuviel anzufangen und 183t Sie dann bald nach Hause. « Und so wichtige Informationen jetzt
Ich hoffe es!
KS: flr uns, so an das Pflegeteam von Ihrer Seite? ((3 Sek.)) Fallt Ihnen so nix < spontan ein? Ja...
Neg, falt mir nichtsein. « Wird sich ergeben, denk ich. »
KS: dann wars das von meiner Seite. Dann wiinsch ich Ihnen ¢ dal3 Se bald nach Hause diirfen und wenns doch langer sein sollte, als erwartet,
P: ((L&chelt))
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
KS: daid Se sich wohlfihin hier bei uns. Wunderbar. Ja.
P: Ja. Jo. Dasisso der Wunsch. Danke. ((Lacht))
Kommentar: Hier stellt KSdas Aufnahmegerét ab .




2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KPH: Krankenpflegehelfer, 28 Jahre

P: Patient, 22 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Beinfraktur

Gespréachsort: Patientenzimmer

Gespréachsbedingungen: Das Gesprach kann ungestort gefiihrt werden. P sitzt auf dem Bett. Den Gerduschen nach zu urteilen, scheint KPH zunéchst wenige Minuten
zu stehen und sich dann an den etwa einen Meter von P entfernten Tisch zu setzen.

Gespréachsdauer: 9'41"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:47

KPH: Gutt. ((3 Sek.)) So, vorgestellt hab ich mich. Ich bin der Thom. Hallo! Sol
P: Ich bin der Peter. Hallo. «
Kommentar: Sihlerticken. 'Thom' als Abkiirzung von Thomas.

KPH: Eben das Aufnahmegespréch. Bist wegen ner Weber C-Fraktur bisse hier. Rechts. Wie is das denn passiert?
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

P: Ja, beim FuRballtraining. Wurd ich en bifichen gefoult und dann bin ich umge/ schrag irgendwie umgeknickt.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KPH: Wahrend des Spiels oder so beim Warmmachen?

P: Also ganz ungltcklich. Beim Furdballtraining. Jawahrend des » Trainingspiels war
KPH: Mh. s So! Ja. Ganz schdn bléd umgeknickt dann, wa? Son Weber C isja nich magrad ma eben so. So seitlich
P: das.

Kommentar: Schreibger&usche.

KPH: weggeknickt bestimmt ne? ((2 Sek.)) Und direkt angeschwolln der Ful3? «

P: Ja. Naa, so zehn Minuten spéter war das ¢ richtich schon




2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 2

KPH: Und direkt im Krankenhaus gefahrn? Alles klar. Soo. Damach ich maeinfach hier son paar Fragen auch. So Standard.
P: Ja
8|KPH: Angehtrige, die man erreichen kann und so. Ich frag einfach marunter, ne? ((2 Sek.)) Soo. Eltern kann man wie erreichen?
9KPH: Telefonisch oder ...? Sach mal die Nummer. >
P: Telefonisch, ja Jain Maulborn, is dreiundsechzich, flnfundsiebzich, siebzehn.
101k PH: Siebzich, sieb ... < Sind die Eltern dann dran, ne? Elterrn. Gut. Schon mal irgendwie ¢ die letzten Jahre im Krankenhaus
P: Ja, ja
11k PH: gewesen? Leisten/ oh! Wie alt warste denn da? ((Lacht)) (??) isauch schon en paar
P: Ja. AlsKind. Mit Leistenbruch. Drei und sechs.
12K PH: Jahrchen her, ne. In welchem Krankenhaus war das denn gewesen? (Nich mehr.) Ich
P: Ja, isdoch... « Ja, dat « weifdich nich mehr.
13K PH: schreib einfach mal Leistenbruch auf. Das ja ¢/ welche Seite war/ rechts, links? Oh, beide Seiten. ((3 Sek.)) >Ah
P: Links undrechts.
14K PH: ja.< ((2 Sek.)) Is aber schon Ewigkeiten her, ne? >Denk ich ma.< ¢ So. Du krichst bestimmt auch Besuch von Deinen Eltern,
P: Ja
15 K PH: ne? ((2 Sek.)) Auch Freunde? Klar. Gehich von aus. ((3 Sek.)) > (Eltern.) ((4 Sek.)) (?)< und so weiter. Irgendwelche
P: Jasicher!
Kommentar: Schreibgerdusche-----.
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2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 3

KPH: religitsen Bedurfnisse » im Krankenhaus? Irgendwie ... N&, so w/ so wie die meisten hier, ne? ((2 Sek.)) Na, Seelsorge brauchste
P: Na

KPH: dann bestimmt auch nich. ((Lacht)) Ne Krankensalbung ‘am’, steht hier. Konn wir uns auch sparn, ne? >
P: NG. ((L&chelt)) ((3 Sek.))
KPH: So.< Lebste noch zu Hause? Bei den Eltern? ((2 Sek.)) (Sehr gut.) ((3 Sek.)) Ja, ich komm mit dem Schreiben nich so schnell
P: Ja Ja

KPH: mit, hier (wa). >(? ?

Kommentar: Man hort leises Murmeln: KPH scheint sich das zu Notierende vor zusprechen. Das einzige verstandliche Wort ist
KPH: ?)< Elte:rn. Schon irgendwie en Beruf? Ehrlich!? Wo haste
P: Ja. KFZ-Mechaniker. Ausgelernt. Ja.
Kommentar: 'Eltern’. Dauer insgesamt: 5 Sek.

KPH: denn gelernt? Hier auffe Hauptstral3e? Ahh, ja. Dawarste bestimmt auch d/ in diesen

P: Bel [Name der Firma). MaibachstralZe.

KPH: Ausbildungszentrum in Bergheim, ne? Ich hatte némlich friher auch KFZ-Mechaniker gelernt. Bei [Name der Firma).
P: Ja. Wo denn?

KPH: In Rhoos. [Name eines Autoherstellers.] ((2 Sek.)) Dieisja, isjain Badel, dat Ding, die Handwerkskammer da, ne? Mit, mit

P: Ja.

KPH: Schweif3en (und) ... Ja, richtich. SchweifRen und wat weil3 ich/ Elektrotechnik. « >Hh.< Muf3tet ihr auch ne
P: Memelstral3e is dat, glaub ich.




25

2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 4

KPH: Hupe da zusammenbaun? ¢ An dieser Stecktafel da? Ja? Isdaimmer noch der ¢/ von, von
P: He? Nal Ach doch, klar! Jasicher!
26 |K PH: friher? Wie heil3t er? e Jal Genau. >(Mein Gott.)< Die* ham sich daeingebunkert. ((Lacht)) Is dat genau noch
P: Becker oder wat? Ja
27 |K PH: immer noch die/ diese Sache da mit diesen Friseusen? Ja? Dann konn die auch tben, ne. Naja, ich kuck mal ebent hier.
P: Ja ((L&chelt))
28 Ik PH: Pflegebedirftigkeit. Bla, bla, bla, bla, bla. Mobilisieren, aso aufstehn, kannste auch noch selber. Bist auch mit Kriicken gelaufen, ne?
29 |K PH: Hab ich gesehn. Wunderbar! > So, hat sich auch .../ (Isauch.) Isauch gut.<
P: Ja.
Kommentar: Diese AuRRerungen scheinen sich auf einzelne Punkte des Anamnesebogens zu beziehen.
30 K PH: Haarpflege? Kannst ales selber machen? Selbsténdich. Irgendwel che Schlafstérungen (oder) so? Weswegen Dir abends en Bier trinken
31K PH: mufdt? Ha ((lacht)) gar nich? ((Lacht)) Wunderbar. « Wat tuse denn, wenne nich schlafen kannst? Wenne/ wenn et echt
P: Nal ((Lachelt))
32 |KPH: mal auftreten sollte? « Dann trinkste en Bierchen? Gar nix? Isnoch gar nich
P: Hm, nd. Pfh, wat soll ich da machen? Gar nix!
33 |KPH: vorgekommen? ((2 Sek.)) Gut. ((2 Sek.)) Na, da brauchen wir auch nichts hier. Mobilitét, Hilfe. Gar nich. ((2
P: N©, eigentlich nich.
34K PH: Sek.)) Bei der Korperpflege, morgens beim Versorgen: Irgendwie jeden Tag Haare waschen oder irgendwie wat Besonderes? Wat |
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2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 5

KPH: AuRergewthnliches? (Was de so machst?)

P: Jamorgen werd ich ja operiert, morgen friih, dann glaub ich nich, dat da einer ankommt mit

KPH: Nee, also morgen wird wohl noch nich. Aber sonst, wat de jeden Tag irgendwat machst, wat ¢/ so routinemafig? Gar nix?
P: Waschen. Kannich
KPH: Hm. Gut. Hautzustand. Ja, bis auf en Unterschenke ... Alles o.k. *

P: alesalleine eigentlich, dann, ne? Isales normal eigentlich.

KPH: Machste irgend ne Diét oder so beim Essen? Gar nich. Einfach nur Vollkost. So wiet kommt. Pommes, Currywurst.

P: Nal Ja so wat.
KPH: Hahnchen. ER ich auch gern. ((Lachelt)) Irgend en Leibgericht dabei ? ((2 Sek.)) Eh. ¢

P: Warum nich!? Wat jetzt allgemein?

KPH: Alles, wat gut schmeckt. Hm. ((2 Sek.)) Oder wat magste denn nich so an « Menis?

P: Ochhphf, ich e eigentlich alles. Linsensuppe.
KPH: Ehrlich!? Ach! Isdoch nich schlecht! Von Erasco. ((Lacht)) Schon mal ((I&chelt)) probiert?

P: ((Lacht)) Ich mein, essen tu ich die, aber
KPH: Ne, also » wenn manix gibt. ((2 Sek.)) Und soo mit der Verdauung danach. Auch regelméidich? Wunderbar! ((3 Sek.))
P: muf3 nich. Ja

KPH: Also obstipiert, also Verstopfung, haste gar nich? Datte da Probleme hast? Kommt erst mitem Alter, ne, denk ich mir.  Daskoénn

Eben!
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2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 6

KPH: wir uns auch sparn. ((2 Sek.)) Kommt schon mal 6fters vor, datte nachts mal auf Toilette muf3t? So urinméfdich? « >Gar nich.<
P: NG.
45 [k PH: Ja, ja. Dann muf3 dat irgendwohin. Dat treibt. Aber in der Regel eigentlich nich,
P: Auler, wenn ich wat trink. Dann is dat jaklar, ne.
46 [K PH: ne? So. Hierbei auch nich. Starker Raucher? Uberhaupt kein Raucher? Also
P: N& Nein. ((Zieht die Nase hoch)) Ja, ab und zu ma.
47 [KPH: son Gelegenheitsraucher? >Ja.< * Schreiben wir ein Jan. ((2 Sek.)) > Schreiben wir so ... < ((5 Sek.)) Schén, wenn man so
P: Ja
48 [K PH: unter Kollegen is, ne? Oder in ner Kneipe. Beim Bierchen. Hm. Schon.
P: ((Zieht die Nase hoch)) Ja, beim Bierchen mal so, daisdat ... Aber zu
49 [K PH: Sooo. Komm wir in ne andere Abteilung hier. Haste irgendwel che ¢/ ne Brille oder Kontaktlinsen?
P: viel, dat is auch schlecht. Nein.
S0k PH: Prothesen denk ich auch noch nich. Horgerét, Perticke. « Unwahrscheinlich. Achl!
P: Ja, Prothesen weil3ich janich. Vielleicht morgen.
51k pH: Nein (?7?) ((Lacht)) <En Horgerét haste auch nich, ne?> Ja. Wunderbar! Schrittmacher
P: ((Lacht)) War nur en Scherz. Nein. Gar nichts.
52 |KPH: auch nich. Bla, bla, dat kénn wir uns auch sparn. ((2 Sek.)) Ehh, hat man dich schon soweit unten aufgekl&rt vonn Arzten, wat et da
53 |KPH: is, mit der Fraktur? Hm. Wunderbar! Also der « Doktor, der kommt ja bestimmt nachher auch noch mal rein.
P: Ja. Dann erzéhlt der
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2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 7

KPH: Genau. Da macht der dann ne Anamnese mit dir und sacht dir was passiern kannnn und was ¢ sein kénnte.

P: mir dat bestimmt noch ma.

S5 K PH: Aber « is Uberall so. Genauso, wenn ne Aspirin nehmen wirdest, da sind auch hundert Sachen ... Nebenwirkungen, aber die

P: Nebenwirkungen.

56 |K PH: treffen auf einen eigentlich so gut wie nie zu. ((Rauspern)) Aber man mul3 drauf hingewiesen haben. ((3 Sek.)) Soo. Lebelebelepp ...

Kommentar : KPH macht ein
57 K PH: Und dann am Abend, ehm, kommt dann meist

Kommentar: Gerausch, als Uberfliege er Punkte des Formbogens, die er fur nicht wichtig erachtet.

58 |K PH: hier so gegen siebzehn Uhr en Anésthesist fir die Narkose. Der gibt dir auch was, wenne méchtest, zum Schlafen heut abend. |
59 |K PH: Uberhaupt kein Problem. ((Tiefes Luftholen)) So, jetzt ham wir hier noch ne total gute Frage: Hm, was erwarten Sie vom |
60 |k PH: Krankenhausaufenthalt? ((2 Sek.)) Schnelle Genesung, ne? Action? Ohh! Wat fir ne Action? In welcher Hinsicht?

P: Action! Nein, dat
611p. war jetzt natirlich auch .../ wat hat ich davon? Na, schnelle Gene/ Genesung. Damit ich « schnell wie mdglich hier raus komm, ne. |
621k PH: Wieso? Ach!

P: Dasisjanich so toll hier. Ja, en bifichen langweilich. Nur im Bett liegen und Fernseh kucken isdoch ... ((2 Sek.))

63 |k PH: Jader Stref3, der geht dann jetzt, ehh, ab morgen los. Morgen is noch en bif3chen, enm, zuriickhaltend nacher OP. Dann en Tach spéterl
64 |k PH: « fangt (hier) schon an. Wirste mobilisiert. Krankengymnastinnen kommen ... Ubermorgen. Jal
P: ... Wat? Ubermorgen schon?




2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 8

65|k PH: Jaal Wirste direkt schon mobilisiert hier. Ja, macht doch nix. Am Wochenende machen wir das
P: Samstach? Samstach is Wochenende!
66 |k PH: jadann. Jadu hast ja/ gehn wir mal davon aus, du bekommst ne Reddon, zum Beispi€l. Is hier so,
P: Wal wat wird denn da gemacht?
67 |K PH: son, son, Pilleken, son Schlauch, daid Blut ablaufen kann. Ne. Damit de nich so ne Hamatombildung hast. Dann wird der jaauch |
68 |K PH: dick. Der wird dann nach/ en Tag spéter, nach der OP gd upft, also zieht en Stiickchen an ¢ und Ubernéchsten Tag kommt der dann ganzl
69 |k PH: raus. Nen! Du merkst schon, dat da einer dran zieht, aber .../ is en biRchen unangenehm. Nee und, eh, damit de auch
P: Dat tut jaweh!
0 lKPH: direkt wieder in die Gange kommst * eh « wirste mobilisiert, ne. ((2 Sek.)) Auch wat fir die Lunge tun. Damit de hier nich ¢ noch ne
1K PH: Lungenentziindung bekommst. Ne Pneumonie. ((2 Sek.)) Ja, voll Maoche dann, also! Von wegen hier ...
P: ... MuRRich dann mit em
72 [KPH: N& Laufen! Mit Kriicken! Ehrlich!
P: Roallstuhl hier rumfahrn oder wat? Woal Dadarf man doch
Kommentar: Das 'Woa' hort sich an, als sei P entsetzt.
73K PH: (Der) isjaohne Belastung, ne. Du kannst doch mit Krticken laufen? Der ((2 Sek.)) den 183t de einfach in der Luft
P: nicht laufen, oder?
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
74K PH: schweben. Ja. Ich bin nu kein Arzt, um sagen zu kénnen, (datte
P: Und dann Freitag is dann Tschiiss oder wat? ((Zieht die Nase hoch.))




2. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 9

S |KPH: am Freitag, ne?) (Geht jaruckzuck.)  Ja Keine Wundheilung oder so ... « Wunderbar. ((Tiefes Einatmen)) Soo. ((2 Sek.))
P: Klar! Geht schon! Ich hab ja Heilfleisch.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

76 |K PH: Dann komm ich gleich noch ma einmal Blutdruckmessen. Und Puls und ales. So! Dann dank ich dir furt Gespréach auch ...
Kommentar: Kugelschreiberklicken. KPH

77 Ik ommentar: schaltet den Rekorder aus.




3. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:
KS: Krankenschwester, 31 Jahre

P: Patient, 29 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Arthroskopie
Gespréachsort: Patientenzimmer
Gespréachsbedingungen: ungestort
Gesprachsdauer: 2', 51"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhdltnis: 1:56

KS: Sie kommen hier zur « Kniespiegelung? Seit wann ham Se Beschwerden? Sechs

Ja. ((3 Sek.)) Seiit sechs Wochen hab ich die schon.
KS: Wochen. Durch, durch en Unfall oder ...? (>Achso.<) >Hm.< Warn Se schon mal?

War in Behandlung ... Nee. Einfach so. Keine Ahnung. Wie letzte Mal. Ja. Dies
KS: Warn Se auch schon hier, ne? (Ich glaub, ich hétt Sie/) vom Namen her auf jeden Fall dran zu erinnern. Also, v/ vom
Jahr. Ja. ((Lachelt))
KS: Gesicht (herwirdich ...) Ja. Aber vom Gesicht
P: Dawar ich aufer an/ aufer andern Seite.
Kommentar: Diese AulRerung von P bezieht sich auf die raumliche Aufteilung der Station.
KS: her wiirden Se mir nich mehr einfallen, muR3 ich sagen. Ehm ((2 Sek.)) dann hab ich hier noch ¢/ deses Jahr, ne, war das?
Ja. Aber ich weild

KS: Mh. ((2 Sek.)) >Konn wir janachkucken.< ((2 Sek.)) Hab ich hier noch en paar Fragen an Sie. Als néchsten
P: nich genau wann.
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3. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 2

KS: Angehorigen? Und Telefonnummer von ihr? Mh.
P: Eh, meine Mutter. ((2 Sek.)) Ehh, viermal diedrei ((3 Sek.)) vier zwei. ((5 Sek.))
Kommentar :
KS: Dasiswahrscheinlich Frau Mller, ne? Hm? Brings? Gut. Nehmen Sie Medikamente
P: N&, Brings heil3t se. Brings. Ja. ((5 Sek.))
Kommentar: Papierrascheln. Schreibgerausche.
KS: laufend ein? Gar keine? Mh. ((2 Sek.)) Rauchen Sie? Ansonsten essen ¢ kénn Se alles?

Nein. Gar keine. Nein. ((3 Sek.)) Kannich alles.
KS: Kei/ halten keine Diét ein, oder so? Mh. ((2 Sek.)) ((L&chelt)) Allergie > oder was<?

AuRRer, aul3er Pilzen. AulRer Pilzen. Nadann, kipp ich um. ((L&achelt)) Ja
KS: Sonst noch Allergien « gegen irgendwie Pflaster oder « irgend so was? Nich, ne? ((2 Sek.)) Brille tragen Se nich?
((3 Sek.) Nee, sonst keine. Nein.

KS: Kontaktlinsen? Auch nich. Zahnprothesen? Hm. ((7 Sek.)) So, ich denke mal das war
P: Nein. Nein. Ja, ich hab vorne en Stiftzahn.
Kommentar: Schreibgerausche. Leises Telefonklingeln.
KS: dann auch schon fast alles. « Ich mef3 nochmal eben Ihren Blutdruck und Puls. ((11 Sek.))
Kommentar: Man hort, wie KS das Blutdruckgerét aufhebt und P die
KS: Und das soll jetzt/ dasisjetzt rechts oder links? Rechts. Und letzte Mal wars dann links?
P: Rechts. Diesmal rechts. Wars|
Kommentar: Manschette anlegt.
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3. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 3

KS: Mh. ((13 Sek.)) Hundertvierzich siebzich.
P: links. Ich wechsel mich immer ab.

Kommentar: Die Blutdruckmanschette wird aufgepumpt; KSmif3t den Blutdruck.

KS: Essensplan ham Se schon ¢ bekommen? Noch nich. Bring ich Ihnen gleich einen rein. Konn Se ausfilln, ne.

P: (Wunderschon. ) NO. Ja. ((8
Kommentar: Es scheint etwas heruntergefallen zu sein.

KS: Ja sonst kenn Se sich ja hier noch all/ mit allem « hier aus. ((L&chelt)) O.k. (Dann will
P: Sek.)) Ja. Isjanoch nich so lange her. ((Lé&chelt))

Kommentar: Schreibgerausche.

KS: ich) mal wieder stoppen.

Kommentar: KS schaltet das Aufnahmegerét ab.




4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KPH: Krankenpflegehelfer, 28 Jahre

P: Patient, 29 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Arthroskopie

Gespréachsort: Arbeitszimmer des Personals

Gespréachsbedingungen: Pund KPH sitzen sich am Tisch gegeniiber. Das Gespréch kann ungestort gefiihrt werden.
Gespréachsdauer: 8, 45"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhdltnis: 1:56

KPH: Hallo, hallo. Allesklar. Tape l&uft. ((Lachelt)) So! Wir ham uns auf du geeinicht.  Bist also der Jorg. Wieist das denn mit
P: ((L&chdt)) Ja. Richtich.

Kommentar: KPH prift, ob das Geréat aufnimn.

KPH: dem ¢ mit dem Bein passiert?

P: Ich bin umgeknickt auf ner/ oder beziehungswei se ausgerutscht auf ner Bananenschale und hab mir dabei
KPH: Wie, beim Spaziergang oder so? Ach. ((Lacht))

P: dat Knie und dat/ den Fufd verdreht. N6, Haustir raus. ((L&chelt)) Ganz normal nur die Haustir
KPH: Irgendwie ¢ en Feind im Haus oder wat? ((Lacht)) (?7?) ((Lacht))

P: rausgegangen. ((2 Sek.)) N©, nich dal3 ich/ ((1achelt)) nich da/ nich dal3 ich wiilte.
Kommentar: Schreibgerausche.

KPH: Gute Unfallversicherung? ((Lacht)) ((Lacht)) Vielleicht selber eingefadelt? Ja. Auch

P: ((L&chelt)) Auch nich. ((Lacht)) Dat lohnte sich nich. ((Lacht)) N&a N& Da
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4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 2

KPH: nich. >NA&. Also< mit em Gehen klappt ja auch noch gut, hab ich vorhin gesehn, ne? Wunderbar. ¢

P: so/ sowat wiird ich nich machen, gj! Jo.

KPH: So, will ich (dir) einfach hier son paar Fragen stelln. So « standardna3ich. Angehdrige, wie kann man die erreichen « telefonisch?
P: Hm.

KPH: Sach madie Nummer. (Achz/) ja. >Drei acht eins< Is

P: Telefonisch, ja, eh ... Eins dreif3ich funfundachzich ... * vier sieben drei acht eins.

KPH: Biernbach, oder? (Ja, eh,) sind da die Eltern, oder ...? > Eltern.< Ja so, weitere Probleme momentan gar
P: Jal Genau. Ja, sind Eltern. ((3 Sek.))

KPH: nich, hier mit « dem Laufen? Wat haste denn/ direkt dick geworden oder ...?

P: NoO. Dat war dick. Dat is drekt dick geworden. Fuf3 un/ und
KPH: ... Hausarzt? Hm.

P: Knie. Und bin ich direkt danach nachem Arzt, néchsten Tach ... Hausarzt. Ja, die kuckte sich dat an und die hat
KPH: Hm.

P: direkt/ sacht se 'n&, dat «/ kann ich nix machen'. Hat se mir direkt ne Uberweisung und ne Einweisung geschrieben fiir nach hier.

KPH: ((L&chdt)) Mh. ((2 Sek.)) (Ach, dat isja
P: ((L&chelt)) Jaund néchsten Tach bin ich dann direkt, eh, unten nach de chirurgischen Ambulanz gegangen.

Kommentar: Es hort sich an, als spreche
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4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 3

KPH: nichts Wildes mehr heute so ne Arthroskopie, ne.) Ehrlich? Wann?

P: ((Trinkgeréusche)) Ach, dat hab ich schon alle hinter mir. Ja. Links. FUnf Jahre.
Kommentar: KPH mit vollem Mund.

KPH: Funf Jahre? Sind wir direkt schon bel der néchsten Frage: |etzter Krankenhausaufenthalt? ((Lacht))

P: Mh. ((Lacht)) Och, war/ voriges Jahr wal lag
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KPH: Ehrlich?! Erz&hl! Wat war da?

P: ich auch schon unterm Messer. Ja Ham se mir Schleimbeutel rausgeholt. Ausem, ausem rechten Knie.
KPH: Ja. So. Jaa. ((2 Sek.)) Rechte Knie? Auch
P: Wo sejetzt morgen auch wieder drangehn. ((Léchelt)) Mh. ((2 Sek.))

Kommentar: Man hort leises Murmeln von KPH.

KPH: auf Chirurgie, ne? Wie, Filiale? Johannes Krankenhaus?

P: Ja. ((3 Sek.)) Aber dat war noch driiben in Eurer Filiale. ((2 Sek.)) Eh.
Kommentar: Schreibgerausche.

KPH: ((Lacht)) Filide ((lacht)) Zweigstelle. ((Lacht------ )

P: ((Lacht)) Ja. So ungefahr. Ja, und wat war? Ich komm/ wieich hier unten nach der Ambulanz hinkam, wem
KPH: ((Lacht))

P: lauf ich da Gbern Weg? Doktor Bihler, der mich am K/ eh, Johanneskrankenhaus operiert hat. Der kuckt mich an; "Wat machen Sie denn
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4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 4

KPH: Das war vierundneunzich gewesen, ne? Und davor funf Jahren.
P: schon wieder hier? Sach ich: 'Knie kaputt.' ((Lachelt)) Mh. ((Schlucken))

Kommentar: P trinkt etwas.

KPH: So um neunzich. >Neunzich< Dawar auch ne Arthroskopie? Auch rechte Knie?

P: Neun/ neunzich. >Neunzich< Hm. Na Dat war
KPH: Dawa/ ((lacht)) arbeitest dich vor. Sprunggelenk, Knie, Leiste ... (Jo, jo.)

P: links. ((Lacht)) ((Hustet)) (Jo, jo.)

Kommentar: Es bleibt unklar, von wem das nicht ernstgemeinte,
KPH: Deshalb ¢ war irgendwat beim Krankenhausaufenthalt da, eh, unangenehm gewesen,
Kommentar: mit verstellerter Stimme artikulierte 'Jo, jo' kommt.

KPH: eh...? Gar nix? >Wunderbar.< ((2 Sek.)) Regelméfdich Besuch kommt dann wohl auch, ne? >Denk ich

P: No. Gar nix. Ja Klar!

KPH: mir.< Angehorige, Eltern. Irgendwelche religidsen Bedirfnisseim Krankenhaus? Hm. Seelsorger ...

P: Ja. ((2 Sek.)) Nee. Kei, kei/ kein Bedarf. ((Lacht------
Kommentar: ((Schreibgerausche))

KPH: ((Lacht)) Seelsorger? Irgend ne Krankensal bung erwiinscht? Ja? >

P: )) Mit Sicherheit auch nich. Eh-eh.

Kommentar: Das 'Eh-eh' ist als Ablehnung gemeint.

KPH: (Machen wir auch ma direkt weg.)< ((3 Sek.)) So, jetzt sind wir bei der bisherigen Versorgung: selbsténdich. Klar. Eigenen Wohnsitz
Kommentar: Telefonklingeln, -------------
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4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 5

KPH: oder bei Eltern? >Hegjl< ((8 Sek./ Schreibgerausche)) ((1 Sek./ unversténdliches Murmeln)) Irgendwelche

P: N& Eigenen Wohnsitz.

Kommentar:

KPH: besonderen Hobbys? >Fuldall.< Ah ja Ehrlich!? Weltmeister geworden, ne? Auch

P: FuRballspieln. Un/ und Autorennen kucken.

KPH: gekuckt?. Live oder Aufzeichnung? Nich schlecht.

P: Klar! N&. Live! ((2 Sek.)) >Live< Vor drei Wochen war ich « Narburchring ¢
KPH: Und? Ging da ab? Dawarn Uiber Hunderttausend hab ich gehort. Pfhh!

P: kucken. Gut. Hundertzweitausend. Und dann da
Kommentar: P trinkt etwas.

KPH: ((Lacht)) Wievid Tage denn vorher schon? Schon Tage vorher gezeltet? Ne?

P: gezeltet. Huhh, war dat kalt. ((Lacht)) Hh? N& Wir sind freitachs
KPH: Man hat ja so aufem Fernseh gesehn, dawarn einige, die warn schon ne
P: hingefahrn ... ¢/ dat ra/ dat hat auch vollkommen gereicht.

KPH: Woche vorher oder so da. Ja

P: Ja, mit Wohnmobilen und ¢/ da haste nur Wohnmobile an Wohnmobil gesehn. Dat is also Wahnsinn
KPH: Wie sind denn da so die Eintrittspreise? Dat interessiert mich mal.

P: gewesen. Wir ham jetzt bezahlt « fir drel Tage zweihundertfuffzich
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4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 6

KPH: Is aber mit, ehh ¢/ (mit Kucken, oder)? >Drel Tage? « Gibts da auch irgendwie
P: Mark. Jaja. Klar. Also Freitach, Samstach, Sonntach.

Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KPH: spezielle, eh, eh, oder teurere Plétze, dieda...? Ehrlich?

P: Jaja, klar! Wenne so/ in ne Boxengasse oder so reinwillst « tausendzweihundert
KPH: Pfhh! Jaa. * Nich schlecht. Aber

P: Mark. Dat Billigste! ((2 Sek.)) Aber dann si/sitzte oben Uber de Boxen, nd. Kannste dann kucken. Ja
KPH: ganz schon teures Hobby. Jaa. Obwohl, so oft is dat ja nich hier in Deutschland. <Na

P: BiRchen teuer. ((Lachelt)) N4, dat stimmt.

KPH: gut.> Machen wir einmal hier weiter. (Sonst) is das Band gleich voll. ((Lacht)) So. (Jetzt kucken wir maebent hier:)

P: ((L&chdlt))

KPH: Pflegebedirftigkeit. Alles selbsténdich, ne? >Rumlaufen, Korperpflege, blablabla.< Irgendwel che Schlafstérungen oder so?

P: Ja Auch
Kommentar: Schreibgerausche.

KPH: Gar nix. ((3 Sek.)) So. (Hilfen brauchen wir auch noch nich.) Irgendwelch/ eh, bei der Kérperpflege, viel Wert jeden Morgen, was
P: nich.

KPH: weilRich « den Bart abrasiern oder jeden Tag die Haare waschen, so was? > (In der Richtung)?< Auch normal?

Wenn ich wieder duschen
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4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 7

KPH: Ach, ruckzuck geht das! >Na< ((2 Sek.))

P: kann, dann ¢ wird geduscht und dann ... MuR nich jeden Tach sein. Dat wér en bifichen
KPH: >Mh.< Soirgend ne Didét am Machen oder so? Gar nich? Normal Vollkost? Lieblings  gericht? Echt
P: Ubertrieben. Auch nich. Auch nich.
KPH: nich? Nich Pommes, Currywurst, Hahnchen, so? Alles wat kommt? Bevorzugt ales. Und irgendwie en «
P: Nee. Na Alleswat kommt. ((Lacht)) ((Hustet))

Kommentar: Telefonklingeln

KPH: Menl wat total nich ... ((2 Sek.)) Doner, Pizza. Gar nix. Me:in Gott! Echt « nichts.

P: Hab ich eigentlich so auch nich, na. Na >Nee<
Kommentar :

KPH: Auch songt, eh, da (jaman) ja ales essen tut, auch regelmafiich Verdauung? ((Léachelt)) > Jawunderbar. ((2 Sek.)) Das
P: ((Lacht)) Ja

Kommentar: Schreibgerausche.

KPH: brauchen wir auch nich.< Kommt auch mavor, dal3 de auch nachts zur Toilette muldt oder so? Auch nachts 6fters zur Toilette?
P: Bitte?

KPH: (Wann?)

P: Kann mal ¢ vorkommen. Wenn ich jetzt, sach ich mal, viel, viel getrunken hab oder so, dann kann dat schon mal passiern aber auch
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KPH: >Hm.< Auch irgendwie starker Raucher? Ehrlich? Wieviel? Isdoch
P: nich « immer regelmagich. « Ja. Och, so ne Schachtel am Tach.
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4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 8

KPH: nich viel! Ah, wenn ich meine Frau ankuck, die raucht da, weild ich nich, zwei drel Schachteln am Tach.

P: ((L&chelt)) Na&. ((3 Sek.))
KPH: ((Trinkt etwas)) Echt. Auch en teures Hobby, ne? Wenn man dat umrechnet. Echt. (Viele
P: Das stimmt! Wenn man dat umrechnet, ja

KPH: Mark.) So! Kuck ich noch einma hier: Kontaklinsen nich. Irgendwelche Prothesen? Zahnprothese, Horgeréte, gar nix.
Kommentar: KPH spricht die markierte Passage sehr schnell.

KPH: Schrittmacher, Perticke? Na. ((Lachelt)) ((Rauspern)) So Uber di:e, ehh, Krankheit aufgeklart worden? Ja? ((2 Sek.)) Schonin der

P: Ja.

KPH: Ambulanz unten? >Ja, super.< < Ja heut abend kommt ja sowieso nochmal so, meist so gegen siebzehn Uhr
P: Unten in der Ambulanz.

KPH: der Anésthesist » so wegen der Narkose erzahlt der (einem) ... Ehrlich? Auch schon unten gemacht?

P: Hat sich auch schon alles erledicht. Auch
KPH: Men Gott! Sind jarichtich flink da unten. Patient weil3 dles!

P: schon unten gemacht. Alles am Donnerstach. ((Lachelt)) ((2 Sek.))

KPH: ((Lacht)) Schreibich hin: Alles! (Aber vollkommen dles!) ((2 Sek.)) Dasisauch klarr. Jetzt hier noch eine « total gute Frage: Was

P: ((Lacht))

Kommentar : Diese AuRRerung formuliert KPH unter Lachen.

KPH: erwarten Sie vom Krankenhausaufenthalt? Ja Schnell nach Hause.

P: Vom Krankenhausaufenthat? Wat ich davon erwarte? Erstens. Und
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4. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 9

KPH: ... Die haste! Haste. ((2 Sek.)) Schwor ich dir nackt auffe Hand! ((Lacht))
P: gute Pflege, sach ich mal. Wenn man ... Wenn man ... ((Lacht))
KPH: Ehrlich. Soll ich dat so aufschreiben? Gute Pflege? Schnell nach Hause. Ja gut, wenns
P: Gute Pflege und schnell nach Hause. ((L&achelt))

KPH: ne gute Unfallversicherung wér, dann « (kénnten wir uns dadriiber ...)

P: Ja. Aber wer/ aber wer bleibt freiwillich (gern) im Krankenhaus
KPH: Ach, wenn der Kurs stimmt, ne. Ja Vier
P: liegen, ne? Na, ich hab voriges Jahr vier Wochen gelegen. Dat war auch nich angenehm.

KPH: Wochen is (auch) lang. Dat stimmt. Mh.

P: Hh. Aber « mit drel Tage Unterbrechung. Drei Tage war ich zu Hause. ((L&chelt)) Freitachs
KPH: > Guter » Arthroskopieverlauf, schreib ich mal < ((Lachelt)) So! Ah, dat wars schon

P: entlassen, montachs wieder rein. ((5 Sek.)) ((L&chelt))

KPH: eigentlich von mir gewesen. Dann schon mal danke firr dat Gesprach. Acht Minuten, fiinfundvierzich!

Kommentar:

Hier schaltet KPH das Gerét aus.




5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:
KPH: Krankenpflegehelfer, 28 Jahre

P: Patientin, 55 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Meniskusoperation

Gespréachsort: Arbeitszimmer des Personals

Gespréachsbedingungen: Pund KPH sitzen sich am Tisch gegeniiber. Sie sind alleine.
Gespréachsdauer: 9' 41"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhéaltnis: 1:47

LK PH: So. Test. Hallo. Ja. Lauft. ((3 Sek.)) So, ich hab gesehn Sie sind * gehend gekommen, ne?

P:

Kommentar: Papierrascheln. Kugel schreiberklicken.
2K PH: Hat noch gut geklappt. Ehm, wie is das denn ¢ passiert, mit dem Meniskus? (?)

P: Gehend gekommen. Ja. Ja, ich bin eines Tages aufem Weg von ner
3|p: Arbeittt nach Hause umgeknickt ¢ und, eh, war anschlief3end in Behandlung ¢ und dann sachte man mir, dafd wér ne Kniegelenksreizung ¢
4|k PH: ((Lacht)) Dat is klar.

P: und daich en bifRchen unsicher ging, bin ich natiirlich noch en zweites Mal umgeknickt ((Iachelt)) und, eh, daswar alerdings
5K PH: Hm.

P: dann so zweieinhalb Monate oder drei Monate spéater und von daan ¢ hab ich aso richtich gehumpelt und konnte nich richtich zutreten «
61K PH: Hm. >Is klar.<

P: und, eh, hatte also intensivste Beschwerden auch nachts beim/ wenn ich mich mal gewendet habe oder so, ne. Also ich hab kaum noch
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5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 2

KPH: Hm.
P: geschlafen ¢ jaund dann bin ich bis zur vorigen Woche damit rumgelaufen und dann war als Vertretung der Herr Doktor Miersing beim
Kommentar: Dr. Miersing ist ein Arzt der
KPH: Ah ja. Alles klar. ((Lachelt))

P: Doktor Mauer ¢ und, eh, der hatte mich dann untersucht und meinte da wér irgend etwas. Aber ich hatte noch vier Tage Urlaub
Kommentar: Klinik.

KPH: JakKlar. ...War

P: vor mir. Diewallt ich gerne wahrnehmen. Und als ich wiederkam, war dasss immer noch mit dem Erguf3. Und >da... <

KPH: auch denn direkt, ehm « ich sach ma bei/ beim Spazierngehn, wos passiert is, auch direkt angeschwolln gewesen?

P: Es war etwas ange/ eh,
KPH: Ja. Ja.

P: eh, also er sachte damals, die Weichteile ringsrum warn ange/ leicht angeschwolln. Also es war nich so, dald ich en dickes Knie hatte
KPH: Hm. Auch mitem Beugen
P: un/ und unférmich. Das wars nich. Nur ich konnte eben nich laufen. Ich konnte nich Treppe rauf, Treppe runter ...

KPH: Probleme gehabt? Hm. Hm. Klar.

P: Auch. Konnt ich auch nich. Ich konnte mir nicht die FU¥ die Fu3ndgel machen oder so, ne. « Ja. So is das passiert.
KPH: Und dann alles so aufgeschoben? Vielleicht geht et doch noch weg. Und ... Hm.

P: ((Lachelt)) Ja. Ja, nee. Ich bin also intensiv behandelt worden. Mit
KPH: Hh.

P: Medikamenten, mit, eh, Bestrahlung und auch mit, eh, Salbenverbanden und ich muf3te dann leider immer sagen: ((2 Sek.)) "Tut immer




5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 3

16 | PH: Ja, so alternativ hat man versucht, ne? Ja, is auch, is auch nich verkehrt. (Ich) mein, wenn nich akut is.
P: noch weh'. Ja Ja. Jaund dann,
Kommentar: Man hort das Aufsetzen einer Tasse.
171p: wie gesacht, binich (eben) zum zweiten Mal umgeknickt. Erste Ma war glaub ich am ersten Juni oder einunddreif3ichsten Mai. Das weil
18 K PH: Hm.
P: ich nich so genau. Zweite Mal am achten neunten, is also wieder ne Réntgenaufnahme gemacht worden. Dann war das wieder son Tach
19 [k PH: Hm. Ja.
P: (davor) bin ichwieder umgeknickt. Und zwar ging das Knie immer so ¢ nach innen weg, ne. Und das wars! Mehr/ mehr is dazu nich
20 |K PH: ((Lacht)) Rei/ also, dat war auch schon umfangreich. Ehrlich. Warn Se denn, ehm, schon mal wegen Knie
P: ((lacht)) zu sagen. So isset passiert! Ja.
21K PH: oder wegen was anderes im Krankenhaus? ... (Och), schon lange her.
P: Nein. Ich hatte vor/ neunzehnhundertfiinfundsiebzich mal ... Ja,
22 |K PH: Ja. Ansonsten ... Auch sonst vorher mitem Knie keine Probleme?
P: dasisen Skiunfall gewesen. Aber « dais nie wieder was aufgetreten. Vom Knie her,
23 |KPH: Hm. ((2 Sek.)) So, dann muR ich mal eben noch wegen den Angehdrigen fragen, wen
P: nein. Andere ja, aber nich vom Knie. ((Lachelt))
24 K PH: man da erreichen kann. Ja, ich schreib nur Ehemann. Das reicht. Telefonisch erreichbar?
P: Ehh, meinen Mann, Paul ... Ehemann. » Einsdre
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5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 4

KPH: Ja. Ja.

P: eins neun, tagstber... zweiundvierzich funf siebenundsiebzich ... Oder abends, nach Felerabend «: sechsundvierzich,

KPH: Mh. « Maul/ Das andere is Mersfeld, ne? Borshach? Ach ja, die ham ja auch
P: achtundvierzich, zweiundzwanzich in Maulborn. Borsbach.

KPH: die neue Nummer gekricht jetzt, ne? Stimmt. « War sonst frither glaub ich mit zw6lf konnt man hinwahin, ne?

P: Ham auch die neue, mh. Ja, friher
KPH: >(Alles kurz noch aufschreiben.)< Sie werden bestimmt dann auch besucht vom Mann und von Angehorigen?
P: zwolf. Mh. ((2 Sek.)) Ja.

KPH: Klar! Geh ich von aus. Irgendwelche religidsen Bedirfnisse bei lhnen ¢ im Krankenhaus? Gar nich? Brauchen Sie (en)

P: Nein.

Kommentar: Kugelschreiberklicken.  Telefonlduten und Motorenger dusche---------------
KPH: Seelsorge(r)? Krankensalbung denk ich auch nich, ne? ((Lé&chelt))  (Aber) leben ja mit Ihrem Mann im eigenen

P: Nein. >Nein.<

Kommentar: - Das Telefonl&uten hat aufgehdrt, die Motorenger dusche halten an

KPH: Haushalt, ne? Sehr gut. ((6 Sek.)) Sonst irgendwelche, ehh, Hobbys? ((2 Sek.)) Die
P: Im eigenen Haushalt.

Kommentar: (Schreibgerausche), Motorengerdusche

KPH: Se gerne tun? Handarbeiten? Also, jetzt nich irgendwie FuRlball, wegen der Knie, oder so ? ((Lacht))

P: Ja, handarbeiten. Sticken. Nein! Um Gottes Willen! Ich
Kommentar: (Kugelschreiberklicken), Motorengerausche:
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5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 5

KPH: Gar nicht. En bikchen
P: bin, ehh, sch/ ich hab meine Schulter versteift, also vom Sportlichen her [&uft dabei mir im Moment gar nix.

Kommentar:

KPH: Fahrrad fahrn? Spaziern? Spaziern. Is ja auch schon Sport, ne?

P: Seit Jahren nich. Nee kann ich nich. Komm ich nich an den/ wir, wir gehn viel spa/ ja Wir
Kommentar:

KPH: (Nichts geworden.)

P: wollten eigentlich dies Jahr en Wanderurlaub machen, aber darausisjanun leider nichts geworden. Da ham wir dann fast dreitausend
Kommentar:

KPH: Hm. Ne Menge. Ja, pfhh.
P: Kilometer mitem Auto « mit An- und Riickfahrt, also « war schon enorm, waswir gefahrn sind. Ham wir noch nie gemacht. Aber ich
Kommentar :

KPH: Ja. Boh!

P: konnte nich, und dann muf3ten wir ja trotzdem en bifichen was unternehm, ne. Ja, eswar sch/ war nich so angenehm. ((2 Sek.))
Kommentar :

KPH: So. Da kuck ich mal ebent hier bei pflegebedirftich. Ja. Alles selbstdndich seh ich hier. >Wunderbar.< Ham Sie irgendwelche
Kommentar: Schreibgerausche.

KPH: Schlafstérungen? Hin und wieder? Gar nich? >S000. Da war auch nichts.< e Legen Sie irgendwie viel Wert auf
P: Nein! Nein. ((3 Sek.))

Kommentar: Schreibgeréusche-
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5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 6

KPH: */ bei, bei der Korperpflege? Zum Beispiel irgendwie jeden Morgen (?) sich die Haare waschen? Jeden zweiten.

P: (Ja...) Jeden zweiten. Bel der
KPH: Ja. (Ja,) eigentlich miBte jeden Tag, dat stimmt. ((Lacht.))

P: Kurzfrisur jetzt « is esvonnoten. ((Lacht)) Ja Eh, ndich mach dasalso « alle
KPH: Hm.

P: zwei Tage. Ich mufdte mir diejetzt/ ich kann mit dem linken Arm nich an meine Haare und ich muf3te mir die also jetzt so schnei/
KPH: Hm. Ja auch schon mal ne wichtige Information, die
P: und dais das schon ¢/ jeden Morgen duschen, aber Haare nur alle zwei Tage waschen.

KPH: ich hier hab. Sonst irgendwelche, ehm ((2 Sek.)) eh, Dekubitus oder so solche ¢ Druckgeschwiire? Gar nich, am Korper? Verletzungen?
P: Nein. Nein. Nein.

KPH: Gar nich. Wunderbar. Machen Se irgend ne Di&t? Gar nich. Also normal Vollkost? (Hm.) Auch

P: Nee Im Moment nix. ((2 Sek.)) Nein! Normales Essen.

KPH: irgendwie ennn Wunschmenti? Was Se gern essen? Ehrlich!? Mit Dressing?

P: Ich e3 gern Salate. Ich mach auch zu Hause sehr ... Mit und/ jaden mach
KPH: Hm. Lecker. Und was mégen
P: ich mir selber. Mit, eh, saurer Sahne und dann mit Gewirzen und Krautern. Mach ich meistens selbst. ((2 Sek.))

KPH: Se Uberhaupt nich? Poree? Eeedhh. N&. ((2 Sek.) (?

P: Eh, gekochten Poree. ((L&chelt)) So Poreegemise. Das mag ich (nich.) Aber sonst
Kommentar: Das 'Eeedhh’ soll Ekel ausdriicken. / Motorengeréusche -----------
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5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 7

KPH: ?) Ham Se auch regelmafRich zu Hause * Stuhlgéange? « Ja?

P: efd ich eigentlich, eh « ziemlich ales. ((2 Sek.)) Nnnnn ja. Kann man sagen.
Kommentar: Papierrascheln. / Motorengerausche

KPH: Auch sch ...

P: Ich hatte » mal son Darmrif3 und bin da operiert worden und hatte en ¢/ hab eigentlich immer noch Schwierigkeiten aber ich kann schon
Kommentar :

KPH: Hm. Also es klappt? Auch irgendwie Probleme schon mal hin und wieder gehabt mit, eh, Verstopfung,
P: gehen. Soisesnich. Hm.

KPH: also ¢ Obstipation? Ehrlich? Und was tun Se dagegen? Also alter/ alternativ?

P: Ja. Ja. Ich e3viel Obst und Weizenklei ... Weizenkleie mit Joghurt un,
KPH: Wie lang
P: un/ son ganzen Teller voll abends. Und dann ordentlich viel hinterher trinken und dann klappt es meistens wieder. ((2 Sek.))

KPH: missen Se da durch kdmpfen, dann? Ein, zwei Tage oder klappt dann direkt schon? Ja. Wunderbar. Wenn
P: Nee, dat klappt dann schon.

KPH: man gar nicht irgendwie mit hérteren Mitteln eingreifen muR. ... Da gibts ja, eh, vonne Apotheke tausend (Mittel), die
P: N§, dashabich ... N&a

KPH: man nehmen kann, ne. Nee, wenns so, auf diesem Weg klappt,

P: Hab ich/ hat man mir auch gesacht, sollt ich gar nich erst anfangen. ¢

Kommentar: Telefonklingeln
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5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 8

KPH: wunderbar! >Echt< Und Leinsamenbrot und so was, ne. Hm. Hm. Und ham Se
P: Ja. Hab ich. Wir ham immer so/ mehr so Sechskornbrot oder so.

Kommentar:

KPH: auch Probleme mit der Blase? Gar nicht

P: Nein. Ich muf zwar nachtsss neuerdings so ein bis zweimal raus aber ¢ >dat is wohl normal, in meinem
KPH: Ja. Denk ich auch. (Ich mein) ich mul auch nachts mal raus.

P: Alter, ne.< >Nehmich an.< Ja. Kommt ja auch drauf an, ob man viel trinkt
KPH: Genau! Ja, richtich, ja (muf, muf auch weg.) Jaim

P: oder nich. Ich trink abends meistens noch ne Flasche Brohler. Und dann, eh « isdat schon mal so, ne.

KPH: Sommer is dat auch viel, weil « it man ja weniger und trinkt viel, ne. >Ja.< Sind Sie denn auch Raucher?

P: >Ja< Mh. o Nen! Kein
Kommentar: Mehrmaliges Kugelschreiberklicken.

KPH: Sehr gut! Kollege. ((Lacht)) Schon immer gewesen? Ich auch (nich).

P: Raucher. Sehr gut. ((Lacht)) Noch nie geraucht. So aus Jux und Dollerei habich
KPH: Ja. Hm.

P: mal, na, vielleicht finf in meinem ganzen Leben. Aber das war wirklich nur « so aus Quatsch, ne. Ich hétte/ ich kdnnte mir das auch nie
KPH: Uberhaupt kein Draht zu. Ich auch nich. Hm. Ich hatte « friiher als Kind einmal probiert
P: angewdhnen. Hab ich Uberhaupt keinen ... ¢ N& Gar nich.

KPH: und da war mir soo schlecht und dann seitdem ... Na. N4, hab ich gesacht, dat is et nich gewesen.

P: So isses. ((Lachelt)) Mir war auch so Ubel davon. N&, dat is nix. N&, dat wird ich mir
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KPH: Ich auch nich. (Beide) eine Wellenlénge hier. ((Lacht)) Sooo.
P: auch nich angewdhnen. Auch kein Alkohol. Dasis ... Brauch ich nich zu haben.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
67 |k PH: Ich kuck ma einmal grade. Ne Brille, seh ich, ham Se? Hm. Irgendwelche Prothesen? Gar
P: Ja. Fur beides. Fur weit und nah. Nein.
68 |k PH: nichts. Wunderbar. Horgerate nich, Periicke nich, Schrittmacher, gar nix. Kodnn wir uns alles sparn. « Hat man Sie denn
P: Nein. Nein.
69k PH: aufgeklart? Ach, wunderbar. ((2 Sek.)) Der Anésthesist war auch schon da gewesen?
P: Ja. Der Herr Doktor Miersing war vorhin da. Nein!
Kommentar: Schreibgerausche.
70|k PH: Noch gar nicht? (Der kommt dann heute abend.) Der sagt (?) dann Naheres, was er fir ne Narkose macht ¢ und wie
P: Noch nicht. Nein. Hm.
1K PH: lange Sie dann, ehh, im Aufwachraum vielleicht noch liegen miissen nach der Narkose, son bikchen. Sie kbnnen auch gern was von
P: Hm.
72K PH: ihm verschrieben haben f/ flir heute nacht, (damit) Se (en biBchen) schlafen kénnen. Wir ham immer relativ leichte Mittel. Nur zum_
73K PH: Einschlafen. Ja. Schon. ((2 Sek.)) Jetzt die AbschluRfrage: Was erwarten Sie vom Krankenhausaufenthalt? «
P: N4, brauch ich nich. Ja, das
74K PH: ((Lacht))
P: ich hinterher beschwerdefrei werde. ((Léchelt)) Jedenfals, eh, weitestgehend. Man hat mir ja gesacht, dal? da schon en Risiko bei wér. Aber|
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5. Exa-Pflegeerstgesprach/10/95/Walther, Seite 10

KPH: Also: schnelle Genesung ¢ und schnell nach Hause.

P: « eh, ich geh davon aus, dal es klappt, und dald ich dann wieder ¢ gut laufen kann. Ja. Ja
KPH: (Ja mei) en Risiko ham wir ja Uiberall. Wenn Se ne Aspirin nehmen, da die Nebenwirkungen, was passieren kann, ne, is ja genausoviel.
P: Dasisrichtich. Mh.

Kommentar:

KPH: Also eine gute » und schnelle Genesung. Soo! Das war schon ¢ die AbschluRfrage gewesen. Bedank ich mich,

P: Ja. ((Lacht)) ((3 Sek.)) (Jagu:t.)
Kommentar: Schreibgerausche

KPH: driick mal auf Stopp.

P: Bitte schon.

Kommentar: KPH schaltet das Aufnahmegerét aus.




6. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KPH: Krankenpflegehelfer, 28 Jahre

P: Patient, 20 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Gallenkoliken

Gespréachsort: Arbeitszimmer des Personals

Gespréachsbedingungen: Pund KPH sitzen sich am Tisch gegeniber. Sie sind alleine.
Gespréachsdauer: 13', 12"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhéaltnis: 1:53

KPH: So. Test. Lalalala. Jo, macht Anzeige. So, jetzt konn wir loslegen. So! « Weswegen biste denn eigentlich hier? Gale?

P: Gut. Gale. Ja
KPH: Wie haste dat gemerkt? Wann? Vorige Woche? Und dann auch direkt zum Arzt gegangen,
P: Pl6tzlich auftretende Schmerzen. Vorige Woche.

KPH: oder ...? So leicht/ leichtes Ziehn?

P: Dawar/ war dat nur leicht gewesen. Und Samstag abend hab ich den Notarzt dagehabt « mh, da hab ich den Notarzt dagehabt,
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KPH: Hm. Wo
P: Samstag abend ¢ und dann « wollt ich dann heute wieder kommen, dann is heute noch stérker geworden. Hat mich direkt eingewiesen.

KPH: haste denn so/ son Ziehen gehabt oder ¢ son stechender Schmerz? So, so im Abdomenberei/ aso ...

P: Hier aufer rechten Seite hier. Hier
KPH: Unter der Rippe? Ah. Hh.

P: unten. Unter der Rippe. Unter dem Rippenende, hier. Und jetzt geht et einigermal3en. (Ne.) Die Spritzen und so
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6. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 2

KPH: War, war son stechender Schmerz oder ...? Ehrlich? War der so pulsatich? Ziehend? Ja. Haste auch

P: wirken jetzt. Ja. N&, ziehend. Eh.

KPH: direkt den, den Notarzt gerufen, ne? Hm. Hat der auch direkt

P: Ja, nachts dann noch. Aber kein, hier Notarztwagen, nur en normalen Arzt.

KPH: schon wat vermutet gehabt? Leber. Ja. Hm.
P: Der hat erst Leber vermutet. Und dann hat der Ultraschall gemacht. Da gabs dann Steine drin.

KPH: >Ahja.< Dann hattest du eigentlich en ambulanten Termin gehabt, ne? Hier « im Krankenhaus?

P: Nee, der hat mir vorhin jetzt, wo ich/ ich
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KPH: Ach so. Dann direkt hier in die Johannes-Kliniken.
P: war jaum ein Uhr noch mal bei dem gewesen « der hat mir ne Einweisung geschrieben.

KPH: Kennsse. ((Lacht)) Ehrlich?! Vidlleicht kricht der ja Provision dafUir.

P: Mh. Der hat, hat mir ja gesacht, St.Marien, die sind besser, aber ...

KPH: Ja. N&a. Machen die hier ei/ auch eigentlich die (Mik-Galle), heif,
P: Der hat gesacht, hier machen se noch den langen Schnitt und nich diese ...

KPH: endoskopische, (also...) Hm. Ja...

P: Ja, genau dat wollt ich auch machen lassen! Ich wollt nich son langen Schnitt da machen lassen. Ja, wenn Uberhaupt
KPH: Hm. Ja, jaklar. Nee, die versuchen jaimmer erst, eh, so wenich wie mdglich, also sprich ne (Mik-
P: OP kommt. Vielleicht hab ich ja Gluck.
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KPH: Galle). Wenn et nich klappt, dann miissen se nattirlich aufmachen. Is klar, ne. Aber « gehn wir mal nich von aus. » So! Deine Eltern? Wie
P: Hm.

KPH: kann man die erreichen? Telefonisch? Ja, warte. Jo. Vierundzwanzich null zwei.
P: Dreiundsechzich ... vierundzwanzich ... ... null zwei.

KPH: Sind die Eltern, ne? Elte:rn. Gut. Schon mal irgendwie wegen wat anders im Krankenhaus gewesen? Wann?  Wann war
P: Hm. Einmal. Mandeln.
Kommentar: Schreibgerausche.

KPH: das? Ach! dasjaschon ¢ hundert Jahre her, ! Wegen de Tonsillen, also Mandeln. Das war HNO-

P: Pohh! Vierundachzich oder wann. (Weif3ich nich.)

KPH: Abteilung, ne? Und wo? Marien. ((2 Sek.)) Marienkrankenhaus.

P: Mh. War, ehh « Marien. Und hier hatt ich jetzt auch zwei OP's gehabt, ne.
Kommentar: Schreibgerausche.

KPH: Wat hamsen da gemacht? ((2 Sek.)) Mh. Wie haste den denn gekricht? Wie macht man denn so
P: Ambulante. (Na), Speicheldriisenabszef3.

KPH: wat? Keine Ahnung? ((L&chelt)) Beides Mdl « deswegen? Oder?+ Ahja. War denn, ehm « beim Aufenthalt dairgendwat
P: Frag mich nich. Hm.

KPH: unangenehm aufgefalln? Im Krankenhaus? « Irgendwat nich gefaln? Hm. Hm. Gar nix. ((2 Sek))
P: Mir personlich, oder was? N©, eigentlich nich.
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KPH: Hm. Dann wirste bestimmt auch besucht hier von deinen Kollegen, wa?

P: Kann sein. Die w/ wissen/ kanns/ weif3 noch keiner Bescheid? Kam
Kommentar: Schreibgerausche.

KPH: Ach! Dat geht jarum wie en Lauffeuer. ((2 Sek.)) >So. ? ?

P: jetzt ales Uberraschend jetzt.

Kommentar: Schreibgerausche. Wahrend des Schreibens murmelt KPH leise
KPH: ? unbekannte. So.< Irgendwel che religitsen Bedirfnisse? Mh. Seelsorge,

P: Nee.

Kommentar: vor sich hin. Nur das Wort 'unbekannte' ist zu verstehen. Dauer: 7 Sek. Schreibgerausche.
KPH: brauchste die im Krankenhaus? Krankensalbung, nich. Ah ng, die kommen ja sowieso, ne ¢
P: N&a Und, und die griinen Leute will ich auch nich sehn.

KPH: normal. « Kucken die mal rein. Kriegst auch en Kerzchen « wenne Geburtstach hast. ((Lé&chelt)) « Du wohnst bestimmt noch bei den Eltern,
P:

KPH: oder? ((2 Sek.)) >Hm.< Irgendwel che besonderen Hobbys e die e hast? Computer? Wat machste denn damit?

P: Hm. Ja Computer. Alles
Kommentar: Schreibgerdusche.

KPH: Jaa. Sach mal furn Laien. Ich hab danich so ...

P: maogliche, wat so anfallt. Ich mach den ganzen Schriftkram, der zu Hause anféllt, und ...
Kommentar: Schreibgeréusche. Mehrmaliges Kugelschreiberklicken.

KPH: So Brief ... Machste auch tibern Computer? Haste da, eh, son Netzwerk?

P: Briefe und « Kontoftihrung und ... Hm. So/ son Modem. Dakannich
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6. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 5

KPH: Ah, dann kannste ... Auch en Faxgerét? Hm. Nich schlecht! Machste
P: mit an die Bank. En paar Pal3worter und dann kannman da.... Hm.

Kommentar: KPH &ufert sich in bewunderndem Ton.

KPH: auch Spiele damit? Also hauptséchlich so « so Schriftverkehr und son Kram. Ah ja. ((2 Sek.))
P: Ich hab en paar Spiele, aber seltener. Mh.

KPH: Auch schon en Beruf? Irgendwat gelernt? Aus ... He! ((4 Sek.)) Auch schon ne feste Stelle?

P: Ich bin Einzelhandel skaufmann. Nee.
Kommentar: Schreibgerdusche

KPH: Ausgelernt und dann direkt Zivi, ne? ((2 Sek.)) Wo haste denn gelernt? Ich bin mal neugierich. [Name
P: ((3 Sek.) Hm. [Name des Unternehmens].
Kommentar: -

KPH: des Unternehmens]? Un wie lang dauert die Ausbildung? Auch drei Jahre?>Boh.< Auch lang. Isdenn/ is dat ne spezielle
P: Hm. Drei Jahre.

Kommentar:

KPH: dann, weil die ham javiel so Elektroklamotten, ne?

P: Ja, dat isimmer all ¢/ ales aufgeteilt in Computer oder Hifi oder so wat. Da kannste/
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KPH: Hm. Well ... Et gibt jaeinige...

P: machste jada deine Priifung drin, ne. ... Fachkunde. ... Ne, vom Schriftlichen her so, ehh ((2 Sek.))
KPH: Dann is dat auch ne, ne

P: Buchfuhrung und so wat. Dasis ales dat gleiche. Und dann halt (auf) die Fachgebiete/ Fachgebiete bezogen.
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KPH: fachspezifische Ausbildung, ne? WEell es gibt ja auch Einzelhandel skaufmann mit/ die mit Fleisch, Wurst, Gemdise ...
P: Ja. Hm. Ja, ja. Gibet auch.
41K PH: Lernste dat dann nich auch schon? Echt nich? Ahh. Den brauchste
P: N&a Lebensmittel, dasis dann/ Lebensmittel is, is son Weg fir sich.
42 [K PH: aber nich gehn, ne? (Janu.) Nee, wuldt ich nich! Weil ich kannte mal Einzelhandel skauf(frau) und dann ham die meisten ja hier so, son/
P: Nee.
43 [KPH: mit Gemise und Wurst all, son, son, ¢ ne >(ganzen Driss).< Soich kuck mal ebent hier bei, ehhh « Pflegebedirftichkeit. Einmal ¢/ [aufst ja
44 [KPH: noch selber rum, ne? Korperpflege auch. >Das auch, das auch, das auch.< Irgendwel che Schlafstérungen oder so, bei dir? Nein.
P: Hm. NO. Ich weil3 nich,
Kommentar: Schreibgeréusche---------------—--- .
45 [K PH: Ja, wirs/ wirsse ja sehn. ((Lacht)) Schon mal vorgekommen, datte, ehh, nich schiafen
P: ob ich hier pennen kann. Dat kann ich dir nich sagen.
46 |k PH: konntest durch irgendwelche Sachen? ((3 Sek.)) Gar nich? >Hm.< ((3 Sek.)) So. ((Tiefes Einatmen)). K érperpflege. « Legste auf irgendwas
Kommentar: Schreibgerausche.
47 [KPH: Spezielles wert? Jeden morgen rasiern? Jeden morgen Haare waschen? Irgendwie so was? >Hm.< Nee, datte dat
P: Ja, kann ich alles selber, ne.
48 [K PH: kannst, weil3ich. Nur, ob deirgendwat Spezielles machst, wat so (eben) Routine morgensis bei dir? Alles normal.
P: Alles ganz normal.
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6. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 7

KPH: Normaler Ablauf. ((2 Sek.)) So. Irgendwelche Digten am Machen? Nee, ne? Vollkost? « Ach, klar! "Tarlich wenne

P: Hoffentlich.

Kommentar: Schreibgeréausche

KPH: operiert bist, dann nich, ne. Haste erst mal Nulldiét. Haste erst mal Nulldidt. Dann bekommste dann erst mal ...

P: Was? ... Ich hab heute
KPH: Infusionen. Mussen wir nachher mal en Blutzucker machen. ((Lé&chelt)) Noch nich schwindelich geworden? ((2 Sek.))
P: auch noch nix gegessen.

KPH: Gar nix? ((2 Sek.)) Hm. ((2 Sek.)) Sooo. Irgendwie en « Lieblingsmeni? ((2 Sek.)) Wat de gern essen tust?
P: (Nur) heute zweimal erbrochen.

Kommentar: Schreibgerausche. Kugelschreiberklicken.

KPH: Gar nix? So wie et kommt? N&? Wat denn?

P: NO. (Jae ja, mein Lieblingsgericht wird et wohl hier nicht geben.) Ja, chinesische Gerichte.
KPH: Chinesische Gerichte? ((3 Sek.)) Auch irgendwat Spezielles? ((2 Sek.)) Isdas so
P: Pekingente. Enten und Geflugel > (oder so wat)< .
Kommentar: Schreibgerdusche.

KPH: sli3-sauer, oder? Ehrlich? Ich hatte auch einmal, glaub ich, irgend ne Ente bestellt ...

P: Hm. ... (Wat de hier dakrist, dain ne Caféte da, der slif3-
KPH: Nee. Jahierisjanix. (Isja... ¢) Und wat magste Uberhaupt nich? ((2 Sek.))

P: saure Piree, dat kannste ¢ vor de Scheibe kloppen) Phf, Spinat.
Kommentar : Motorengerausche
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6. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 8

KPH: Spi/ 8h, wieso?! Isdoch lecker! ((4 Sek.)) Echt nich? Lecker Spiegelei drubber. Isnix. Ah, kann man (nich mit dir gewinnen.)
P: Eh-eh. Na.

Kommentar: Schreibgerausche. Ablehnendes 'Eh-eh'. / Motorengeréusche

KPH: ((Tiefes Seufzen)) So. Starker Raucher? Mh. Wat heil3t mittel préchtich? Wieviel ? Also
P: Mittel préchtich. Mittel préachtich. Zwanzich Stiick.
Kommentar :

KPH: eine Schachtel am Tach. ((2 Sek.)) >Ja< Wenn dat normal is. ((Lacht)) Sagen wir j/ jein, ne. Haste ne Brille? Gar nich. Prothesen

P: Nee.

Kommentar :

KPH: auch nich. Horgeréte. Periicke haste auch nich auf, ne? ((L&acheln)) >Gut< ((2 Sek.)) Hat man
P: Nee, nee, neeg, neg, nee. Alles nich. N&a

Kommentar: Motorengerausche --------------
KPH: dich denn schon unten aufgeklart « tiber/ was de da hast mit der Galle? Nich so richtich? « Ehhhhh, war et en Doktor
P: Noch nich so richtich.

Kommentar: (durchgehend bis zum Ende des Gesprachs.)

KPH: von unserer Station? Perlach oder ... >Meier.< Aber genau, wat dajetztis... ?

P: Perlach und der Meier hat dat unten gemacht. Der hat nur
KPH: Und abwarten? Ja.
P: gesacht, hochgehn zur, zur A und abwarten. Der hat zwar gesacht, ich hétt Steine drin, so granu/ so granulatsméiich ...
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64 |k PH: >Also ... < ((2 Sek.)) >Hm.< Haste denn auch wat gegen Schmerzen schon gekricht
P: Die Schmerzen sind einigermal3en weggegangen.
Kommentar: Mehrmaliges Kugel schreiberklicken.

65|k PH: gehabt? Ehrlich? Was denn? Buscopan. ... Haste a/
P: Hab heute schon e niges gekricht. Buscopan hab ich gekricht. (Un) andere Mischungen dann ...

66 |k PH: als Zapfchen, als...? Spritze. Ja i.m. In nen Muskel, ne? >Hm.
P: Ja, Spritze hier in, indieLeiste/ indie Seite. Also hier in die Seite. Von der Seite.

67 Ik PH: » Ahja.< Also, sorichtich aufgekl&rt noch gar nich?
P: N&A. Nur dat wat gemacht werden soll. Ich weil¥ <ich weil3 eigentlich noch gar nichts

68 |k PH: Und wegen ner OP, haben die da schon was gesacht? Weilll, hmmm, mécht ich jetzt nich vorwegnehm, aber da
P: jetzt.> (Einfach jetzt.) Na.

69 |k PH: war jal entweder morgen oder vielleicht heute noch. Jaeventuell heute noch. Aber « woran das jetzt
P: (Da steht/ steht drauf) eventuel OP.

0|k PH: abhang(ich is), kann ich dir nich sagen. N&, die miissen ja eh noch aufkl&rn
P: Ja, ich hab janoch kein Heft gekricht, also « Anamneseheft.

1K PH: gleich, ne. Wenn ne... Wenn et noch angeht. Gut. Dann frag ich gleich
P: ... IchweiR ja/ ich weild also noch gar nichts mit der/ mit OP jetzt!

721K PH: einfach mal den Doktor, wenn wir hier fertich sind, ne. Dal3 der noch mal reinkommt. Weil « muf3 man ja auch wissen, ne. (Dal3 man sich) |
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KPH: seelisch drauf vorbereiten kann. Ne. Jaoptimal is nur « wenn man en Tach vorher schon wiildte, kann man
P: Dat wird ich auch gern wissen!
74 K PH: sich schon mal langsam drauf einstelln, ne. Wér ja optimal. Aber wenn en Notfall is. Klar. ((3 Sek.)) So! Schreiben wir: Nicht so richtich |
S |KPH: aufgeklart. >Nicht sorichtich ...< So. ((3 Sek.)) So. Und zum Abschluf3 hier die Frage: Was erwartest du vom Krankenhausaufenthalt? ((2
Kommentar: Schreibgerdusche.
78 |KPH: Sek.)) Ah, ng, dageh ich von aus. Schnelle Genesung und ab nach Hause, ne? Hm.
P: Dat ich hier gesund wieder rauskomm! ((Lé&chelt.)) Ja.
77K PH: Soll ich dat einfach mal so aufschreiben? ((5 Sek.)) > Genesung ((4 Sek.)) wieder nach Hause.< ((2 Sek.))
P: Wielange dauern denn
Kommentar: Schreibgerdusche
"8 |KPH: Hoch, wie lang? Ne einfache, also (ne Mik-Galle wird, endoskopisch) ((2 Sek.)) na e vier, finf
P: meist so die kleinen Geschichten? ((3 Sek.))
79 K PH: Tage. (>Biste weg.<) Geht ruckzuck! ((3 Sek.))
P: Kann man, ich hab mal so wat von gehort, kann man die Steine denn nicht irgendwie ¢ mit
80 [k PH: Mit nem Laser. Ja, geht auch.
P: nem Laser zertrimmern? < U/ tiber die ganzen Moglichkeiten, dawurde also noch gar nicht driiber
81K PH: Hm. (Ja, werden die gleich vorschlagen.) Ja, normalerweise machen die et hier « mit der endoskopischen. Is
P: gesprochen> (alsoich ...)! Hm.
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KPH: auch halb so wild jetzt. ((3 Sek.)) Nagut! ((2 Sek.)) Dat ward schon fast von meiner Seite. Biste eigentlich hier noch Zivi im Haus?
P: N&
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
83 |K PH: Ehrlich!? Wat machste denn jetzt?
P: ich hab gewechselt wegen em Riicken. Ja. Fahrdienst. Ich fahr jetzt Leute durch die Gegend. Son
84 K PH: Ah so0. Dat kann man wahrenddessen/ wéhrend der ... Zivi ¢/ nich schlecht. War/ war denn ...
P: ambulanter Fahrdienst fur Behinderte. Mh.
85p: Ich weif3 nich, ob man ohne weiteres wechseln kann. Hab en bif3chen am Riicken gehabt, und dann hat der Arzt mir bescheinigt, dat ich dat
86 [k PH: Hm. « Und vom/ vom Amt da, keine
P: halt nich mehr machen kann, hier, so schwere Sachen schieben und ziehen und « hebenund ...
87 |k PH: Probleme? Astrein, aber, eh, die Zeit wird dir angerechnet, die de hier warst? >Ah ja. Wunderbar.< Und finanziell, wie sieht dat
P: Na. » Hm.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
88 |K PH: aus? ((2 Sek.)) s dat gleiche, wie, wie auch hier bekommen hast? Hm. Auch ... >
P: Normal. Ja, ja. Genau. Dat gleiche Geld. Kommt javon einer Stelle, ne.
89 |K PH: Mh.< Auch mit der/ wie nennt man das? Diese Ausldse am Ende? >Hm.< Wieviel kriegste denn?
P: Jgja. Isdlesdat gleiche. Weihnachstgeld. |s auch dat gleiche.
90 IKPH: Ehrlich!? Kriegst auch Weihnachtsgeld. Wult ich gar nich.
P: Mh. Ich glaub dat is vierhundertfuffzich Mark Weihnachtsgeld, oder so wat.
Kommentar:
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KPH: ((L&cheln)) (Mein umsonst) Fur inne nackte Hand ¢ geht et doch. ((2 Sek.)) >Naja< Und
P: Isnich viel.
Kommentar: Anerkennendes Pfeifen von KPH.
92 |K PH: wie oft mufdt de dat machen, mit dem Fahrdienst? Also, von wann bis wann? Ne geregelte Zeit oder ... ?
P: Ehhh, eh ¢ im Blro hangen die
93 Ip: Plane rum « da stehn die (meisten Leute) schon drauf. Wann die ihre Termine haben und so wat. Dann fahrste die, und die restliche Zeit ist
94 Ik PH: ... Is dat so, s0 ... son VW Busoder ...?e Absenkbarer Kombi. Wasis
P: dann eigentlichdeine... /zur Verfligung steht. Nee, dat is en absenkbarer Kombi.
9 |KPH: dat denn? Ja Ja Ach so! Ja, ja
P: Dasisen Kadett. Caravan. Oben en Dach drauf und hinten hydraulisch, da kannste (hinten) absenken und die Rollstiihle
9 K PH: Und von wann biswann sind die Zeiten? Hh. ¢ Also biste so am nachmittag zu
P: reinfahrn. Dasis ganz unterschiedlich. Aber « meistens morgens. Hm.
97K PH: Hause? Un Wochenende auch? Ah so Springerdienst? >Ahhl< ((2 Sek.)) Nich schlecht.
P: Wochenende kommt ab und zu mal wat vor. Mh.
98 |K PH: Haste auch viel Freizeit bestimmt, ne? Und wie biste da dran gekommen?
P: Ja. Ich hatte ...
Kommentar: Hier schaltet KPH das Gerét aus.
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Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 30 Jahre

P: Patientin, ca. 55 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Plasmozytom

Gespréachsort: Patientenzimmer (Einzelzimmer)

Gespréachsbedingungen: Pliegt mit leicht erhthtem Oberkérper im Bett; KS sitzt auf einem Stuhl neben dem Bett. Das Gespréch kann, bis auf eine kurze
Unterbrechung durch eine Arztin, ungestort gefiihrt werden.

Gespréachsdauer: 9, 57"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhéaltnis: 1:40

lks: > S0, erst mal en bifRchen Platz machen hier. Soo.< Mh e gut, vorgestellt hab ich mich ja schon. Ich bin Schwester Margot. Ich habe noch
2k s: ein paar Fragen an Sie. Ehm « die wir eigentlich routineméfig immer stellen. Hm, wie heif3t denn Thr Hausarzt? « Dasisder
P: Doktor Blume.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
3ks: Doktor Blume. Ehm « hier aus Maulborn? « Gut. War das auch der einweisende Arzt?
P: Nee, ich bin durch die Strahlenambulanz/ ja, der hat
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
4Ks: Ja. Mh.
mich in die Strahlenambulanz eingewiesen und durch die Ambulanz bin ich dann aufgenommen worden. Durch die Frau Doktor Borger-
Sks ... Berger-Kleinebahn. Gut. Hm, haben Sie Angehorige? Mh, Thren Ehemann? Gut. Den man dann auch, eh, im
Kleine... Ja. Mh.
6lks Bedarfsfall benachrichtigen kann? Gut, dann bréucht ich dann noch die Telefonnummer.
Eins dreif3ich funfundfiinfzich ((tiefes Einatmen)) vier
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KS: Hm. War [hr Mann dabei, als Sie hier gerade stationér « eingeliefert wurden? Gut. Wann warn Sie das letzte Mal
zwanzich vierundachzich. Ja Ja.
KS: im Krankenhaus? In w/ in welchem Krankenhaus? In der
Letzte Woche. Von Mittwoch bis Sonntach. Marien. In der Neurologie.
KS: Neurologie. Mh. ¢ Mh, Thr kérperlicher Zustand. Wie ist dasim Moment? Sind Sie
Kommentar : Das 'Mh' vor der kurzen Pause betont KSim Snne von '‘Aha’.
KS: * sdlbstandich, noch? (Heit praktisch/) heildt, ham Sie irgendwelche, irgend/ tut Ihnen irgendwo, irgend etwas weh?
P: ((Hoérbares Atmen))
Kommentar: Die markierte Passage spricht KSsehr schnell.
KS: Massiv? Der Kopf tut weh? Ja.
Jal Massiv! Der Kopf. Deshalb bin ich hier. Deshalb werd ich bestrahlt ... Aber ich bin, eh, bis auf
KS: Mh. Haben Sie irgendwel che Einschrankungen, das heif3t, mh, Einschrénkungen in den Beinen, dal? Sie
Schwindel noch selbsténdich.
KS: irgendwas nich gescheit belasten kénnen, mit den Hénden ... oder sonstiges?
Arztin: Hallo. Mit dem Doktor Blume hab
Kommentar: Es klopft an der Ture. Jemand kommt herein.
KS: Wir machen grade ein
Arztin: ich telefoniert. Und der bittet darum ...
Kommentar: Erst hier scheint die Arztin das Aufnahmeger &t wahr zunehmen.
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KS: Aufnahmegespréch. ((L&cheln)) Ehm ((2 Sek.)) aber so
Arztin: >Wasisdat denn?<
Kommentar: Die Arztin verlaft das Zimmer mit einer fliisternden AuRerung:
KS: keine Behinderungen? ((2 Sek.)) An sich jetzt, auRer den Kopfschmerzen? (? ?) Mit dem rechten Augel
Jaund mit einem Auge kann ich nich sehn.
KS: konn Sie nich sehn. Mh. Dasisjetzt, ehm, is eine Ldhmung in dem Auge und Sie kdnnen das nicht selbstandich 6ffnen. Konnen
Hm. Doch!!
KS: Sie? Ach so! Sie ham Doppelbilder.
Ich kanns 6ffnen. Ich hab Doppelbilder und deshalb halt ichsimmer zu. Also ich kann theoretisch sehn mit
KS: Ja. Jgja, dasisklar. Hm, rauchen S ... Das behindert Sie. Dasis
dem Auge, aber nich mit beiden gleichzeitich. ... Das behindert mich heftig! Nein, ich rauche nicht.
KS: klar. Mh. Nicht mehr. Ham Sie friiher geraucht? Viel? Aha Und isjetzt/ wielang is das jetzt her,
Nicht mehr. Sechs Zigarillos am Tag.
KS: seitdem Sie aufgehort haben? Diesen Jahres? Mh. Ehm, trinken Sie, so abends mal en
Ehhh ((langes Ausatmen)) Ende Ju/ Mitte Juli. Mh.
KS: Glas Wein oder so was? (>Hm.<) Ja. Jetzt Uberhaupt nicht mehr?
P: Auch « gerne, bisich krank wurde. ((Tiefes Einatmen)) Also jetzt seit vierzehn
KS: >Ja< Ja. (Oder) well Sesjetzt nich vertragen oder, ehh, weil Se

Tagen Uberhaupt nich mehr und, eh, dazwischen schon mal. Je nach Zustand. >Eh.<  Waeil ichs
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KS: jetzt sagen, jetzt bin ich krank, jetzt darf ich nich. Weil Sies nicht vertragen. Mh. Haben Sie irgendwelche
nich vertrage. Nee nee. Weil ichs nich vertrage.
KS: Wertgegensténde mitgebracht? Dasisgut, denn Sie wissen, hier wird leider gestohlen. Auch aus
P: ((Schweres Atmen)) Eh-eh.
Kommentar: Verneinendes 'Eh-eh’
KS: den Zimmernraus ... Ja, aber das behalten Siejaan. Inder Regel. Mh. Eh, tragen Sie eine
En... Ring (/ aber den/) und die Uhr. Aber das ... Ja Und mich selber.
KS: Brille? Ja? Eh, zum Lesen ei/ oder eigentlich ... Beides. Mh. Ham Sie eine Zahnprothese? Gut. En Schrittmacher oder
Mh. Beides. Nein.
KS: en Anus praeter oder so was, is nicht vorhanden? Ich denke Sie sind Arztin, de/ deswegen benutz ich die Fachausdriicke. ((L &chelt))
Nein. Hm.
KS: Mh. Wie is das mit dem Schlafen? Klappt es gut? Schlecht? Haben Siein der letzten Zeit, jetzt bis zur Einlieferung,
Jaja. Schlecht!
KS: Medikamente genommen zum Schlafen? Was ham Sie denn da genommen?
Jaa. ((Schweres Atmen)) Also erst mal so ne Grundsedierung Tegretal
KS: Mh. Mh. Ja. Hat das, eh, trotzdem nich
P: » morgens und abends. Und dann hab ich Haloperidol, Atosil ¢ und jede Menge Schmerzmittel.
KS: funktioniert. Trotz der Schmerzmittel? Und der Schlafmittel? Gut. Dann/ ham Sie mit dem Doktor dartiber schon gesprochen? Ich

Nein.
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38K s: denke da/ daf3 man Ihnen jetzt hi/ auch besser helfen kann. Daf3 man die Schmerzen, ehh, ehm/ mit Schmerzmittel besser einstellen kann, daf3
34ks: man |hnen dann was Ordentliches zum Schlafen gebt/ gibt. Und/ miissen Se ausprobiern. Wenn das nich funktioniert « melden Se sich bitte!
Sks: Ja? « Wieis das mit dem Waschen? Klappt das noch selber? Oder brauchen Sie Hilfe?
Hh. ((Schweres Atmen)) Das miissen wir ausprobiern.
bks: Ja. Wir kénnen das ja morgen friih mal ausprobiern, wenn Sie duschen mdchten, denn ¢/ méchten Sie nicht?
(Also...) Doch, schon! Aber wegen der
37K s: Ehm, Sie sind ja noch nich geplant. Sind Sie/ ah, Sie sind schon bestrahlt? Sie
Bestrahlung soll ich nich duschen. Was? Ich bin schon bestrahit!
38k s: werden aber nur am Kopf bestrahlt? Aber dann kénnen Sie jaab hier, konn/ kénnten wir Sie abduschen, wenn Sie mdchten.
Ja Ja, das wér mir sehr lieb.
Iks: Ja? Wir kénnen das probiern. Wir ham auch ein, son, son Rallstuhl, der extrafir, ehm  fir Wasser geeignet ist, da3 man ... dal3 man da
... Ich kann
40 |k s: relativ ... Ja? Aber/ aber es wére lhnen doch lieber, wenn jemand dabei wéare? Ja
stehn! Ja. Ja. Weil ich also sehr unter Schwindel leide. Durch die
ks Jgjal Klar. Jaund durch dasLeidenansichs auch. Und .../  ja ehm, dann werden wir das morgen frih mal
Medikamente, denk ich mal. Auch. Natirlich.
2Ks: ausprobiern und, eh « melden Se sich dann nochmal, wenn Se ¢/ wenn wir das morgens/ wenn das en bif3chen spéter wird oder wann Sie, eh,
Ja.
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BKs: geduscht werden wollen, dann kann man das ja en bif3chen absprechen, wann fur Sie die guinstigste Zeit is, und wie das dann mit unserem
44k s: ((L&cheln)) Ablauf/ da3 wir das en bifichen, ehh .../ (ber also/ abstimmen. s Enm ¢ ja
P: . Ja
Kommentar: Mit diesem'Ja’ scheint KSdas Ende dieses Themas
Bk s: Wieisdie soziale Situation zu Hause? Die Ver/ aso die, die hdusliche Versorgung interessiert eigentlich mehr.
Kommentar: signalisieren zu wollen.
46K s: Ehm, wenn Sie hier fertich bestrahlt sind, gehen Sie dann wieder nach Hause? Und Thr Mann versorgt Sie? ((2 Sek.)) Ja, ne,
P: Ja, bisher.
Kommentar : Die
471K s: also lhr Mann is zu Hause, und Sie gehn auch wieder zu lhrem Mann zurlck. Ja. Auller es is jetzt, sagen wir mal,
P: >Ja<
Kommentar: mar kierte Passage spricht KSsehr schnell.
Bk s: ehm, daR Sie noch Hilfe von nem, eh, von nem héuslichen Dienst oder so brauchen. Da mal ganz abgesehn von.
Plks: Aber Ihr Mann ist zu Hause? Ach so. Mh. Ja
((Tiefes Einatmen)) Wir haben/ nee nee, wir haben ne Haushilfe. Wir ham drei Kinder
0lks: >Ja< Mh.
P: und eh, da/ ich war bis+ Montach vor ner Woche berufstétich und, eh, hab also ne Haushilfe. Und die kommt auch zur Zeit
Sliks: Ja. Berufstétich in der eigenen Praxis? >Oder ... 7% >Mh. Gut.< Also, denk ich mal, stellen sich keine
weiterhin. Nein. Ich hab Gutachten gemacht.
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52k s: Entlassungsprobleme? Nein, also Sie sind also dann versorgt?
Nein, nein, nein! Ich will auch nich die ganze Zeit zur Bestrahlung hier
58 ks: Ja. Nur jetzt im Moment, weil es nich so gut (geht), ne. Also zur Schmerze nstellung. Ja. Ja
bleiben! Weil die Schmerzen so stark sind, ne. Ja. Eigentlich.
4lks: aber man sollte sich da auch en bif3chen Zeit lassen, ne. Nich so dréngen, sondern « wirklich erst wieder gehn, wenn eswirklich gut
Sks: funktioniert. Mit den Tabletten, wenn Sie ... ((L&chelt)) Ja, ich wei3, man is sehr ungeduldich, wenn man auch weiR,
... Mal abwarten. ((Lacht))
6 ks: man hat die Kinder und den Ehemann zu Hause, aber, eh, ich denke, isjetzt schon ganz wichtich, ne, daf? Sie auch an sich denken. Wie alt
Sk s: sind denn Ihre Kinder? Aha. ((2 Sek.)) Gut. Eh, ham Sieirgendwelche Allergien oder Unvertréglichkeiten?
Dreizehn, sechzehn und neunzehn.
S8lks: (WeiR
((Schweres Atmen)) Ja. Ich hab im Friihjahr Hautallergien. |s auch schon mal ausgetestet, aber ich, ehh, is nichts rausgekommen. Nichts
Yks: man nich?) Mh. « Gut. Nehm ... Ja. >Ach.< Ja ((Lachelt)) Isdann der
Definitives. Nee. Isauch, daich zur Zeit ja haufich Cortison bekomme « eigentlich weg.
60 [k s: positive Nebeneffekt, ne. Ehm, nehmen Sie jetzt, momentan Medikamente? Und was nehmen Sie?
Janur Schmerz- und Beruhigungsmittel.
6lks: Ja. Mh. Was ham Sie an Schmerzmitteln genommen? Ja
Dieses Tegretal und en Schmerzmittel. ((Tiefes Einatmen)) Eh, Novalgin und, eh,
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7. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 8

KS: ... Trama? Tropfen? Ja. ((2 Sek.)) Jagut, ich denke, ehm, man
da/eh... Ja. Eh. Und dann Haloperidol und Atosil mal zum « Beruhigen.
KS: muli} das jetzt austesten, wie Sie am besten zurechtkommen. Ja? Sie wissen, der rote Knopf ist, eh, fiir den Schwesternruf.
Eh. Ja. Weil3
KS: Ja. Wenn irgend etwas is, melden Sie sich bitte. Ja. Sie kdnnen lieber einmal mehr schellen, als dal3 Sie sonst irgendwas alleine
ich. Hm.
KS: versuchen, dann wirds Ihnen schwindelich und dann fallen Se womdglich noch. Ja? Also wir sind, daflir da, ne, dald wir
Jagja. Jaja Ich pal? auf.
KS: hier hin kommen ((kurzes Auflachen)). Ja. Ja.
Was ich noch, eh ¢ ja, zu sagen hab. Ich hab also, nehm ich an durch die Medikamente, seit
KS: Ja. ((Réuspern)) >Hm.<
fast zwel Wochen keine Verdauung oder fast keine Verdauung. Hab ich sonst nie Probleme mit. Hab mich bisher auch nich
KS: Ja. Ja, ich sprech ...
getraut was zu nehmen, weil dann komm ich zur Bestrahlung und so. Aber vielleicht kann man dawas machen. Ich hab mit Joghurt
KS: ... Jadas nutzt aber meistens nicht so viel, auch grade wenn Sie Tramal nehmen. Ehm, ich denke mal, wir kénnen
und Vollkornund o ...
KS: Ihnen ord etwas geben « auf |angere Sicht hin. Ich ¢ bin jetzt nicht bei der Visite dabeigewesen. Ich weil3 nicht inwieweit Sie ...

... Dais
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KS: Dais noch nich ¢ von geredet worden? Auch nich tber das Schmerzmittd, was Sie bekommen sollen?
noch nich von geredet worden. Doch.
KS: Temgesic. Ja. Die meisten machen ja sowieso noch, ehm, eine Verstopfung. Ne, die férdern die Verstopfung. Und wir geben
Temgesic. Ja
KS: meistens Bifiteral, Lactoflor oder, ehm, Agaroal, je nach dem. Nur etwas, um den Stuhl weicher zu machen. Wir kénnen Ihnen aber auchjetzt
Ja.
KS: etwas geben, aso ein Z&pfchen, ein Dulcolax/ ehm, méchten Se nich? Daswaére aber ¢/ ja, aber daswére halt ne
P: >Na.< Macht Schmerzen.
Kommentar: Die markierte Passage
KS: Moglichkeit, wenn Sie das GefUhl haben, Sie ham jetzt son Druck ... im Bauch.
P: ... Neg!! Nee nee. Dasis nich so schlimm.
Kommentar: spricht KSsehr schnell.
KS: Mh. Ja Ja. Das stimmt. Ja, ich
Ich hab also keine Bescherden. Ich finde es nur nich, eh, giinstich, dald das ((I&chelt)) so lange nich ...
KS: denke mal, eswirdin der Regel bei uns sowieso gemacht, dal3 wir en Abfihrmittel sowieso mit verordnen. Mit den Schmerzmedikamenten.
KS: Ne, damit das/ damit janich die Verdauung einschléft. > Ja.< « Gut. Ham Sie sonst noch irgendwelche Fragen? Is Ihnen irgend/ irgend

Gut. >Hm.<
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Pks: etwas unklar? « Im Moment nich. Gut. Wenn Sie irgendwel che Fragen haben, wenden Se sich an eine
P: >Qch, eigentlich nich, im Moment.<
Kommentar: Rascheln der Bettdecke.
80k s: von uns. Ja? Oder an unsere Stationsschwester, an die Schwester Elke. >Ja.< O.K. Vielen Dank.
P: Mh. Gut.
Kommentar: Hier schaltet KSdas

81 |kommentar: Aufnahmegerat aus.
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Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 30 Jahre

P: Patient, 42 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthaltes: unklare Diagnose (Ohnmacht wahrend der Arbeit)
Gespréachsort: Untersuchungszimmer der Station

Gespréachsbedingungen: Pund KS sitzen sich gegeniiber. Sie sind alleine.
Gespréachsdauer: 6', 2"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhdaltnis: 1:49

ks Darf ich mich vorstelln? Ich bin Schwester Margot. Jaa. ((Husten)) Hellmann. Was?
Ja, meinen Namen kennen Sie glaub ich, ne? Hoall

2k s: Ja. Ja.

P: Holl. H-O-L-L. Und dann Mann wie [Erl&uterung zum Namen.] Thomas. ((2 Sek.))

Kommentar: P nennt einen bedeutungsahnlichen Begriff, um seinen Namen zu erldutern. Schreibgeréusche --------
3ks: Thomas. Wann sind Sie geboren? Mh. ¢ Gut. Hm, ich hab einfach son paar Fragen, die wir immer den

P: Funfter elfter vierundfinfzich.

Kommentar:
4k s: Patienten stellen, um, eh, eventuelle, ehm, Schwierichkeiten praktisch vorzubeugen, ne. Und sind einfach auch en paar Formalitéten, die wir ¢
Sks einfach wissen mussen. Sagen Sie mir einmal |hren Hausarzt? Brar? Ja. Hier in Maulborn?

Dasist der Doktor Brér. Brér. Hierin

6lks Allesklar. Mh. Ehh, war das auch der einweisende Arzt oder ...? Wer war denn der einweisende Arzt?

P: Maulborn. Auf der Peterstralde. Nein.
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KS: ... Achl Siesind janeVer/jaSiesindjaneVerlegung ... Siesind jaeine Verlegung vom ...?
Dasis, ehh ... ... ein Amt. Dasiswéhrend der Arbeit passiert. Vom
8ks: Johanneshospital . > Johannes+ho:spital .< Mh ¢ Sie hatten
P: Johanneshospital. > Brunsblittel .<
Kommentar: KS scheint den Namen leise mitzusprechen, wahrend sie ihn notiert.
9ks: da gearbeitet, und dann sind Sie praktisch dann direkt dains Krankenhaus gekommen, als das passiert is. Gut. Sie ham eine Ehefrau? Wie
Richtich. Ja
0s: heif3t denn die mit Vornamen? Sagen Sie mir einmal |hre Telefonnummer? Fanf,
Petra. ((2 Sek.)) Ja. Also funf dreizehn, achtundvierzich.
ks dreizehn, achtundvierzich. Hier in Maulborn? >Drel null drei acht. So.< ((3 Sek.)) Wann/ wie lange ham Sie
P: Hier in Maulborn.
Kommentar: KSnotiert die Vorwahl der Stadt.
12k s: in Brunsbiittel gelegen? Vierzehn Tage oder ...? Ach seit Frei/ is noch gar nichsolange? >
P: Nein. Seit Freitach. >Nein, so langeis es noch nich.<
Kommentar: KS spricht die markierte Passage sehr schnell.
Blks: Ehm ((2 Sek.)) Gut. ((2 Sek.)) Jetzt muR3ich einmal mal schaun. Sie sind gehend, ansprechbar, orientiert « f/< Haben Sie irgendwelche
14 Kks: korperlichen « Behinderungen, jetzt (?) bedingt durch die Operation oder ansonsten mit den Beinen oder mit den Armen oder ¢ sonst etwas?
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8. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 3

KS: Dasisgut. Mh, rauchen Sie? Wieviel Zigaretten am Tag? >Dreifdich bis
P: Nichts dergleichen. Ja. (Hh) « circadreif¥ich bisvierzich.
Kommentar: KS Sprechtempo ist
KS: vierzich< Nicht mehr? Und féllt Ihnen das nicht schwer? Doch? Aber wollen Sie jetzt
P: Aber seit Freitach nicht mehr! Nein. Doch.
Kommentar: hier etwas verlangsamt.
KS: auch wirklich dann konsequent sagen: 'l ch rauche nicht mehr'? Mh. Ja
Richtich. Weil die Arterien auch schon ziemlich verkalkt sind. Weil
KS: Mh. Ja. Hat
man wohl beim/ ich glaub war Ultraschall also (??). Man konnte mir das auch aufzeigen auf Bildern. Und esis doch schon besser.
KS: Ihnen das doch zu denken gegeben? Ich mein, esis natlrlich schwierich, wenn man so viele Zigaretten raucht, ne, dann/ wie lange ham
Jaja. Natdrlich. Hm.
KS: Sie geraucht, jetzt? Ja, dasis natiirlich ne ganze Zeit, ne. Uber sech/ (iber, weiR i/ vierzehn Jahre. Nee,
Seit meinem sechzehnten Lebensjahr.
KS: wiealt sind Sie eigentlich? Sie sind dlter. Neununddrei3ich sind Sie, ne? Zweiundvierzich?! >Wie komm ich auf
Ja. Nee, zweiundvierzich. Ja.
KS: neunundreiflich? < Stimmt, wenn Sie von dreiundfiinfzich sind, ((lacht)) kommt das nich so ganz hin ((lacht)). Hm, trinken Sie?
((Lacht)) ((Lacht)). Abund an.
KS: Ja. Was?Bier? Oder ...? Ja. Also zu » Gelegenheiten so. So zu festlichen Gelegenheiten, ne.

Ja. Bier. Auch mal Schnaps. Zu Gelegenheiten. Festlichkeiten. Ja. ((4 Sek.))
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24K s: Ehm, brauchen Si:e ¢ Tabletten zum Schlafen? (E/) oder sonst irgendwel che Beruhigungsmittel oder so etwas? Uberhaupt nich. >
Nein. >Nichts.<

25Kk s: Gut<. Ham Sie Wertgegensténde mitgebracht? Ehm, Sie wissen, Sie sollen kein Geld hier lassen. Hier werden auch
((2 Sek.)) Hmm, nein.

26k s: die Schranke aufgebrochen. Man glaubt es kaum, aber es passiert immer wieder. Also lassen Se wirklich nur zehn oder zwanzich Mark da. Ihre
27K s: Frau, denk ich kommt ja* schon téglich oder wenn auch nur zweitéglich. Hm ¢ das Geld is weg und es sch/ eh, es kommt keiner dafUr auf.
(Ja)
8BKs: Ne. Ne, dasis (w)ichtich. Tragen Sie ne Brille oder Kontaktlinsen? Ehm ...
Jaja. (Nein, ich hab keine grof3en Geld/ Wertgenstande.) Nein. Weder
2K s: Zahnprothesen? Horgerét oder s/ en Schrittmacher oder sonst irgendwas Fremdes, ((1&chelt)) was nicht zu
das eine noch das andere. Nein.
O fks: Ihnen gehort? Also das mit dem Schlafen klappt gut ... und ((aufstof3en)) sonst sind Sie selbsténdich und essen und trinken, denk
Nein. Ja.
8lks: ich. Sie sehn zumindesten noch so aus. ((Lacht)) Ja. Eh, die hausliche Versorung/ wenn Sie bei uns entlassen werden,
Ja. Danke. ((Lacht.))
2s: gehn Sie natirlich nach Hause zurlick zu lhrer Ehefrau. >Ne. Gut.< ((2 Sek.)) Dann gibts, denk ich mal, auch keine
Natdrlich. Ja.
3B ks: Entlassungsprobleme. Und en Soziadienst brauchen Sie dann wohl auch nicht. Haben Sieirgendeineee Allergie? Nichts
Nein. Nein.
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8. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 5

KS: bekannt? Nehmen Sie Medikamente? Nein. Also/ eigentlich aso nur das, was Sie jetzt im Krankenhaus verschrieben bekommen
> Nichts bekannt.< Nein.
KS: haben? Oder ham Siejetzt, ehh, im letzten Krankenhaus im Johanneshospitd ...
Doch, da hab ich schon was, also einige Tabletten

KS: Genav. ... Ja, die kann ich gleich vorne aufschreiben, unter anderm is
P: bekommen. Die ham wir auch glaub ich mitgebracht ... (? ?
Kommentar: KSspricht die markierte Passage sehr schnell.
KS: das Tegretd ... Gu:t. Haben Sie noch irgendwelche Fragen? Is lhnen irgendwas unklar?

?) aber ansonsten, nehm ich keine Tabletten. Nein.
KS: Mochten Sie noch irgend etwas wissen? ((2 Sek.))

Hm. Dagibts ja sicherlich so viele Fragen (wann), aber das kann nur die Frau Doktor

KS: ... Jagut, eh medizinische Fragen, dafur sind wir nicht zustandich. Dasisklar. Sie ham gesehn, vorne is unser

sicherlich ... ... beantworten. Medizinische Fragen. >Nee. (Eben.)<
KS: Stationszimmer. Wenn irgend etwas isss  kommen Sie nach vorne oder Sie driicken auf den roten Knopf an Ihrer Leiste/ an Ihrem, eh,

Mh.

KS: Nachtschrankchen. Dasist dann der Schwesternruf. Meistens, eh, eh, horn Se so ne Stimme, ne: 'Was mdchten Sie bitte?, dasist
P: >Mh.<
KS: unsere zentrale Rufanlage, die Schwester Nina e dlgemen genannt ((l&chelt)), ehm ¢ dakdnn Sie dann ¢ sagen, Thren Wunsch auf3ern und wir

Ja Hm, hm.
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8. Exa-Pflegeerstgesprach/11/95/Walther, Seite 6

KS: kommen dann. « Ja? Die Toilette hab ich Ihnen auch gezeicht. Ehm « wenn Sie irgendwann mal, eh, in die Cafeteria
>Hm.< Iskein Problem.
KS: gehn oder so, wérs ganz nett, wenn Sie sich abmelden, damit wir wissen* wo Sie sind, wenn mal wasis.
Hm. Alleine wird ich das sicherlich nich
KS: Waére auch glnstiger, denkeich ... Ne. Nur das man dann Bescheid weil3. Wissen Sedas, eh/ (ich) mein, esiseinfach
machen. Nur mit Begleitung. Ja, ja Klar.
KS: umsténdlich, wenn man dann Leute suchen muf3 oder so, ne. Das s mul3janich sein. Ne. Ansonsten, wenn |hnen spéter noch
P: Hm. Jgjal Klar.
Kommentar: Jemand scheint die Ture 6ffnen zu wollen.
KS: irgendwel che Fragen einfallen, meden Se sich bei uns ... Ja, bei mir oder bei meiner Kollegin. (Es) laufen hier noch son paar rum.
Mach ich.
KS: Gut! Wenn Sie sonst keine Fragen haben. Ich hab im Moment auch keine.
P: Mh. Nee, Sie wollten mir wohl noch ne Verlangerung machen.
Kommentar: P erhalt Medikamente

Uber ein elektrisches Gerét, einen sogenannten Perfusor. Well er damit in seiner Bewegungsfreiheit eingeschréankt ist, hat KSihmeine

KS:
P:

Kommentar:

Die kriegen Segleich. Die bekommen Se. ((Lé&chelt))

Die bekomm ich? Damit ich

Verlangerungsschnur fiir das Sromkabel versprochen.
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KS:
P:

Kommentar:

Ja.

bewegungsfreier bin ... ((L&chelt))

Hier schaltet KS das Aufnahmegerét aus.
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Gesprachsbeteiligte:

HP: Hilfspfleger, 39 Jahre

P: Patientin, 45 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthaltes: unbekannt

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: P sitzt auf dem Bett; HP scheint am etwa ein Meter entfernten Tisch zu sitzen. Eine weitere Patientin (vgl. Gespréch Nr. 10) ist anwesend.
Gesprachsdauer: 4', 10"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhdltnis: 1:35

HP: So, Frau Kersting. Ich muf3 mal eben hier « die Patientenaufnahme mit IThnen machen. Und zwar * Frau Kersting,
P: Mh.

Kommentar: Sthlerucken.

HP: Margot. Geburtsdatum zweiter finfter f... Eh. ((4 Sek.)) Zwanzichster finfter finfzich. Ihr
P: Richtich! ... Zwanzichster funfter. Richtich!
Kommentar: Schreibgerausche

HP: Hausarzt ist der Doktor Bér. Mh. ((4 Sek.)) Ehm, falls ma irgendwas ist, wer wird von Ihnen verstandicht? Eh,

P: Doktor Bér. Mh.

Kommentar: HP spricht die markierte Passage sehr schnell.

HP: Angehorige, asojel Ihr Eh/ sind Sie verheiratet? Ehemann? Koénn Se .../ >Ehemann< ((5 Sek.)) Dasis/
P: ((Horbares Atmen)) Joa. «

Kommentar: HP spricht die markierte Passage sehr schnell. Laute Motorengerausche von draufen --------------
HP: Vorname? > Peter Kersting< ((2 Sek.)) ((Zieht die Nase hoch)) Und die Telefonnummer? ¢

P: Peter. ((3 Sek.)) Eh, siebenundvierzich,

Kommentar:
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HP: Siebenundvierzich, siebenunddreif3ich, Aus Maulborn, ne?

P: achtunddrei3ich, einundzwanzich. Achtunddreif3ich ¢ einundzwanzich. Mh. ((5

Kommentar:

HP: Sie sind aleine gekommen? Oder mit Begleitung? Hm.

P: Sek.)) Ja, meine Schwégerin hat mich hierhin gebracht. Mein Mann hat Dienst

Kommentar:

HP: Ehm, Sie/ wann warn Sie (da)s letzte Mal im Krankenhaus?
und das hat er auch morgen. Der kann auch morgen nich kommen. ((2 Sek.))

HP: ((4 Sek.)) Oh oh oh! Also sprich,

P: Vor sechsundzwanzich/ siebenundzwanzich Jahren. Im Mérz. Bel der Geburt. ((8 Sek.))

Kommentar: Jemand schliefd das Fenster. Man hért die Motorenger&usche nur noch gedampft

HP: neunzehnhundertsiebzich, ne? Welches Krankenhaus war das? Hm.

P: Hm, neunundsechzich. ((3 Sek.)) Eh, Johanneshospital in Bellheim.

Kommentar: Lauter werdende Motorengerdusche

HP: ((21 sek.)) Eh, ham Sieirgendwel che besonderen korperlichen (Zu/)? Ham Sie irgendwel che « Dekubitis, oder ham Sie Kontraktionen,

Kommentar:

HP: konnen Sie alles bewegen? (Is sonst eigentlich nix.) Keine Behinderungen? Ham Sieirgendwel che besonderen

P: No. Allesnormal. Nein. ((3 Sek.))

Kommentar:
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9. Exa-Pflegeerstgesprach/1/96/Walther, Seite 3

HP: L ebensgewohnhei/ also zum Beispiel, rauchen Sie? « Mh. ((9 Sek.))
P: Sagen wir mal gelegentlich. « Also in Gesellschaft.
Kommentar: Schreibgerdusche.
HP: Ham Sie besondere ER3- oder Trinkegewohnheiten? Sind sie Vegetarierin oder ...? Nein. « > Sonst also nichts.< Tragen Sie Brille?
P: Auch normal. Nein.
Kommentar: Schreibgerausche.
HP: Oder Kontaktlinsen? Eh. ((3 Sek.)) Und Prothesen und Zahnprothesen. Nein. ((5 Sek.)) ((Schweres
P: Leses brille. Auch nich. Nein.
Kommentar: Schreibgerausche.
HP: Atmen.)) So zur héauslichen ¢ eh, Situation bei Ihnen. Sie wohnen mit lhrem Ehemann zu Hause, ne? ((5 Sek.)) Eh:m, ham Sie
Ja.
HP: irgendwel che Unvertréglichkeiten? Sind Allergien bekannt bei |hnen? Ham Sie Medikamente genommen
P: Nicht, da3ich wiikte. ((2 Sek.))
Kommentar: Schreibgerausche.
HP: zu Hause? « Mh.
Eh, ich nehme an sich nur eben seit siebenundzwanzich Jahren wie gesacht schon die Pille und, eh, ansonsten jetzt in der

HP Mh. Wissen Se zuféllich den Namen? Ne?

letzten Woche hat der Hausarzt mir en ganz leichtes Beruhigungsmittel verschrieben. Nee, weild ich
HP: Werden wir dann gleich noch rausfinden. ((21 Sek.)) Gut. Dann mif3t ich jetzt gleich bei Thnen nur
P: nich. Kann ich nich sagen.
Kommentar: Schreibgerdusche.
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9. Exa-Pflegeerstgesprach/1/96/Walther, Seite 4

HP:
P:

Kommentar:

noch ¢ Blutdruck, Puls und Gewicht messen. Ja?

Hm.

Das wérs eigentlich schon.

Nach diesen Worten schaltet HP die Aufnahme ab.




10. Exa-Pflegeerstgesprach/1/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

HP: Hilfspfleger, 39 Jahre

P: Patientin, 57 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: unbekannt

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer; vgl. Gesprach Nr. 9)

Gespréachsbedingungen: Psitzt auf dem Bett; HP scheint davor zu stehen. Wahrend der ersten zwel Gesprachsminuten unterhélt sich ein Arzt mit der anderen
Patientin (P2).

Gespréachsdauer: 4', 25" (Die Gespréachsaufzeichnung bricht kurz vor Beendigung des Erstgespréchs ab.)

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéaltnis: 1:53

HP: So, Frau Bauhaus.  Anne. Das stimmt. Geburtsdatum erster zehnter neunundreif3ich. >|s schon
P: Ja, richtich. Genau. Genau. Allesklar. ((6 Sek.))
Kommentar: Im Hintergrund hort man einen Arzt mit der anderen Patientin sprechen . HP wendet
HP: an.< >|s schon an.<

P: >|s
Arzt: Was? Ja
Kommentar: sich mit dieser fliisternden AuRerung an den Arzt, umihm mitzuteilen, daR das Aufnahmeger &t eingeschaltet ist.

HP: Ehm, der ein/ einweisende Arzt war Doktor Mauser? Ehm « wenn hier
P: schon an.< ((Lacht)) (> SUR<) Ja. Der Orthopéade Doktor Mauser. Mh.

Arzt: macht doch nichts. (Nimmt doch alles auf.)

Kommentar: Arzt und Patientin setzen ihr Gespréch fort

HP: mal irgendwas sein sollte oder so. Wer wird verstandicht? Welche Angehorigen? Ehemann.

P: Eh, mein Mann. Ehemann. Klaus Bauhaus. ((15

Kommentar:
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10. Exa-Pflegeerstgesprach/1/96/Walther, Seite 2

HP:

P: Sek.))

Kommentar: Nach einer Sprechpause von 15 Sekunden scheint das parallele Gesprach unterbrochen. Der Arzt entfernt einen Verband bei der zweiten
HP: Und die Telefonnummer is....? Hm.

P: Is, eh, die Vorwahl: eins zwel ei/ isklar. Achtundvierzich dreiundfiinfzich dreiundfinfzich.
Kommentar: Patientin.

HP: Achtundvierzich  dreiundfiinfzich dreiundfinfzich. (( 4 Sek.)) Sie sind allein gekommen oder mit Begleitung? Ihr
P: Vierzich, drelundfiinfzich drelundfiinfzich. Mit Begleitung. ((2 Sek.))
Kommentar: Schreibgerausche. Hier scheint der Arzt im Zimmer hin und her zu laufen.

HP: Ehemann? Mh. Wissen Se wann |hr letzter « Krankenhausaufenthalt gewesen is?

P: Ja. Mh. ((2 Sek.)) Eh, das war

Kommentar : Im Hintergrund hért man Arzt und
HP: Neunzehnhunderteinundneunzich. Und das Krankenhaus war ...?

P: neunzehnhunderteinundneunzich ... Ja Eh, das war die Josefklinik, die
Kommentar: Patientin 2 miteinander reden

P: chirurgische Klinik. ((4 Sek.))

Arzt: Helmut, wenn das angewickelt wird, gleich, machste dann noch en Streifen Watte drunter, bitte. Weil wegen
HP: Hm. Mach ich. > Gehend. (? )< Ehm,
P: Mh. ((3 Sek.))

Arzt: der Kanten hier, ne. Jut! ((6 Sek.))

Kommentar: Der Arzt verlafdt das Zimmer. HP murmelt wenige, unverstindliche Worte.
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10. Exa-Pflegeerstgesprach/1/96/Walther, Seite 3

HP sind irgendwel che besonderen korperlichen Umsténde da? Ham Sie irgendwel che Kontraktionen? Konnen Sie nich alles frei bewegen oder ham
Nee, nein.
HP Sie Druckstellen oder ... >Hm.<
Nein. Nein. Aufer » mit der Bandscheibe hab ich Malaste. Also+ dahab ich son Bandscheibenschaden. ((4 Sek.)) >Meine
HP Seelsorge, isdie bel Ihnen erwiinscht? «
Héande kann ich wieder bewegen. Bin ich dran operiert worden schon. « Mh.< ((6 Sek.)) Och, phh,
HP: N&ana ( dann nich). Ehm, ham Sie irgendwel che besonderen L ebensgewohnheiten? Rauchen Sie zum Beispiel ? Ehh,
P: nich unbedingt. ((L&chelt)) Nein! Nichtraucher!
Kommentar: Schreibgerausche.
HP: ham Sie besondere E3-Trinkgewohnheiten? Sind Sie Vegetarierin? M Uissen auch nichts Besondere(s) / Diét oder
Nein. Nein. Auch nicht. Nein. Nein.
HP sonstiges (einhalten)? Besondere Schlafgewohnheiten? Ne? Keine Schlafmittel?
Nein nein. Nein. Nein. Eh « auch nicht. Das einzichste, was ich nehmen mufte, sind
HP: Eh. Tragen Sie Kontakt ¢ linsen oder Brille? Hm.
Abflhrmittel. Damit ich zur Toilette gehn kann. ((5 Sek.)) Nein. Nein. Brille nur zum Lesen.
HP: Zahnprothesen? Gehhilfen ham Sieja auch nich benutzt, ne? Ehh, Sie wohnen mit lhrem
P: Sonst nicht. ¢ Auch nicht. ((4 Sek.)) Nein. «
HP Ehemann zusammen, oder? Hm. Wenn Entlassung is, (is) kein(e) Problem(e)?

Genau. Ja. Nein. Nein nein. Er is Rentner. Er is en ganzen Tach zu
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10. Exa-Pflegeerstgesprach/1/96/Walther, Seite 4

HP Ham Sie un/ irgendwel che bekannten « Unvertraglichkeiten? Ha/ ham Sie Allergien, wissen Sie irgendwas?
Hause. ((L&chelt)) ((18 Sek.)) Nein.
HP Ham Sie bisher Medikamente genommen?
Nicht dasich wif3te. Nein. ¢ Ja. Golfarit. ((2 Sek.)) Dasist zur Blutverdinnung. ((2 Sek.))
HP: Golfarit? Mh. Sonst noch etwas?
P: Golsfarit. Ja. F/ Gol/ C - O - L, ferit. >Oder Colfarit, (jarichtich<) Ehh, und,
Kommentar: Es klopft an der Zimmertdr.
HP Hm.
eh, Dulcolax. Abfuhrpillen. ((14 Sek.)) Ich hatte wohl vor Jahren mal, ehm, ein Glaukom. Aber das ham wir schon auf diesem
HP Hm. (Jgja.)
Anamesebogen oder wie sich das nennt da, das hab ich da, eh, schon mit erwéhnt, weil, ehm, das war neunzehnhundertfiinfundachzich, und da
HP: Hm.
P: muldt ich so circazwei bisdrel Jahre lang traufeln. Aber die/ der Druck is ...

Kommentar:

Hier bricht die Aufnahme ab.




11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester (Stationsleitung), 32 Jahre

P: Patient, ca. 25 Jahre

kurz. Bet: zwei Arzte bzw. Medizinstudenten

Grund des Krankenhausaufenthalts: Entziindung am Amputat

Gespréachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gesprachsbedingungen: Pliegt oder sitzt im Bett; ob KS steht oder sitzt bleibt ebenfalls unklar. Wéhrend der gesamten Gesprachsdauer sind drei weitere Patienten
im Zimmer.

Gesprachsdauer: 10, 59" (Die Zeitangabe bezieht sich nur auf das Gesprach zwischen KS und P und nicht auf den vorangehenden Wortwechsel zwischen KS und den
Arzten.)

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tagder Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:39

1 |Kommentar: Als KSdas Zimmer betritt, ist dort eine Gruppe von Arzten bzw. Medizinstudenten (die Position ist nicht eindeutig) damit beschéftigt, |
2 |Kommentar: bei einem anderen Patienten einen Verband zu erneuern. Deshalb beginnt KS nicht sofort mit dem Erstgesprach und bittet die Gruppe, den |
KS: Konnt ihr ihn ausnahmsweise dann gleich im Anschlufd machen? Weil dat dauert nich

Kommentar: Verbandswechsel bel P etwas spater zu machen: Mit 'ihn" ist P gemeint.

KS: lange. Ich bin ja schnell fertich. Weil sonst lauft mir dat Band ab, und ich mdchte nich
Arztl: Hm. Hm.

Arzt2: Was macht ihr denn da eigentlich?

KS: unbedingt ((Iachelt)) so die Kulisse da mit drin haben. Dasis fir ne Studie.

Kommentar: Wahrend die Arzte den Verband wechseln, wartet KSbei P.
Arztl: Jetzt ist sie ja sowieso weg. Da kdnnen wir das doch auch schnell

Kommentar: Einmal flUstert sie diesem etwas zu, das aber unverstandlich bleibt. Arzt 2 unterhalt sich mit e nem Patienten.




11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 2

"ks: Das hat mit ihr nichts zu tun. Das kommt nur alles mit aufs Band. ((3 Sek.)) Mit dem Sprechen.
Arztl: machen. ((2 Sek.))
Kommentar: Kurz nach dieser
8ks: Jawoll. Jetzt ham wir en bif3chen Ruhe.
Kommentar: AuRerung verlait die Gruppe den Raum. Die Zimmertiire wird (scheinbar von KS) geschlossen. KS Stimme wird langsam etwas lauter,
9ks: Ja, dann sind Se mehr oder weniger ((I&chelt)) en bifichen Uberfallen worden heute. Ich hoffe, dafd uns das trotz alledem gelingt ¢/ wie
Kommentar: so als bewege sie sich von einem entfernteren Ort des Zimmers zu P. Suhlrticken.
10s: gesacht eigentlich ganz normale Fragen, die wir jedem « Patienten, der bei uns aufgenommen werden auch stellen. Nur mit dem
ks: Unterschied, dal3 wirsjetzt hier in lhrem Fall, wie auch bei vielen zuvor schon ¢ en Band mitlaufen lassen. ((2 Sek.)) Alsallererstes
Kommentar: Papierrascheln.
12kks: wirde ich ganz gerne wissen, wer Ihr Hausarzt is? ((2 Sek.)) Tappert? |s das hier auch in Maulborn?
P: ((Réuspern)) Doktor Tappert.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
BKks: Dasis auch der einweisende Arzt, der Sie also zu uns geschickt hat?
P: Reusing. ((5 Sek.)) Nee, dat war Doktor Malz.
Kommentar: Rascheln der Bettdecke.
14 Kks: Doktor Malz. ((3 Sek.) Und Sie wissen, warum Sie hier bei uns sind? Wegen diesem Knubbd am FuR,
P: Ja. ((2 Sek.))
Kommentar: Rascheln der Bettdecke.
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11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 3

KS: ne? Am Stumpf?>Ah da< Hm. « Und das soll hier bei uns entfernt werden » aller
P: Nee, am Ful3 nich. Am Stumpf. Daisdat Ei.
Kommentar: Rascheln der Bettdecke-------------- .
KS: Wahrscheinlichkeit nach morgen. Dakommt auf jeden Fall heute noch en Doktor zu Ihnen, spricht genau auch durch, wie das
P: >Mh.< >Hm.<
Kommentar:
KS: gemacht wird und und und. Narkosearzt kommt im Laufe des nachmittachs noch zu Ihnen vorbei. Da bekommen Sie extra nachher
Kommentar: Rascheln der Bettdecke:
KS: nochmal so Einverstdndniserklarungen auch. Ham ... Ham Se am Montach schon ales
Hab ich schon. Hab Montach schon alles ausgefiillt.

KS: ausgefilllt. « Eh, Angehdrige? Sind Sie verheiratet? Oder « Eltern? Oder ...7? Wen kdnnten wir da
P: Schreiben Se einfach hin. ((2 Sek.))
Kommentar: Papierrascheln.
KS: gegebenenfalls anrufen? Die Mutter? ((2 Sek.)) Telefonnummer? ((2 Sek.))

Jadie Mutter. >Hm.< Dasisdie Vorwahl von Reusing is
KS: Null dreifdich achtundfiinfzich. Jaa. Sechs funf drei acht drei. >Jawoll.< Sie

null dreif3ich achtundfiinfzich ... Sechsfunf drel acht drei.

KS: sind alleine heute gekommen. Letzter stationarer « Aufenthalt? Also das heif’t, waren Sie vo/ zuvor schon mal im
P: Ja. ((3Sek.))
Kommentar: Schreibgerausche.
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11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 4

KS: Krankenhaus? Wenn ja, wo? Und wann ist das gewesen? ((2 Sek.)) Im Johannes-
Ich war jetzt bisjetzt driiben im >Johannes<.
24K s: Krankenhaus? Is also mehr oder weniger dann ne Verlegung heute? Aber hier bei unsim Krankenhaus
P: >(Hm.)< >Ja< ((5Sek.))
Kommentar: Papierrascheln und Schreibgeréusche.
S Ks: selbst « in der Magdalenenklinik ham Sie noch nich gelegen? Nein. Und diese Amputation, wenn ich fragen darf, wo is die/ auch im
Na.
26k s: Johannes-Krankenhaus gemacht wo...  Ahim Marien. ((2 Sek.)) Siesind: » gehend « ansprechbar « und leicht erregt. Isklar. Denk ich
P: Im Marien-Krankenhaus.
Kommentar: Schreibgerausche:
27K s: mal is jeder, wenn man ins Krankenhaus geht. Aus welchem Grund auch immer. ((3 Sek.)) Korperlicher Zustand, das heif}t » ob Siein
Kommentar: Papierrascheln.
28K s: irgendeiner Form, eh, schon Druckste len oder solche Dinge haben, die aussem ¢ zuvor herausgegangenen Krankenhausaufenthalt vielleicht
2 Ks: zurtickgeblieben sind. Also nichts, wo man jetzt besonders « aus pflegerischer Sicht drauf achten sollte. Is allesintakt, die Haut,
>Na<
N s: ales? ((5 Sek.)) Dann komm wir so zu den Lebensgewohnheiten. Die, wie gesacht, ER- Trinkverhalten ¢
Kommentar: Schreibgerausche und Papierrascheln --------------- .
3lks: angehn. Das heif3t, missen Siein irgendeiner Form Dié&t einhalten? « Keine Zuckerkrankheit oder dergleichen bekannt, also ganz normal
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11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 5

KS: Vollkost? ((3 Sek.)) Dann wichtich fir uns zu wissen: Rauchen Sie? Wieviel in etwaam Tag? Wissen Se nich?
P: Ja >WeiRRich nich.<
Kommentar: Papierrascheln.
3B ks: Noch nie gezéhlt? Eine Schachtel? Zwei? ((2 Sek.))
P: >Nee< Schachtemé&ich. Ja ... ((3 Sek.)) Normalerweise eine.
Kommentar: Rascheln einer Bettdecke. / Im Hintergrund unterhalten sich zwei andere Patienten.
MKks: Eine. ((5 Sek.)) Jaich mein, isjaauch wichtich, wenn Se operiert sind « und durfen vielleicht noch nich aufstehn oder so ¢/ dajain den
Kommentar: Papierrascheln.
Sks: Patientenzimmern selbst nich geraucht werden darf, dal3 » dann nattirlich irgendwann mal dieses Schmachtgeftihl auch aufkommt, und dann
Ja.
36 ks: mdcht man nattrlich raus, sich eine rauchen. Aber ich denk mal, da kann man Sie dann auch in nen Stuhl setzen « das wird kein Problem
37K s: sein. Alkohol? ((2 Sek.)) Abund zu mal. (Ich denk mir), trinken wir alle mal en Glaschen, ne?
P: Ehh, pfhhh >ab und zu mal.< >Ja.<
Kommentar: Schreibgerausche. Jemand
38 P-
kurz. Bet: >Ach, hier ist die Petradrin.< ((6 Sek.))
Kommentar: vom Personal 6ffnet die Tur und sagt: Sofort nach dieser AuRerung wird die Tire wieder geschlossen. Ob
Is: Dann eher so mal en Glas Bier? ((2 Sek.)) Haben Sie Wertgegenstdnde mitgebracht ins
Kommentar: die Person im Zimmer bleibt, ist nicht zu horen.
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11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 6

KS: Krankenhaus? Ich denk jetzt an viel Geld oder besonders wertvollen Schmuck? Ihre Halskette? ((6

P: >Ne< Nee, ich hab nur dee Kette hier.

Kommentar: Im

KS: Sek.)) ((Schreibgeréusche)) Ich mein, wenn Sie morgen in den OP gehn, dann miissen solche

Kommentar: Hintergrund unterhalten sich zwei Patienten im FlUsterton miteinander.

KS: Sachen naturlich abgelecht werden. Und dann is es sicherlich giinstich, Sie geben solche Sachen dann der Schwester, dann nehmen wir die
Weil3ich.

KS: unter Verschlul3, damit da auch nichts wegkommt. Weil es kommt h&ufich vor und auch leider hier bei unsim Haus, dal3 einem dann
>Hm.<

KS: auch Dinge aus dem Nacht « schrank entfernt worden. « Obwohl, wir ham jahier noch drei Mitpatienten, die sicherlich mit en Auge drauf

Kommentar: Wahrend KSdas sagt, scheint die sich kurz den anderen

KS: werfen. Aber es kann passiern. Hilfsmittel wie Kontaktlinsen, Brille? Brauchen Se nich? Arm-, Beinprothese? Ja. Rechts. (( 2 Sek.)) >

P: >Hh.<

Kommentar: Patienten zuzuwenden.

KS: Beinprothese rechts.< Das war Unterschenkel jetzt, ne?|sen Unfall gewesen? Motorradunfall. Und f/ jetzt ist nix mehr

P: Ja. Motorradunfall.

Kommentar: Schreibgerausche-------------- . Papierrascheln.

KS: mit Motorradfahrn, ne? (?) Zahnprothese oder Zahnersatz, der in irgendeiner Form entnehmbar ist.

Autofahrn auch momentan nich mehr. ¢ Zahnersatz.
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11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 7

KS: Weil der mul3 auch vor der Operation entfernt werden. Oben oder unten? ((2 Sek.)) (Und) unten. Also ne

P: Ja. Ich weil3. Hier hinten ¢ (und) unten.

Kommentar:

KS: Tellprothese, ja? Benttigen Sie « ein Horgerét?  Perlicke, Haarteil oder so wat auch nich. Schrittmacher,

P: Ja. >Teilprothese< ((3 Sek.))

Kommentar: Papierrascheln.

KS: Anus praeter. Gehhilfen, seh ich, ham Sie Unterarmgehstiitzen? Da komm Se auch prima mit zurecht?

P: Ja. ((3 Sek.)) Jo, ich bin zwar

Kommentar: Papierrascheln.

KS: Ja, aber Sie ham schon son bif3chen Routine. Wir
schon en paar Jahre nich mehr drauf gelaufen aber ¢ verlernen kann man dat janich.

KS: ham ja auch en Physiotherapeuten hier bei unsim Haus, der Sie nach der Operation dann auch mitbetreut. Und wenn Schwierichkeiten

Hm.

KS: auftreten, IThnen da auch behilflichis. ((4 Sek.)) Ruhen, schlafen. Klappt alles prima oder be/ brauchen Sie « Schlafmedikamente?

P: (>Nex<)

Kommentar: Papierrascheln.

KS: Irgendwel che Ein- oder Durchschlafstérungen bekannt? ((3 Sek.)) Bewegen kann er. Waschen, sich kleiden, essen, trinken: auch keine

Kommentar: Schreibgeréusche (Im Hintergrund fllistert jemand.)

KS: Schwierichkeiten. Ausscheidung klappt? Das heif3t Urin, Wasserlassen, Verdauung alles ¢ keine Probleme, nichts? Oder

P: >Ne<

Kommentar:
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11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 8

KS: Abfuhrmedikamente? Fieber ham Se zur Zeit auch nicht? Erkéltet sind Se nicht. ((3 Sek.)) >Das
P: Auch nich. ((2 Sek.)) Na. ((2 Sek.))
Kommentar: Schreibgerausche
S7KKs: klappt auch.< ((2 Sek.)) Jaa. ((2 Sek.)) Ja dann die soziale Situation. Das heil3t hdusliche Versorgung. Sie leben aleine?
P: Ja. ((7 Sek.))
Kommentar:
Bks: Sind bei Ihnen irgendwelche Allergien oder Unvertraglichkeiten bekannt?
P: Ehh, ich hab im Sommer ¢ neeim ¢
Kommentar: Schreibgerausche. Im Hintergrund wird gesprochen. Eine anderg
ks Ja.
P: Dezember, en, ehh, Abszefd gehabt. Genau an der gleichen Stelle. « Und da hab ich « Antibiotikum ¢ gekricht. Und drei Tage spéter war
Kommentar : Person, scheinbar vom Personal, ist ins Zimmer gekommen.
60 |k s: Mh. Welches Antibiotikum jetzt speziell daswar, wissen Sie auch nich mehr, ne? Ich denke mal jetzt in dem Fall wirds
ich flatschrot. (Wei nich.)
6lks: nicht unbedingt schon « im Vorfeld vo/ eh, notwendich sein, dal3 wir da Antibiotika geben. Aber wie bei jeder « Operation, die ansteht,
62k s: besteht natirlich die Gefahr, daf? sich was entziindet und dann kommen Antibiotika zum Einsatz. Dal3 man dann eben mal dran denkt, dai3
>Hm.<
63k s: Sie da schon mal ne Allergie hatten. ((4 Sek.)) So Allergiepal3, ehm, oder so ham Se gar nich?
P: N&, habich
Kommentar: Papierrascheln und Schreibgeréusche-




11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 9

64k s: Nehmen Sie zur Zeit Medikamente ein, die Sie regelméafiich nehmen miissen? Truxal.
P: nich. « Ja. ((2 Sek.)) Tru, en/ Truxa nehm ich.
Kommentar :
65k s: Wieviel Milligramm, wissen Sie das? Funfzehn. Ja. Und sonst andere
P: Ja. Finfzehn « morgens, finfzehn mittags. Und funfzich abends. ((6 Sek.))
Kommentar: Schreibgerausche:
66 |k s: Medikamente noch? Also nur dieses Truxal? ((2 Sek.)) Das stellt ja auch son bif3chen ruhich, dann, ne? Das ¢ kennen Se dann aber, ne? ((4
P: >Nee< Jo.
Kommentar: Papierrascheln.
67 |K S: Sek.)) Das andere sind hier mehr so Sachen, die  den Arzt betreffen und der kommt wie gesacht dann auch noch mal ¢ zu Ihnen, spricht |
68 |K S: das ales durch. ((2 Sek.)) Dann « f/ fir mich eigentlich nur noch die Frage: Sie ham ja dann Krankenhauserfahrung ((2 Sek.)) ehh ((2 |
89k s: Sek.)) ham Se sich daimmer recht wohlgefuhlt, oder gab es da auch Dinge, die |hnen unangenehm waren? Wo Se sagen: 'neg, also, hat
(Das
Nks: mir Uberhaupt nich gefallen, und dat mufite unter Umstdnden verandert oder gebessert werden'? ((2 Sek.)) Konn Se
kann ...) Kann ich nich sagen.
MKks: nich sagen. Warn « immer so zufrieden eigentlich? Ja. Das sowieso.
P: Ja. Man i/ man is ja unzufrieden, wenn man rein muf3, Und wenn
2K s: ... geholfen wird und dann mdglichst schnell nach Hause kann , ne. Kannich
man drinis, is man froh, dat man auch ... ¢ >Ja< (>Genau<)
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11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 10

KS: verstehn. ¢ Ehh, ich denke mal (sof) « wenn man ins Krankenhaus kommt, dann is es natiirlich auch wichtich, wie wird man ¢ von dem
Kommentar: Im Hintergrund hort man klatschende Geréusche, als schlage jemand
4Ks: Personal empfangen. Wie kommt man Ihnen da entgegen, und hat man dann das Gefihl, man wird als Patient auch anerkannt und
P: >Ja<
Kommentar: seine Hande zusammen; dann kurzes Auflachen von einem der anderen Patienten.
ks vernunftich betreut. Wie ham Sie das so heute empfunden? Auch so? Dal? man/ daf3 direkt jemand dawar, sich bemuht und
P: Auch so.
Kommentar: Eine Tur knallt zu.
Bks: gekimmert hat. Oder hétten Se da V orschldge, was man vielleicht anders machen konnte oder ... Ich mein, Sie ham jetzt auf Ihr
Ja. >Ne<
Mks: Bett warten mussen. Das is natiirlich nich ¢ nich so schén. Schon is, wenn « direkt der Platz auch dais. Aber dasis ne Sache, die wir
BIKs: vielleicht auch in den néchsten Jahren noch nicht gedndert bekommen haben. « Aber Dinge, denk ich mal so firr nach der Operation auch.
Kommentar: Im
NPks: Waschwasser « kalt, warm. Dal3 man auf solche Dinge achtet. Is Ihnen so was wichtich, dafld Pflegepersonal da nachfracht und auch nach
Kommentar: Hintergrund hort man zwei Patienten miteinander reden.
80k s: Ihren Wiinschen und speziellen Bediirfnissen fracht oder sind Sie dann eher so der Mensch, der dann sacht: 'Ja, ne, dat machen wir jetzt
P: Ah, wenn ich wat hab...
8lks: mal ein zwel Tage so * und zu Hause mach ich dat doch ganz anders.’ Melden Se sich schon? Legen Se
Nee, ich meld mich dann schon.




11. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 11

82k s: auch Wert drauf, dal? dann auch mdglichst so zu machen, wie Ses auch zu Hause gewohnt sind? Ja? Wunderbar. Also wenn in der
Ja.
83k s: Form irgendwel che Probleme auftreten, ruhich sofort Bescheid sagen, damit wir das dann auch éndern kénnen. Ja, daswars ...
Kommentar: Hier schaltet KSdas

84 |Kommentar: Aufnahmegerét aus.




12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester (Stationsleitung), 32 Jahre

P 1: Patientin, ca. 55 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: akutes Abdomen

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: P scheint auf dem Bett zu sitzen; KS steht oder sitzt neben ihr. Eine andere Patientin (P 2) ist nur kurze Zeit anwesend. Ansonsten kann das
Gespréach ungestort gefiihrt werden.

Gespréachsdauer: 8', 48"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéaltnis: 1:38

KS: Soo. Dann wolln wir mal kucken, ob sich schon wat getan hat « Frau Bieber. >Sonst ...< ((3 Sek.)) Die
Kommentar: KSverschiebt Tisch und Stihle. Papierblattern.

KS: funktioniern ja manchmal gar nich. Nee, is aber auch nix. Dawird auch nich viel mehr zukommen, denk ich mal.

P1: Nee, ich hab auch keen Fieber. (Glaub
KS: Ich zieh die Klappe hier mal raus. Dann kann ich mir direkt son paar Notizen machen. ((8 Sek.))

P1: .2 Ja ja e

Kommentar: KSzieht den Ausklapptisch des Nachtschranks heraus. KSscheint ihre Unterlagen zu

KS: Soo. Fangen wir am besten mal ganz allgemein an. Ehh, warum sind Sie jetzt zu uns gekommen? ((3 Sek.)) Ganz speziell.
P1: Mh.

Kommentar: sortieren.

KS: Wissen Sie, warum Sie hier bei unssind oder welcher Grundund Anlal3 ...? Der hat Sie hierher/ Ihr Hausarzt?
P1: Mein Arzt hat mich hier ribergeschickt. Ja.

Kommentar:

P antwortet mit leicht weinerlicher Simme.
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12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 2

KS: Wer ist denn |hr Hausarzt? Doktor Bohm. Der hat Sie auch dann
P1: Ja. Bohm. ((Schweres Atmen)) Hans-Peter. Oder wie heil3t der? (? ?)

KS: hier eingewiesen? Und was hat der IThnen gesacht, warum Sie jetzt hierher gehn solIn?

P1: Ja. ((3 Sek.)) Er wér sich nicht sicher « und zu meiner]
Kommentar: Schreibgerausche.

KS: Mh. Ja. ((9 Sek.)) >(? )<
P1: Sicherheit sollt ich hierhin gehn, dal? dat noch mal richtich kontrolliert wird, was Uberhaupt losis. ((Schweres Atmen))

Kommentar: Schreibgerausche und Murmeln: KS
KS: Siesind verheiratet? Frau Bieber? Ihr « Enemann is auch jetzt telefonisch zu

P1: Ja

Kommentar: scheint sich das zu Notierende lei se vor zusprechen.

KS: erreichen? Ham/ ehh, welche Telefonnummer haben Sie? >Vier « vier.< Dann schreib ich
P1: Jo. ((2 Sek.)) Acht eins* eins neun ¢ vier vier.

Kommentar: P's Simme hort sich wieder etwas klarer an.

KS: nur Ehemann. Der weil3 auch, dal3 Sie hier sind? >Begleitung: ja Ehemann.< ((2 Sek.))

P1: Hm. Der hat mich hierhergebracht. ((2 Sek.))

Kommentar: Schreibgerausche.

KS: Haben Sie schon mal « im Krankenhaus gelegen? Schon mal Erfahrungen gesammelt? Vor deRig Jahren!?
P1: Vor dreifdich Jahren. ((Lacht))

Kommentar:
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12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 3

KS: Ja Wo war das gewesen? Wissen Se....

P1: Als meine Tochter geboren wurde. (? ?) Hab ich doch eben noch erzéhit! ((Zieht die Nase hoch)) Johanneshospital,
Kommentar: Die Simme klingt weinerlich . P antwortet leicht
KS: Die Akten sind ja dann schon im Stadtarchiv, ne. Jo, dasis aber
P1: in hhh ¢ ha, Reusing. ((4 Sek.)) Ja, das kann mdglich sein, ne. ¢

Kommentar: gereizt. Schreibgerausche.

KS: doch schon, wenn dann in der Zwischenzeit nichts ¢ AulRergewohnliches gewesenist ... Jae dasisnaturlich ¢ nich so
P1: Ja, jetzt hab ich et aber doppelt und dreifach!

KS: schon, ne. Sie sind auch jetzt hier zu Fuld gekommen, ne?

P1: Ja, mein Mann hat mich hingefahrn.

P2: Ich muf? noch mal stéren. Sie hatten

KS: Hab ich schon abgelesen. « Hab ich auch eingetragen hier.

P2: (mein) Fieberthermometer noch? Mh. ((3 Sek.))

Kommentar: Hier scheint P 2 das Zimmer wieder zu
KS: (Gut), dann so allgemeine Fragen: korperlicher Zustand. Bis auf das Sie jetzt ... ja ehh ¢ innerhalb von einer

P1: ... Beschissen!

Kommentar: verlassen. Die Turefallt zu.

KS: Woche dr/ zehn Kilo abgenommen haben.

P1: Ja sonst bi/ sonst bin ich eigentlich, ehh, ((2 Sek.)) ((schweres Atmen)) bin
Kommentar : Schreibgerdusche.

Kommentar:

Auch mit Hilfe der Intonation laft sich nicht




20

21

22

23

24

25

26

27

28

12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 4

KS: >Einer Woche< circa zehn Kilo. ((3 Sek.)) Mh. ((2 Sek.)) Ja, dat mdcht
P1: ich top fit. Bisher! Ja aber wie gesacht, ich hab (ja) nix gegessen, nix!

Kommentar:

Kommentar: eindeutig bestimmen, ob P die markierte AuRerung ernst oder ironisch meint.

KS: ich auch mal, so schnell abnehmen. ((Lé&chelt)) ((2 Sek.)) Dann so allgemeine, ehh, Lebensgewohnheiten. Brauchen Sie Schlafmedikamente?
P1:

KS: Mein jetzt hier, is verénderte Situation, Krankenhaus und so, ne. Der ganze Umstand an sich, macht einen sowieso erregt und nervés. Dann
P1: Na. Mh, mh.

KS: kann es schon mal erforderlich sein, dal3 man dann doch etwas zum Schlafen braucht. Und dann is es fur uns wichtich zu wissen « ob
P1: Jooo (dat man) ... Ausprobiern mal.

KS: Sie das schon gewohnt sind oder nich. Sonst kriegen Se da nachher womdglich en Medikament und schlafen dann vierundzwanzich

P1: Ja. N&a Mh.

KS: Stunden. Rau ... ((Lacht)) Rauchen Sie? Haben geraucht.

P1: Ach, wér das schon! Ich habe. Dat hab ich mir auch langsam abgewohnt, schon! Dat
KS: Aber auch jetzt erst in der letzten
P1: hat auch nich mehr geschmeckt! « Dann hab ich md eine probiert, und dann hab ich wieder ausgemacht.

KS: Zeit nicht mehr geraucht?

P1: Nja, aber schon seit dem/ Ende Januar wiird ich sagen. Also muR sich doch schon in meinem Korper irgendwat sich

KS: Also hatten Se Uberhaupt gar kein Appetit mehr?

P1: abgespielt haben! Nee. Da hab ich ne ganze Wochegar nich geraucht, dann hab ich mal
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12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 5

KS: Hm. ((2 Sek.)) Und * miissen
P1: wieder ne/ zwei » da hab ich se wieder weggetan. Also dat war praktisch/ rauchen war dat schon nich mehr! o

KS: Seirgend ne Di&t einhalten? Bekannte Blutzucker » oder ... Ja.

P1: Nee, ich hab wohl, ehh ((2 Sek.)) hohen Blutdruck. Die Tabletten hab ich

KS: Ham Se mitgebracht. Aber sonst keinerlei Didten oder so? Ganz normal ... > Ganz normal .< Alkohol?

P1: mitgenommen. Nee. Normales, ehh, ja Né&l
KS: Auch ganz normal ab und zu mal? > Ja.< Ham Sie Wertgegenstande mitgebracht? |ch denke jetzt an teuren Schmuck oder viel Geld. «
P1: Och nich. Mal. Jo. No.

KS: Weil das muf3ich zu unserer Schande gestehn, hier wird auch schon s ma gestohlen.

P1: No. Portemonnaie is/ ich glaub dreifsich Mark sind drin. Mehr hab ich gar
KS: Ja. Wir raten hier den Leuten auch immer, dal3 mdglichst mit nach Hause zu geben oder

P1: nich mit. En paar Groschen noch so. Jaja.

Kommentar: Eine Tire wird geschlossen.

KS: wegschliefien zu lassen. Ja
P1: Ich hab meinem Mann dat schon eben/ ich sach: 'Nimm mal mit. Die sagen prompt, dat soll ich hier nich ...

KS: N&, is auch besser. Sind Sie Brillentragerin? Ja. Kontaktlinsen? Nein. « Arm- Beinprothes Zahnprothese? Auch
P1: N&a Ja. Nein. Auch nich.

KS: nicht. Alles eigene noch? Nawunderbar! ((2 Sek.)) Alleseigene. ((2 Sek.)) Kdnnen die wenigsten heute behaupten, ne?

P1: Jal Ja. ((Schweres
Kommentar: Schreibgeréusche
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12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 6

KS: Horgerét, Perticke, Haarteil. Nichts dergleichen. Gehhilfen benétigen Se auch
P1: Atmen)) ((2 Sek.)) Eh—eh. Auch nich.
Kommentar: '‘Eh—eh’ meint eine ablehnende bzw. verneinde Reaktion.

KS: keine. ((6 Sek.)) Waschen, kleiden. Nun ganz allgemeine Fragen. Beim Waschen denk ich jetzt wenn « wir das fir Sie « aus welchen
Kommentar: Schreibgerausche

KS: Grinden auch immer nach ner Operation oder so Ubernehmen miissen. Eh, ob Sie da spezielle Gewohnheiten haben? Allergien auf Seifen
P1: Na

KS: oder s0? Fir unsisdas e jaauch wichtich dann zu wissen, dald man speziell auch auf die
P1: Nee. « N6, ich kann jedes Stiick Seife nehmen. Mh. ((Réuspern)) N&a
KS: Wiinsche der Patienten eingeht. Also keine Probleme mit der Haut oder so, dal3 die zu
P1: Ich sach immer, ich kann mich mit Atawaschen. Also « ich hab nix. N&a

KS: trocken oder ... Fieber gehabt in der letzten Zeit? Auch nichts. ((2 Sek.)) >(??) Alles selbsténdich.<
P1: Gar nix. >Na< ((2 Sek.)) Auch nich.

Kommentar: Schreibgerdusche.

KS: Wunderbar! Sie leben mit lhrem Ehemann ¢ zu Hause, denk ich mal. Das brauchen wir auch nich. Sind irgendwelche Allergien

P1: Ja.

KS: Untvertraglichkeiten bekannt? Ich denk mal jetzt Antibiotika oder sonst irgendwas, irgendwann mal aufgetreten?

P1: Ich glaub, eh, wieich/ ich hab mal Penicillin
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12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 7

KS:

P1: gekricht. « Enm, ich bin mir janun nich sicher, ob et davon war. Ich hatte direkt Magenschmerzen! Bel der zweiten sofort Magenschmerzen!
Kommentar: Schreibgerausche

KS: Hm. Ich schreib mal ‘fraglich’, dal3 man das dann f/fdls so etwas mal erforderlich sein sollte,

P1: Ob et nun daran gelegen hat, an dem, ich weil3 et nich. Ja.

KS: bilichen Auge mit drauf wirft. Letzte Medikation. Dasi/ Sie haben grade von « Blutdrucktabletten gesprochen ...

P1: Ja, kucken Se doch mal da.

Kommentar: Gerédusch
KS: Ja. Das sind aber auch
P1: Ichbingradso ... (Dat weil’ der Kuckuck) « wie die Dinger heif3en. Ich vergel? dat immer.

Kommentar: eines Reil3verschlusses.

KS:

P1: ... <Ja da hab ich scho/ also ich sollte, eh, morgens ne Halbe, abends ne Halbe, und die Halbe von heute
Kommentar: Die markierte Passage spricht P sehr schnell.

KS: Hm. Dieham Se schon genommen? Captopril ((5 Sek.)) >Muf3 mal eben kucken, wieviel

P1: morgen, dehabich schon genommen.> Ja

Kommentar: Schreibgerdusche. KS scheint
KS: Milligramm das hier sind. Flinfzich Tabletten. « Morgens ne Halbe, abends ne Halbe. Fiinfzich< ((3 Sek.)) Und sonst an Medikamenten?
P1:

Kommentar: die Medikamentenpackung zu 6ffnen. Schreibgeréusche.
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12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 8

KS:

P1: Eh-he. Ja aul3er, was der mir jetzt da verschrieben hat fir die ((schweres Atmen, 2 Sek.)) Gedons. Aber dat
Kommentar: Das'Eh-he' ist als Verneinung gemeint.

KS: Hm. Ja Dakuck ich gleich noch mal genauer nach.

P1: mui3 bei den Papieren sein. Also die Namen kennich/ weil3 ich nich. Dat warn einma Tropfen und einmal
KS: Dasind Se dajetzt ne ganze Woche schon mit am Rennene  und wird nich besser. « Ja dann wolln
P1: Tabletten. ((2 Sek.)) Ja.

Kommentar: Schreibgeréusche

KS: wir kucken, dal3 wir der Sache hier auf den Grund gehn, ne. Und unsis es eben wichtich, dal’ Se diesen Aufenthalt hier, so

P1: Tja

KS: unangenehm er auch fir Sie sein mag und ¢/ maoglichst angenehm gestalten und Sie sich hier auch wohlfahln, bei
P1: ((Husten)) Joh. ((Leises Stéhnen))

KS: uns. Dal3 is auch das Anliegen dieser  Befragung hier. Dal3 wir also auch da Erfahrungen machen und gegebenenfalls Dinge andern

P1: >Hm.<

KS: kénnen « damit die Patienten sich dann nich ganz so hilflos und aleine dann ¢/ verlassen vorkommen. Ja, Blutdruck, Puls, ham wir alles
P1: Ja

KS: gemacht. Zu Essen kann ich Ihnen zur Zeit leider nichts anbieten. Und dafolgen dann gleich auch noch en paar

P1: Ja, dat hats/ ... (Dat bringt jaeh' nix.)

KS: unangenehme Sachen  die nich so schon sind. Aber « wenn damit dann alles « erledicht is, und wir ¢ wissen, worum es geht, dann kann man
P1: ((Hilfloses Lachen)) (? ?) Haaa.
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12. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 9
KS: auch effektiv helfen. Jadas wars eigentlich schon, es sei denn, Sie haben noch Fragen? Wollen Se|
P1: Hm. Jo. NO. Im Moment fallt mir nix ein.
KS: erst mal lhre Ruhe, son bif3ken abschalten, ne. Kann ich verstehn. Ja dann bedank ich mich.
P1: Jo.
Kommentar: Hier schaltet KS das Aufnahmegerét aus.




Gespréachsbeteil

13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 1

igte:

KS: Krankenschwester (Stationsleitung), 32 Jahre

P: Patient, 60 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Lungentumor

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Pund KS sitzen sich gegentiber. Ein weiterer Patient und ein Arzt bzw. Student (die Position ist nicht eindeutig) sind wahrend des gesamten
Gesprachs anwesend, beteiligen sich aber nicht am Gespréch.

Gespréachsdauer:

14', 27"

Station: Chirurgie
Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:43

KS: Jagut. » Die Sabine hat Ihnen ja schon son bif3chen « erzéhlt, denk ich mal, worums uns bei « dieser

Kommentar: Man hoért Simmengewirr und Lachen. KSschliefdt die Tire. Ein Stuhl wird

KS: Art von Aufnahme geht. Und zwar is unser Anliegen eigentlich en rein « pflegerisches. Wir wollen also, dal die Patienten sich hier mbglichsd

Kommentar: umgeschoben

KS: vom ¢ ersten Moment an recht wohlfihin und auch spéter gerne wieder zu uns kommen ¢ und dann ¢ is es fir uns natiirlich wichtich, auch
Ja

KS: Anregungen von den Patienten zu erhalten. Wie ham Se sich hier gefihlt « und « welche Erfahrungen haben Sie auch schon von anderen

P: Hm.

Kommentar: Mit diesen AuRerungen richtet KSsich nicht direkt an P, sondern erlautert damit das zuvor

KS: Krankenhausern her mitgebracht. Dald man das auch, jetzt vielleicht nich speziell fir Sie, aber fur ¢ nachfolgende Patienten dann 8ndern kann ¢

Kommentar : Gesagte.

KS: und verbessern kann. « Dazu ham wir hier einen ganz algeme nen Bogen ¢ da werden die Patienten dann erst mal son bif3chen « abgefragt und

Kommentar:

Klicken eines
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 2

KS: dann ergibt sich meistens schon vo/ ganz von aleine en Gespréch, aus dem man dann auch wichtige Punkte, die fir unsdann in der
P: Ja Hm, hm. Hm, hm.
Kommentar: Kugelschreibers.
KS: Pflege spéter «/ rausnehmen kann. Ich we:if3 jetzt nich ganz genau, ob Sie von Ihrem behandelnden Arzt aus Merseburg schon gesacht
Hh.
KS: bekommen haben, warum Sie hier zu uns verlecht worden sind? Das wissen Sie? Warum ¢ Sie hier sind. Ja
Doch. Ja Ja. Dasweif3ich.
KS: Kénnen Sie mir dazu was sagen? Wa/ warum hat man Sie jetzt hierher geschickt? Sie sollen operiert werden?
Ich soll jetzt operiert werden.

KS: Hm. Ja.

Richtich. ((Réuspern)) Ich hab die Voruntersuchungen in Teussen ((tiefes Einatmen)) gemacht oder « die wurden dagemacht und bin dann
KS: >Hm.< ((2 Sek.)) Und dasis auch jetzt der el/ einweisende Arzt aus
P: jetzt von Teussen aus hierher Gberwiesen worden ¢ eh, zur Operation.
Kommentar: Papierrascheln.
KS: Teussen und der Hausarzt ...? Paulert.

Nein. Nein der Hausarzt is, eh, Paulert * von ner HauptstralZe. ((3 Sek.)) Dawar ich/ war da zu ner, eh,

KS: Ja.

Routineuntersuchung und, ehm, der Hausarzt, der macht also alle/ jedes Jahr eine Rontgenaufnahme. Und bei dieser Rontgenaufnahme
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 3

KS: Hm.
P: mit dem Vergleich der vorigen hat der dann irgendwie son hellen Schatten entdeckt und hat mich dann weitergeleitet an, ehm ¢ hier die
Kommentar: Hintergrundgerausche, Zeitungs- bzw- Papierrascheln
KS: Ja Computertomographie. Mh.
P: Scheibchentomographie, ne. Ja? Ja. Und da, ehm ¢ is dann genau die Grofe und o dlesweitere
Kommentar: Jemand geht im Zimmer hin und her . Hintergrundger dusche; Offnen
KS: Ja. Ja. Und die ham also jetzt erst mal die
P: rausgekommen, ne. Und dann/ daraufhin bin ich dann sofort nach Teussen eingeliefert worden, ja.
Kommentar: bzw. Schlief3en eines Schranks.
KS: ganz normalen Untersuchungen alle durchgefihrt und Ihnen dann mitgeteilt, dal? es sich da um etwas handelt, was operativ entfernt
Richtich. Ja
KS: werden muf3. Hm. ¢
Jal Jal Ja, dat wufldt ich aber schon dann von dem Hausarzt « nach der Tomographie, ne und nur hier bei Teussen hat sich die
KS: Ja
Sache dann eben bestéticht und, ehm ((tiefes Einatmen)) nach den Untersuchungen, diein Teussen, ehm, erfolcht sind, ehm, weifd man so, dat
KS: >Mh.< Ja Jaman kann diese
et nich irgendwie ne bosartige Sache sein sollte, ne. Was esnun ist, wird sich jadann noch herausstellen, ja
KS: Dinge eben im voraus nicht immer ganz genau so bestimmen. Von daher is es sicherlich wichtich, daerst mal der Sache griindlich «

Ja Eh.




23

24

25

26

27

28

29

13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 4

KS: anzugehn und danach « kann man dann ja ((2 Sek.)) froh sein, wenn es nich/ nichts anderesist, ne. Siesind verheiratet, Herr

P: Hm. Ja. Ja Richtich. Hm. Ja. Ja. Ja.
Kommentar: Bel dieser Frage andert sich
KS: Jansen? Ihre Ehefrau is auch telefonisch zu erreichen? Die Telefonnummer bitte. >Eins
P: Ja e Einsdrei vier ... o
Kommentar: KS Simmlage; sie wird héher.

KS: drei vier< >acht finf.< « Siesind jetzt alleine, a'so mit Begleitung aus Teussen gekommen, ne?
P: dreiundachzich, vierundvierzich, acht funf.

Kommentar: Schreibgeréusche.

KS: Mit em Taxi? Dann war der letzte stationére Aufenthalt jetzt in Merseburg gewesen. Hatt
P: Nee, mit em Taxi bin ich hierher gebracht worden, ja. ((4 Sek.))

Kommentar: Schreibgerausche.

KS: en Se zuvor schon mal im Krankenhaus gelegen? Eh, in Teussen meinich. Ja

P: Nein. In Merseburg? War ich noch nie. Teussen. Ja. ((2 Sek.)) Jadavor, ehm,
Kommentar: Schreibgerausche----------
KS: Ja. ((4 Sek.)) Dann ham Se ja schon einige

P: na, wat war dat? ((2 Sek.)) Vor « drei oder vier Jahren. ((2 Sek.)) In Solmsim Krankenhaus.

Kommentar:

KS: Erfahrungen sammeln dirfen. Mit Krankenhdusern. « Und sind Se daimmer so zufrieden gewesen? Ja.

Ja Ja

Jadawar/ war auch sehr gut « Solms, ja.




30

31

32

33

34

35

36

37

38

13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 5

KS: Hm.
Also « ehm, ich mein Teussen is naturlich en altes Haus wogegen Solms dann auch schon wieder en neueres war, so wie hier jetzt
KS: Ja. Mh. Ja man « mu3 ja auch immer sehen,
Ihres hier, ne. Eh, is nattirlich kein Vergleich, jetzt, ne, mit, mit Teussen und Ihnen hier, ne.«  Ich weilR nich, ob Sie Teussen kennen,
KS: dal¥ wie, wie (is) esvon arztlicher Seite (gewesen, so) ne. Wenn ...
ne... Jaja. Ehm, nee bei mir warsjetzt in der Hauptsache auch so, Teussen, ehm, hatt ich
KS: Mh. Ja.
P: dies Schlaflabor im vorigen Jahr gemacht und, ehm, zum Besuch meiner Frau war dat dann nich so weit als nach Bilgen hier
Kommentar: Papierrascheln oder Umbl&ttern einer Zeitung.
KS: Hm. Ja. ((3 Sek.)) Sie sind gehend gekommen ¢ >ja<. Koérperlicher Zustand?
runter oder sonstwie, ne. Deshalb hab ich dann Teussen gewéhlt, ja
KS: Damit/ bezieht sich eher so/ flr uns spéter auch nach ner Operation wichtich: Waschen. Gibt es dairgendwelche Allergien? Ham Sie sehr
Hm. Nein.
KS: trockene oder fettige Haut? Dald man dadrauf eingeht. Jaa. ((5 Sek.)) Bevorzugen Se da so « € gene Sachen, oder
P: Ne sehr « ((hustet)) eher fettige Haut, ja.
Kommentar: Schreibgeréusche.
KS: kann man da auch durchaus Sachen nehmen, die uns hier zur Verfiigung stehn? Weil viele mochten dann jadoch lieber die
Ach! Ja, ja. Sicher!
KS: eigene Seife haben oder so. Ich mein, dald sind Dinge, da kann man sicherlich drauf eingehn, ne, das dirfte kein Problem sein. Aber ...

Ach! NO. NO. Ehm « dat war fir
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 6

KS: Hm. Sonst irgendwel che
Sie dann wieder umstandlich, meinich ehm, machen Se dat so, wie S/ wie Sie am besten zurechtkommen.
KS: Defekte an der Haut? Irgendwo Stellen/ offene Stellen oder so? Nichts? Dann so einige Informationen Gber
Nein. Nein. Gar nichts. ((2 Sek.))
KS: L ebensgewohnheiten, sprich Essen, Trinkverhalten. Miissen Sie Didten einhalten zum Beispiel ? Jetzt
Ja, ich, ehm, bin etwas auf Diét, ja. Also,
KS: so freiwillich, weil Se abnehmen wollten oder ... Ja
daich ... Nee nee. Ehm, Uberhaupt, wegen, eh, Cholesterin und, ehm, der Blutfettwerte. ((Horbares
KS: Hm.
P: Einatmen)) Aber die/ ich hab hier den, ehm, den Schnarchapparat, den Apnoeapparat mit und dat miRte dann auch noch mal geklart
Kommentar: Papierrascheln.
KS: Hm. ((2 Sek.))
werden ¢ wie und wann ich den dann, ehm, noch « aufsetzen kann, ne. Also ich hab den bisjetzt, ehm ¢ jede Nacht angehabt,
KS: Ja Hm.
ne. Ich hab jetzt zweitausendachthundertunsfiinfzich Stunden damit weg, ne. ((Hérbares Einatmen)) Und der hat mir sehr geholfen, der
KS: Ja. Hm. Hm.
P: Apparat, ja. Dat dicke Blutisweg. Die, ehm/ Cho/ der Cholesterin is runtergegangen und, ehm, jaich mach dat also so zu Hause,
KS: Hh. Aber

lebich auf jeden Fall, ehm, Diét, ehm, achte nun da drauf, ehm, dal3 ich jetzt kein Zucker nehme, dal3 ich Sii3stoff nehme ...
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 7

KS: Zuckerkrankheit an sich, liecht keine vor oder nich, dal3 Se davon wl3ten oder so? Also ganz/ eigentlich ganz
Nein. Nein. Nee. Nee. Hab ich nich.
KS: normal, dann? Sind Sie Raucher oder haben Sie geraucht? Ja. ((8 Sek.)) Dann so
Ja. Ja. Hh. Nein. Ich hab, eh/ seit vier Jahren rauch ich nich mehr.
KS: zu den Schlafgewohnheiten. Benétigen Sie Schlafmedikamente? Ich mein, jetzt is natUrlich ne sehr ¢ verénderte Situation. Es steht
N&a Hm.
KS: auch ne Operation bevor dann kénnen Schlafmedikamente schon mal erforderlich werden. Und dann is esimmer
Ja. Weil3 ich noch nich.
KS: wichtich, dal3 wir wissen, ob Sie das schon gewohnt sind oder nicht. Nehmen Se gar nicht?
Ja. Nein, ich hab tberhaupt/ ich nehm tberhaupt kein/ hab ich noch nie
KS: Mh. Alkohol? Wie siehts damit aus? Uberhaupt nich. ((5 Sek. )) Ham Sie
P: gebraucht, ja. Uberhaupt keinen. ((Horbares Schlucken))
Kommentar: Schreibgerausche.
KS: Wertgegenstdnde mitgebracht? |ch sprech jetzt so von sehr teuren Uhrn oder ... oder (?) Geld ...
... Nein. Nehillige Uhr hab ich mit dabei ¢ und fiinfzehn
KS: und finfzehn Mark? Also ... Ja, man muf immer leider drauf hinweisen, es
P: Mark. ((Lacht)) Dreifdich ((hustet)) hab ich heut morgen schon bezahlt ((Hustenanfall )
KS: wird hier auch gestohlen, im Krankenhaus und « deswegen raten wir den Patienten dann eben solche Dinge entweder mitzugeben oder

furs Telefon. Hm. Ja. Ja Hm. Hm.
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 8

KS: wegschlieffen zu lassen. Et isimmer sehr &rgerlich, wenn dann nachher wasfehlt. Tragen Sie eine Brille? Oder Kontaktlinsen?
Ja. Hm. Nein. Eh,
KS: Lesebrille? Die ham Se auch mit jetzt? ((3 Sek.)) Arm- und
P: jabeim Lesen ... hab ich ne Brille, ja. Ja. Kontaklinsen: Nein. ((2 Sek.))
Kommentar:
KS: Beinprothesen nich. Zahnprothesen? Alles noch eigen? Wunderbar! « Alles eigen. Kann nich jeder sagen, ne.
P: Nein. Ja. Ja? ((3 Sek.))
Kommentar: Schreibgeréusche.
KS: Horgerét? Perticke, Haarteil, nichts erforderlich. Gehhilfen bendtigen Se auch nich. Ich denk jetzt so
P: Nein. Nein. Nein.
Kommentar: Die markierte Passage spricht KS sehr schnell.
KS: Gehstécke oder so? Auch nichts. ((Horbares Atmen)) > Das auch. Waschen, kleiden.< Hatten Sie in der letzten Zeit Temperaturen oder
Nein. Ja.
KS: Fieber? Fieber gehabt? Erhohte Temperatur.
Ja. Eh, nich Fieber, sondern erhthte Temperaturn, ja. Und, ehm ¢ ja, dat war auch so seit Weihnachten. Und jetzt in
KS: Hm.
der Klinik Teussen, ehm, damuf3 sich d&/ hat sich dat son bif3chen gegeben. Und zwar immer « eh, so spét nachmittach, dann, ehm « kricht
KS: Ja.

ich, also en heif3en Kopf die Finger wurden kalt ((horbares Schlucken)) und dann hatt ich ¢ son Fréstelgefiihl. Und da hab ich mich
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 9

KS: Mh.

abends zu Hause hingesetzt, in ne Wolldecke eingedreht, obwohl es schon warm war und noch zusétzlich ne Wolldecke eingedreht und
KS: Ja Hm. Hm.

dann, eh, gings, ne, biswir dann da drauf kommen, 'Mensch lassen wir doch mal Fieber messen', ja. Und dann hatt ich immer
KS: Ja. Aber immer in den Abendstunden? Und nachts sehr stark

etwas erhohte Temperatur. Siebendreif3ich sieben, so rum. Immer abends. Und dann ...
KS: geschwitzt ... Einmal. Hm.

Nein, einmal! Dat ich richtich kléatschnal’ war. Und dann hier in Teussen hatt ich dann, eh, denen dat auch gesacht,

KS: Hm.

und die ham dann auch mal gemessen, dawars dann ma:ls eben an drei Abenden bis achtunddrei3ichvier. Und dann, ehm/ ja die letzten
KS: Ja Ham Sie da was gegen bekommen,

paar Tage hatt ich gar nix mehr gehabt! Ne. Dawar dat auf einmal weg. Ich weild nich. Ich glaub, die ham mir auch irgendwie/ ich ...
KS: oder ging das Fieber von ganz alleine wieder? Ja.

Nee, dat ging dann von aleine weg. Ich nehm auch an, dat die mir dann irgendwie en paar Pillen

KS: Hm. Hm. Ja, is

da anders gegeben haben. Denn, ehm, normal hab ich so viel Pillen, wieich jetzt hier ¢ in Teussen genommen hab, nich nétich, ne.
KS: ne Menge. Ich hatte vorne gesehn schon (hat sich einiges zus/) dais man schon von satt, ne, wenn man die alle genommen hat.

Ja. Ja. Ja. So
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 10

KS: Eh, Ausscheidung, Urin? Das klappt alles oder vermehrt, dal? Se nachts 6fter mal raus mussen oder ...?
ungefahr. N®, och ich bin sonst nachts
KS: Ja. Das klappt auch. Und z/fir Atmen nehmen Se wie gesacht dieses Gerdt dann Uber Nacht?
einmal mufl¥ muft ich raus, ne. ((2 Sek.)) Ja. Ja.
KS: Ja. Der Doktor selbst war/ von uns/ war noch nich bei IThnen? Der  Doktor Bems?
Ja, dat mufdte man jetzt mal « dann eben ... Jadoch der ...
KS: Unser Stationsarzt? Ah so. Ja. Weil ich denke mal, da kommt bestimmt noch
P: ((Schweres Atmen)) Ja, der Biegel war daund dann « der Miller. Dahab
Arzt: Der Biegel war da und der Miiller.
KS: jemand vorbei. Dann kann man da noch mal fragen. Ja.
ich aber jetzt nich, ehm, dran gedacht, eh, dat mit dem Gerét zu erzéhln, ja. Ehm, also, dat war nun bei mir/ ich schnarch unwahrscheinlich
KS: Hm. Ja
und, ehm, ja, dann sachte ja der Hausarzt, mit dem Ding und dann hat sich da nun so einiges, eh, verbessert bei mir, ne, also ¢ dat war
KS: Also dakenn ich mich jetzt ehrlich gesacht auch nich so mit aus, da mafdt ich auch nachfragen. Welil ...
nun von Vorteil, ne. Hm. Ja. Ja. Dat muB3 jetzt nur dann eben mal
KS: Hm.
P: gehort werden ((horbares Atmen)) ehm, wennich jetzt da« operiert worden bin, ob ich dat dann noch brauch oder nich, ne. Wei3ich jetzt
Kommentar: Offnen und/oder Schlieflen einer (Schrank-) Tire.
KS: Die Operation steht ja fur morgen an. Dasss ...

nich, ne. Ich habsjetzt hier ... Ja. Ich habsjetzt, wie die mir hier den Einschnitt gemacht haben ¢ ehm, da hab ichs dann
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 11

KS: Hm. Ich frach dann nachher
zwei Né&chte weggelassen. Und da ham die mir da gesagt: ‘Mensch warum? Dat « miissen Se weitermachen’, ne.
KS: noch mal nach , dann sach ich Ihnen noch Bescheid, ne. Sie leben mit Ihrer Ehefrau zusammen? Sind bei Ihnen irgendwelche
Ja. Ja. Ja. ((4 Sek.))
KS: Allergien oder Unvertréglichkeiten bekannt? Dal3 Sie mal Medikamente oder irgendwas bekommen ham, die Sie nich vertragen ham.
Nein. Nich da3ich ... Nee. Nee,
KS: Also nichts bekannt. L etzte Medikation, die entnehm ich dann gleich dem V erlegungsbericht vorne. Weil dasisdoch ne
nich dafl3 ich widte. Ja. Ja
KS: ganze Menge gewesen, ne.
Ja. ((3 Sek.)) Ja, ich weil jetzt nich, ob/ ehm, meine Frau die hatte mir noch son Zettelchen mit dazu gegeben,
KS: Hm.
P: welche Tabletten ichnorma nehme. Die hatt ich auch mit ¢ in dem Bericht. Jetzt weif3 ich nich, ob die mir den von Teussen mit
Kommentar: Papier- oder Zeitungsrascheln:
KS: Hm. Ja.  Daskann man jadann mal miteinander
dazugelecht ham. Dal’3 Sie mal sehn, welche ((hérbares Einatmen)) Tabletten ich normd nehme, ja
KS: vergleichen. Weil « viele Medikamente werden dann ¢ durch ein vergleichbares Medikament ersetzt. Weil nicht jedes Krankenhaus
P: Hm. Sachten die mir auch. Richtich.
KS: immer dieselben Tabletten dann auch da hat, ne. Jadann ¢ kuck ich gleich, daf3 Sie erst mal en Bett bekommen. Allzuvid auspacken wird ich

Hm. Jgja. Hm. Hm. Ja.
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 12

KS: nich, weil wie gesacht die Operation fir morgen schongeplant is.  Dann kommt gleich noch jemand, nimmt nochmal Blut ab. Kriegen Se|
Hm.
KS: auch ne kleine Nadel gelecht. Ham Se schon? Wunderbar! Uber die geben wir morgen friih, macht die
P: Hab ich schon. Ja.
Ar zt: I's schon.
Kommentar: Papier- oder Zeitungsrascheln.
KS: Nachtschwester noch, glaub so gegen sechs Uhr etwa, Antibiotika ¢ as Schutz. Sogenannte Prophylaxe. Und dann soll, wie gesacht, morgen|
Kommentar: Papier- oder Zeitungsrascheln.
KS: schon operiert werden. Bei so ner groferen, eh, Operation, Eingriff an der Lunge, is es erforderlich « zwei drei Tage
Hm. Hm.
KS: Intensivstation, anschlie3end Wachstation. Deswegen schlief3en wir Ihre Sachen hier bel unsweg. Sie kdnnen die aber auch lhrer Frau
Hm.
KS: « mitgeben, wenn Ihnen das lieber ist. Ja. Und
Hm. Neg, jetzt hab ich der schon gesacht, die soll also vor Dienstach gar nich erst kommen, ne. Hm.
KS: im, im Anschluf3, wenn alles soweit « gut verlaufen ist, kommen Se wieder zuriick hier auf unsere Station. Und werden dann auch
Ja. Ja. Hh. Ja.
KS: spéter sicherlich, wenn die Wundheilung soweit alles abgeschlossen is, erst mal wieder zurlick nach Teussen verlecht. Dasisso e der
Ja. Mh.
KS: Stand der Dinge. Wenn Sie noch Fragen haben ... Dann wird ich sagen ... Gewicht,

Nein. s No, ich hab ... ich hab so keine Fragen mehr. ((3 Sek.))
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13. Exa-Pflegeerstgesprach/2/96/Walther, Seite 13

KS: hatten Se das schon angegeben? | hr |etztes Gewicht? Wissen Sedas so in etwa? ((3 Sek.)) Sonst gehn wir gleich mal auf die Waage.
Hach, wat war dat jetzt? Sechs/
KS: Iskein Problem. Sechsensiebzich cirka? Abgenommen « die letzte Zeit? ((2 Sek.)) Hatten Se ma mehr, oder ...?
sechsensiebzich. Sechsensiebzich siebensiebzich Kilo. NoO. N6, ich hab
KS: Hat sich so gehalten immer? Ja. Und wie gro3 sind Sie? Einsfinfensiebzich. Blutdruck « machen wir nachher
S0 ... Jaja. Hm. Einsfunfensiebzich. Ja
KS: noch mal. Da nehmen Se auch Medikamente fir ein? Furn Blutdruck? Nich?
Blutdruck schwankend. ¢ Nee. Nee. « Ehm, den hal/ halt ich mit dem
KS: Mh. Ja. Hm. Ja gut.
Ding immer so ¢ gut, ja. Dadurch hat der/ dal3 ich nachts den Sauerstoff dementsprechend kriege, ne klappt dat ganz
KS: Jawunderbar! Dann hoff ich, dafl3 Sie sich hier bei unswonhlfuhin ... und bedanke mich erst mal recht herzlich
ordentlich. Hoff ich auch, ja.
KS: fur das Gespréch ...
P: Nichts zu danken.
Kommentar: Hier schaltet KSdas Aufnahmegerét aus.




14. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, Stationsleitung, 38 Jahre

P: Patient, ca. 55 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Verschattung der Lunge, starker Gewichtsverlust, Husten
Gespréachsort: Patientenzimmer (Einzelzimmer)

Gesprachsbedingungen: P und KS sitzen sich am Tisch gegentiber. Das Gespréach kann ungestort gefiihrt werden.
Gespréachsdauer: 8', 20"

Station: Innere

Tag der Gespréchsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhaltnis: 1:52

lks: So, Herr Meier. «
Kommentar: KSkommt mit einer fahrbaren Personenwaage, an der auch eine Meflatte fir die Korpergrof3e angebracht ist, ins Zimmer.
2k s: Ich bring direkt die Waage mit. Ja. Ich darf mich erst mal vorstellen. Ich bin Frau Rose. Ichbin
P: Siebzichkommafnf. ?
Kommentar: KSschliefdt die Ture.
3lkks Krankenschwester hier auf dieser Station, und wir machen jetzt son kleines Aufnahmegesprach, um son paar Informationen tber die
Hm.
4lks L ebensgewohnheiten des Patienten zu kriegen. Wie er wohnt, und was er gerne if3t und so. Wogegen er Abneigung hat oder Allergien. So
Sks was machen wir dann immer, wenn die Patienten neu aufgenommen werden. Als erstes stelln wir mal das Gewicht fest. Vielleicht stelln sich
P: Hm.
6lks: mal hier drauf. ((4 Sek.)) Wievidl war es ungeféhr zu Hause? Siebzichfunf. Ja. ((5
P: Jo, so siebzichfUnf hatt ich gestern.
Kommentar: P stellt sich auf die Waage. In




14. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 2

KS: Sek.)) Ja. Und wie grof3sind Sie, Herr Meier? Einsachtensiebzich. Nehmen Se
P: Eins ¢ achtensiebzich.
Kommentar: der Redepause justiert KSdie Waage . P steigt von der Waage.
8lks: ruhich Platz, Herr Meier. ((4 Sek.)) >Und daswar ¢ dreiensiebzichkommasechs.< Sie warn janoch nie im Krankenhaus ...
P: Ooach, ich war
Kommentar: KSscheint sich die Daten zu notieren.
9ks: Ja. Ja, schon einige Zeit « her, ne.
P: schon maim Krankenhaus (? ?) aber ...
Kommentar: Vom Flur hért man laute Worte, die KS zu verfolgen scheint, alssieinihrer
0s: Ich mochte Ihnen ... Ja. Ja. Ich mochte lhnen mal so dieses
P: ... Finfunzwanzich / finfundzwanzich Jahre bestimmt her.
Kommentar: AuRerung stockt.
ks: Nachttischchen erkléren. Daist einmal ein rotes Kndpfchen, das wére die Klingelanlage. Wenn Sie aso jemals Hilfe ben6tigen oder ne
Hm.
12Kk s: Schwester oder sonstwas brauchen, da driicken Sie auf dieses Kngpfchen, und daneben is en kleiner Lautsprecher, und dafragt dann die
Bs: Zentrale ‘Wasis denn? . Und Sie sagen also: ‘Ich mochte gerne, dald die Schwester kommt* oder ‘Mir geht es nich gut’ oder wie auch immer.
Hm. Hm.
14ks: Und dann kriegen wir direkt Bescheid. Dieblaue Taste, dasist die Lampe Uber |hrem Bett, ja? Und hier im Badezimmer dais
Ah so.




14. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 3

LKks: Waschbecken und Toilette. Und morgen werden Sie auch in ein anderes Zimmer verlegt. Das hatten wir ja schon besprochen ...
Jaja. (Das) hat der
16 |k s: Genau. Die Sachen, die werden in den Schrank eingerdumt. Das, was Sie so fiir den personlichen Bedarf
Doktor Mller ja schon gesagt.
17ks: benbtigen ins Nachttischchen, ne. Ja. Essenszeiten haben wir hier auch ganz « bestimmte. Wir verteilen meist so gegen acht Uhr das
18k s: Frihstiick, gegen zwdlf Uhr das Mittagessen und gegen siebzehn Uhr dann das Abendbrot. Also esis so im Krankenhaus das Abendbrot
Jaja.
Pks: immer recht friih, aber esis halt so, ne. Die/ genau!
Ja« isungeféhr dieselbe Zeit, die friher auch war. Dahat sich/ da dran hat sich nichts
20K s: Richtich! So, jetzt fllln wir mal hier unsern Anamnesebogen auf. Das is al/ aus/ dasis aso die Aufnahme am dreif3ichsten
geéndert.
2l s: finften. Jetzt ham wir elf Uhr « (?). Angehorige, die wir telefonisch erreichen kénnen, Herr Meier? Jaa. ((2 Sek.)) Sagen Sie
Hm. Ja, meine Frau.
22k s: mir mal die Telefonnummer? Ja. Ja Funf, vier, vier. Und dasiist hier in Wermelskirchen, ja?
Siebennull  sechsacht  flnfviervier. Ja, in
2K s: Mh. ((2 Sek.)) Gut, Sie sind jajetzt ohne Begleitung gekommen. Und isIhre Frau informiert, dal3 Sie jetzt hier im
Wermelskirchen. Ja.
24K s: Krankenhaus bleiben miissen? So, und esis eigentlich/ so vom Allgemeinzustand her sind Sie ja noch in nem guten Zustand,
Ja. ((4 Sek.))




25

26

27

28

29

30

31

32

33

14. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 4

KS: und Sie sind eigentlich zum Arzt gegangen, wegen Husten und wegen, ehm, Luftnot und weil Se soviel abgenommen haben in letzter Zeit.
(?7)
KS: Genau. ((2 Sek.)) Das schreiben wir hier mal so auf. ((8 Sek.------------=-=------ )) So, essen und trinken kénnen Se ganz normal, oder ham Sie
((Hustet))
KS: gegen irgend etwas eine Allergie oder ne Abneigung? ((2 Sek.)) Hm. Jaa. Gut.
Ich el normd dles! AulRer Weilie Bohnen. Dat isdas einzige, die
KS: Ja Und Sie miissen nicht
ich/ wo ich kein Freund von bin. Ich wiird se essen, aber wenn et nicht sein muf3, eh, verzicht ich drauf.
KS: irgendwie ne spezielle Di& einhalten oder so was? ... Gibts jaauch schon mal, ne. Wieisses mit dem Rauchen? Rauchen
Ganz normal ... ganz normale Kost.
KS: Sie? Und wieviel ungefahr? Ja.
Ja Ach, kommt unterschiedlich. Jetzt im Moment « is et etwas reduziert, aber sonst hab ich so zwischen
KS: Hm. Pro Tag, ne? Und wie isses mit Alkohol? Flaschchen Bier
dreifdich und vierzich geraucht. Ja. Ja, son Flaschken Bier zu Hause so.
KS: s0. Ja. ((5 Sek.)) Der Stuhlgang is regelmafiich oder ham Se da Schwierigkeiten? ((6 Sek.)) Und wie isses mit em Schlafen? Kénn Se da ¢/
IS normal. Gut.
KS: ganz gut? Ham Se keine Schwierigkeiten? Sie miissen also keine Schlaftabl ette oder so was einnehmen, um schlafen zu kénnen. Mh. ((3

Gut. Nein.




14. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 5

MKks: SeK.--m-mmmmmm e )) Ham Sie/ sind Sie Brillentréger? Ham Sie eine Brille? Ja. Eine Brille zum Lesen. Und « ne
P: Nur zum ... nur zum Lesen.
Kommentar: Papierrascheln.
SKs: Zahnprothese oder Zahnersatz? Oben und unten? Nur unten. Jaa. Gehhilfen brauchen Se aber nich. Sie sind ja so voll mobil, ne?
Ja. Nur unten. Nein.
36k s: ((5 Sek.)) Ham Sie zu Hause Medikamente regel méf3ich eingenommen? Die ham Se auch mit. Daswird dann noch
Die hab ich auch mit. (Ja)
37k s: der Arzt genauer erfragen, der kommt ja gleich auch noch und nimmt genau alles auf, wie die V orerkrankungen sind, welche Operationen
(Ahja)
3B ks: schon durchgefiihrt sind, und der wird Sie dann auch nach den Medikamenten fragen. Das brauch ich jetzt hier nich so auffii / mit
Hm. (Hm)
Is: aufzuschreiben. Sind irgendwelche Allergien bekannt? Penicillinallergie oder auf irgendwelche Antibiotika oder so was? Keine
Nein. Nich da3ich wiil3te.
0k s: bekannt. Und Sie leben zu Hause mit I hrer Ehefrau in einer gemeinsamen Wohnung, ja? ((2 Sek.)) Und was sind Sie von Beruf?
Hm. Im
Nlks: Hm. Und was warn Sie vorher? Jaa. ((22 Sek. )) So, ich schreib
P: Moment arbeitslos. Vorher war ich Rohrwerker.
Kommentar: Papierrascheln, Schreibgerausche.
2Ks: das noch mal auf: Husten, Luftnot, Gewichtsabnahme. Und dann sind Sie zu Ihrem Hausarzt gegangen und der hat en Rontgenbild gemacht,
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14. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 6

KS: ne? Und daiswas nich in Ordnung ¢ und deshalb sind Sie jetzt hier zu uns gekommen. Genau.
Ja. ((3 Sek.)) Der hat nen Schatten auf der Lunge gesehn

KS: Hm. Jaa. ((5 Sek.)) Welche Konfession ham Sie? Katholisch oder evan ...?
und dann ham Se die « die, eh, Computerko / tomographie gemacht.

KS: Evangelisch, ja. ((8 Sek.)) So, dann darf ich noch die Temperatur feststellen. Das machen wir eigentlich immer bei jedem
...Evangelisch.

KS: Patienten « bei ner Neuaufnahme. Es gibt ja auch schon mal Fieberzustdnde. Deswegen (berprifen wir das auch regelmafdich im

Kommentar: Das Piepsen des digitalen Thermometers ertont.

KS: Krankenhaus. Siebendreiflicheins. « Dais der Abfalleimer. ((5 Sek.))

Kommentar: Fur jeden einzelnen Mef3vorgang mit dem digitalen Ohrthermometer benutzt man eine Plastikhille, die

KS: Dann darf ich noch die Pulsfrequenz messen am Handgelenk. ((20 Sek.)) Jaa. ((2 Sek.)) Und den

Kommentar: sofort nach Gebrauch weggeworfen wird.

KS: Blutdruck wirde ich gerne noch messen. Das kennen Sie jawahrscheinlich auch alles schon von Threm Arzt, ne?

P: Jo. Hoch is e immer derselbe

Kommentar: KS nimmt die Blutdruckmanschette zur Hand.

KS: Jaa. ((Lacht)) Genau. ((4 Sek.)) Bei unswird dasimmer einmal téglich gemessen. Vormittags kommt ne Kollegin durch und mift

P: (Kram). ((Lacht))

KS: dann immer « diese Werte. ((2 Sek.)) Dann kommt auch einmal t&glich eine Griine Dame. Fragt/ wa/ ob man den Patienten irgendwas

Kommentar: Wahrend KS spricht, pumpt sie die Blutdruckmanschette auf.
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KS: besorgen kann. Aber in der Regel, wenn man mobil ist, darf man ja auch spazierngehen, frische Luft schnappen. Kann man sich jaauch die
Jo.

KS: Sachen besorgen. Hier im Haus is en Kiosk, in der Eingangshalle und, ehm, eine Leihbiicherei, wenn man mal was lesen méchte. Die

Kommentar: KS

KS: kommen aber auch durch und fragen, ob Sie was brauchen. Ne? ((2 Sek.)) Gut. Daswars eigentlich soweit, Herr Meier. Ja? Wenn Se

P: Jo. Hm.

Kommentar: entfernt die Blutdruckmanschette von P's Arm. Kugelschreiberklicken.

KS: Fragen haben, melden Se sich bei uns, ne. Im Moment noch nich. Ganz

Im Moment noch nich. Erst ma abwarten, was jetzt kommt.

KS: genau, ne. Nachher kommt noch der Doktor. Ja. Bis spéter, Herr Meier.
((Lacht)) Jaja. Hat er ja gesacht, er wollt gleich noch vorbeikommen. Ja, bis

P: Spater.

Kommentar:

KSverlalt das Zimmer.
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Gesprachsbeteiligte:

KS 1: Krankenschwester, 38 Jahre

P: Patient, 84 Jahre

KS 2: Krankenschwester; kommt zweimal kurz ins Zimmer.

Grund des Krankenhausaufenthalts: Pneumonie

Gespréachsort: Patientenzimmer (Einzelzimmer)

Gesprachsbedingungen: Wahrend des Gesprachs sitzt Pim Bett, KS auf einem Stuhl daneben.
Gespréachsdauer: 18', 23"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Einen Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:54

K S1: Haach! Hier bel IThnenis
Kommentar: KSkommt mit einer fahrbaren Personenwaage, mit der auch die Kor pergr6f3e gemessen werden kann, ins Zimmer. Drauf3en herrschen

K S1: es angenehm. « Hach!  Soo! Abge/ mir is nur warm. ((Lacht)) Ham Sie lhre

P: Jaa. ((Lacht)) Sind ziemlich abgekampft, ne? Ja, is so warm?
Kommentar: hochsommerliche Temperaturen. Mit 'Hausaufgabe'
K S1: Hausaufgaben erledicht? So, dann kommen wir jetzt zum Vergniigen. ((Lacht)) So!

P: Ja, hab ich erledicht. Jgja. >Alles...< Wird jaalles verlangt
Kommentar: ist das Ausfillen eines Speiseplans gemeint.

K S1: Jo, nun! |sdoch angenehm, oder? Dald man die Méglichkeit

P: (bisauf...) ((2Sek.)) ? Naja Esisansichisesqgut, ne.

K S2:

Kommentar: Ein Suhl wird verschoben.
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K S1: Uberhaupt hat. S/ soo0. Ich hol mir mal (en Hocker.) Jagut, ich
P: Jaja Ja, wenn man e sieht wie boro/ burokratisiert heute nicht nur Krankenhuser, sondern alesis, ne.
Kommentar: KSzieht sich einen Stuhl zum Bett .
6k s1: meine, ganz beliebt sind eben Zettel, ne. Dasis halt ¢/ aber nun gut, sie helfen natirlich auch irgendwo weiter. Das kann man nich anders
P: Hm. (Is...) Ja, jasicher!
7K s1: (sehn.) Genau.
P: Man kann alles zusammenfassen, man « man kann einiges (/ sich en) geschlossenes Bild sich dadraus machen, nech ¢ weil
8|k s1: (Aber esgibtsich...)  Namanches ginge vidlleicht trotzdem einfacher. So, ehm ¢ jetzt » missen wir mal en kleines
P: sonst alles zerflattert, ne. Hm.
9k s1: Aufnahmegespréch fuhrn, wir zwei, und zwar mécht ich gerne wissen, eh, wenn irgendwas sein sollte, die, eh, Adresse beziehungsweise die
10k s1: Telefonnummer lhrer Frau. Dasisjanull vier null vier  (is) das, ne? Ja, acht vier ... ((2 Sek.))
P: Null vier null vier... acht vier e nu/ >ne...
Kommentar: KSnennt die Vorwahl.
111k s1: Ganz langsam. ((3 Sek.)) Hm. Jadann konn wir ja erst mal
P: < Nee « Augenblick mal. (??) ((3 Sek.)) Ich komm gleich darauf.
121k s1: weitermachen. Is ja Uberhaupt kein Proble:m. « Ehm, Sie warn gestern in ner Begleitung « und zwar sind Sie javom/ Sie sind vom ADAC
13 |k s1: aus [Name des Ortes] zuriickgeflogen worden, ne? >Ja< Gut! So, dann ¢ miissen wir mal eben
P: Vom ADAC, ja Notdienst ADAC. ((6 Sek.))
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K S1: schauen. Thr korperlicher Zustand (is)/ das heifdt, wie fuhin Sie sich im allgemeinen jetzt?

P: Im allgemeinen fuhleich mich jetzt schon

K S1: Sie fuihlen sich besser, aber Sie filhlen sich immer noch sehr/ kérperlich nich so ganz fit, ne. En bif3chen schlapp.

P: wesentlich besser! Najagut, ich bin noch ¢/
K S1: Jaa Na, ich hab dasja jetzt so en bifichen auch gesehn...

P: ich bin noch en bifichen schlapp und  und nich, nich/ eh, fit is zuviel gesacht, ne.

K S1: mit Unterstiitzung geht das ja alles schon ganz gut. Ehm, meinen Sie denn wir sollten Ihnen ¢/ nee, ob wir Sie
P: Jajajajaja Hm. ((10 Sek.))

K S1: immer zu Toilette begleiten/ denk ich mal is am glnstichsten, daR? Sie nich alleine aufstehn. Im Moment noch nicht!

P: Im Moment noch nich.
KS1: Solange/ ja genau. Solange Sie, eh, noch so wenich Appetit hatten oder haben.

P: (Ja) Ja. Jaich wirde sagen vielleicht « zwel, drei Tage aber dann « wird es
K S1: Ja, wir konnen jaam Anfang das mit nem/ dem Stiihlchen noch machen... und dann kénnen
P: sicher/ man merkt dat ja selber. ... Machen, ja.

K S1: wir jamal sehn, ob Sie an ner Hand ¢/ wenn jemand Sie fiihrt und dann ¢ kdnnen Sie ja auch vielleicht alleine gehen und dann kénnen wir

P: Ja Ja

K S1: entscheiden, ab wann Siedas ... Jaa. Jaa.
P: Ja, aber... ... ich bin da unten schon ¢ eh, mit Unterstiitzung ge aufen. Ne, also « das war nix, eh, Neues, ne.
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23 |k s1: Nee, das sollten Sie auf keinen Fall machen! Wenn Sie meinen, Sie haben das Bedirfnis/ Sie
P: Nur ¢ ich war zu unsicher, aleine zu gehen. Nee.
24 Ik s1: konnen sich tachsliber auch gerne in einen Siesta-Stuhl setzten, dann schieben wir Sie gerne mal ans Fenster. Sie miissen nicht den ganzen |
25K s1: Tach im Bett liegen, weil (esis) jamit Ihrem Ricken « ham wir jagesacht, dald wir das en bif3chen entlasten. Ne, well ja (da) diese zwei
P: Jaja Wir wallen...
26 |k s1: kleinen Stellen sind. Wir wollen Sie gerne |aufend nach Hause lassen.
P: Wir wollen ja auch dazu kommen ¢ das Laufen wieder zu lernen.
27 |k s1: Genau! ((11 Sek.--------- )) Gut. Sonst noch irgend etwas?
P: Ich stell mir jedenfalls so vor, dald « wir so in den néchsten zwei, drei Tagen
Kommentar: Schreibgerdusche.
28 [k s1: Natiirlich.
P: langsam dazu kommen, dal3 ich « wenn von lhrer Seite Hilfe gestellt werden kann, dad ich auch mal durch en Park, eh, so ne Runde
29 |k s1: Ja Ja Ja, damufdte/ wir ham jahier im Haus die Griinen Damen ...
P: drehen kann. Damit man auch ein bifichen eh, sich anstrengen muf3, ne.
30 [k s1: Ja, genau. Vielleicht, eh, kénnen wir die dann mal fragen, weil Sie ham ja/ oder Sie gehn mit Ihrem Enkel. Das wére ja/
P: Grlinen Damen?
31k s1: wenn/ jetzt nich in den néchsten zwei, drei Tagen aber dann « langfristich vielleicht.
P: Ja, ja Ich mul3 ma sehn, was der vorhat. Der is Student, ne
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K S1: Joo. ... Wenn er dann mal daig/ dasisaber/ ich wird sagen « wir machen einen Schritt nach em andern. Jetzt kucken wir mal
P: deris... Aber das ... Ja. Jaja.

K S1: erst, dal3 Sieim Zimmer ... Ja, jagenau. >Natirlich.< Jaa.

P: Nur meinich das as Zid, nech. Dennich mul3 ja nacher, wenn ich raus komm muf3ich auch selbstandich
K S1: Natirlich. Jaich denke mal jetzt der, der nachste Schritt is, dal3 Sie selbsténdich sich im Zimmer
P: mal hundert, zweihundert Meter laufen kénnen.

K S1: bewegen kénnen. Dafuhrn wir Siejetzt hin. Eh, der Dr. Bolz hat auch Atemtherapie, so dal? Sie auch von der Atmung, eh,

P: Jaja. Ja Ja.

K S1: lernen damit umzugehen, wenn ne Atemnot eintritt oder Sie schlecht zu Luft kommen, wie Sie damit umgehn konnen.  Ich denke dann ¢
P: Hm. Ja.

KS1: fuhlen Sie sich auch sicherer schon ¢ von daher. Ne?! ... therapie bekommen?

P: Ahjal Ich hab auch daunten » so Atem ... ¢ ... therapie

K S1: Ah jal Wunderbar! Dann is das ja nur noch mal unterstiitzend. Gu:t. ((2 Sek.-------- )) Dann kucken wir jetzt mal
P: bekommen. Hm. ((2 Sek.))

Kommentar: Papierrascheln.

K S1: weiter. Augenblick. Ich brauch die noch. Er mu3

P: (Hm.)

K S2: Kann ich die mitnehmen?

Kommentar: Eine Kollegin kommt ins Zimmer, um die Waage zu holen.
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K S1: gleich noch mal auf die Waage. Jagut. ((2 Sek.)) Soo. ((4 Sek.)) (Jetzt
K S2: Und wennich sie dir sofort wiederbring?
Kommentar: KS 2 verlafdt mit der Waage das Zimmer.
41 Ik s1: mal eben/) zwei kleine Stef jetzt schreib ich nur eben auf, dald sie diese zwel kleinen Stellen hinten am Riicken haben. Dal3 wir da en bif3chen
42 |k s1: drauf aufpassen. Ne, dal3 Sie selber auch sehen, dal3 Sie sich nich zu haufich auf den Riicken/ dal3 Sie auch mal die Seite sich en bichen
P: (Auf was?) Ja.
43 |k s1: drehen. Oder » Sie kénnen zum Essen zum Beispiel durchaus sich auch mal di/ an/ auf die Bettkante setzen. Ne, die Beine baumeln
P: Jaja. Hm. (?)
44 [k s1: lassen. Das tut lhrem Riicken sicher gut. Soo. Ehm, miissen Sie irgendeine Diét |eben oder dirfen Sie Vollkost?
P: Jaja. Mh. ((10 Sek.))
45 [k s1: Ham Sie Zucker oder isirgend etwasin der Richtung bekannt? Hochstens hoch kal orisch.
P: Nein. Ich brauche keine besondere Diét. Nee. Ja.
46 |k s1: ((Lacht)) Ja, ich bring Ihnen jagleich noch das Getrank. Ehm « wie halten
P: So wills meine Frau ¢ ((I&chelt)) und ich bin gar nich so dafir.
47 |k s1: Sies mit Alkohol? Trinken Sie gelegentlich oder haufiger mal en Glaschen? Abends. Hm. Das soll jaauch
P: Ja. En Glaschen Wein trink ich ganz gerne, ja
48 |k s1: gar nicht so schlecht sein, en Glaschen Rotwein , ne. Hm. Haben Sie geraucht oder rauchen Sie?
P: Ja, eben. « Rotwein oder auch Weil3wein (ne), also ...
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K S1: Ja.

P: Ich habe lange geraucht, aber ¢ sagen wir mal, ne Siinde zu viel ((lacht)) in der Jugend zu viel gestindicht. Aber seit ungeféhr « nae

K S1: Dann sind Sie auf jeden Fall Nichtraucher. ((2 Sek.)) Wie siehts mit em

P: funfundreiRich bis vierzich Jahren rauch ich Uberhaupt nich mehr.

K S1: Schlafen aus? Zur Zeit schlafen Sie ja sehr unruhich ... Hm. ... durch Schmerzen bedingt.

P: Zur Zeit schlaf ich schlecht, ne. und ... Durch

K S1: Hm.

P: Schmerzen bedingt, ja. ((2 Sek.)) Hab aber auch vorher « schon die letzte Zeit nich ¢/ unregel maich sagen wir mal geschlafen, ne.

K S1: Holen Sie sich den Schlaf tachsliber dann en bifichen? Eh, holn Sie sich den Schlaf dann tagsiiber etwas?

P: Bitte? Och ja, nachmittags. Ich

K S1: ... inden Ferien warn.

P: mein, wenn/ da unten, wo wir jetzt da...e ... in den Ferien warn, da ham wir nachmittachs natiirlich immer en Ruhe ¢
K S1: Hhm. So und der Stuhlgang klappt normal erweise ohne? Das/ heute hats ja auch schon geklappt. Brauchen Sie gar
P: Stiindchen eingelecht, ne. Ja.

K S1: nichts an Medikamenten ein...? Ahja Hm. Nehmen Sie dairgendwas? Zu Hause?

P: Ich hab/ im allgemeinen kdmpf ich sehr gegen Verstopfung, ne. Ja Dieses,

K S1: Leinsamen? Ach ja, eh, Agiolax. Hm. ((3 Sek.)) Wenn Sie merken,
P: ehm « diese Kérner. Wie heif3en die? Nein nein. Ehh e ach ... Agiolax.
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K S1: daid Sie bei uns auch Probleme bekommen, sollten Sies bei der Visite erwédhnen, dann kann das bel uns auch angesetzt werden. Ja?

P: (Auch

K S1: So, dann ham/ Sie tragen eine Brille. Zahnprothesen haben Sie oben und unten? Stiicke. Aber
P: angesetzt werden.) Jgja. Ja. So, eh, Sticke.

K S1: rausnehmbare, ja? Allefest? Ah! Gut. Enm e en Stock? Benutzen Sie einen Stock beim

P: Ja. Nee, nee!! Nich rausnehm(bar)! Allesfest.

K S1: Gehen? Nein. Medikamente, ja, die sind jabei uns sowieso gedndert. Deswegen brauch ich die,
P: Nein. Bisher Gott sei Dank nich! ((2 Sek.))

K S1: eh, Medikamente/ die bisherigen Medikamente wird der Doktor/ oder hat Sie sicher auch schon gefragt und sich angeschaut. Die Sie ...

P: .. Ja
KS1: Hm.

P: also der hat mir da heute morgen oder gerade vorhin son Ding/ dasis ja grauenhaft, wasich da alles nehmen (muf3)! Und diese d cken Dinger,
K S1: ... beim Schlucken (mit ...) Ja

P: dieich/ ich hab immer Schwierichkeiten ... ... ne, beim Schlucken mit, eh, dicken Tabletten « und auerdem sind
KS1: Ja.
P: da noch nich mal die « beriicksichticht, eh, die ich eigentlich normalerweise vom Hausarzt « téchlich immer friiher schon genommen habe, ne.
K S1: Is die Herzmedikation, oder? Alles, was die Herzmedikation oder « was war das?

P: Bitte? Jaja, ich hab da son/ den bringt meine Frau
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KS1: En Zettel.

P: wahrscheinlich nachher mit. Weil dat is ne Aufstellung/ genau. Aber wenn ich dienoch dazu nehme, zu dem, was jetzt schon dais. Dat dat dat
68 |k s1: Naja, vielleicht isjadas eine oder andere Medikament das gleiche wie das, das Sie schon nehm/ genommen haben.

P: Jaja. Das mufite mal
69 |k s1: Ja. Wenn wir/ wenn Ihre Frau das mitgebracht hat, werden wir das machen. ((7 Sek.)) Sind bei Ihnen

P: gepriift werden, ob man danich was ... Hm.
70k s1: irgendwel che Allergien bekannt? Auf Medikamente ... oder auf Pollen « Hausstaub ... Bekannt nich?

P: Nein. Nein. Nein Ja- eigentlich« (??) gar
"k s1: Oder vert ... Ja

P: nich, dal’3 mans irgendwie fassen kann, ne. ... Von meiner Frau is mehr die Pollen im Frihjahr, die machen sie « fertich, (dasis
72K s1: Hm. Bei Ihnen nich? Und irgendwel che L ebensmittel, die Sie nicht vertragen konnen? « Irgendwas

P: das), aber ... Bel mir is (da nichts bekannt). Och.
73k s1: bekannt? Wunderbar! « Ehm « jetzt gehts darum, wenn Sie wieder nach Hause entlassen werden. Sie leben mit

P: WAt ich eigentlich auch nich.
4 |k s1: Ihrer Ehefrau aleine? Versorgen sich auch alleing? Wenn es irgendwel che Probleme geben sollte ... « <Sie

P: Ja. Versorgen uns auch alleine. Ja(??)
Sk s1: merken, dal? Sie vielleicht> nicht so fit werden, dal? es lhrer Frau zuviel wird. Da haben wir hier im Haus en Sozialdienst  so dalR wir |
76 |k s1: eventuell fUr Sie dann irgendwas tun kénnen. Aber ich wiird sagen, ich will Sie dag/ ich will Ihnen das nur einmal gesagt haben ...

P: . Ja
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KS1: Mh.

P: Nee, esis so. Wir ham, eh, wir hatten friher en groReres Haus hier. Dasis uns zuviel geworden, und wir muf3ten es wegen der Grélze

K S1: Die gestern hier mit
P: aufgeben und in der Zeit, in der wir das grof3e Haus hatten, da hatten wir eine Italienerin und einen Itaiener « as Hilfen.

K S1: waren? Ja.

P: Ja, die gestern hier mit waren, ne. Und desind uns treu und ergeben ¢ bis noch/ also wir brauchen nur irgendeinen Wunsch zu auf3ern,
K S1: Hm. Ja, wobei wir jaauch die Moglichkeit/ grad in Wertshausen ham wir jadiese/ diesen Bermers oder diese

P: dann stehn die zur Verfligung.

Kommentar: '‘Bermers ist der Name
K S1: Altenpflegedienste. Fdls irgendwas/ fallsirgendwas an Medikation noch laufen muR, wo Ihre Frau nich mit zurechtkommt. Nur dai

P: Gibts auch. Jaja.

Kommentar: eines ambulanten Pflegedienstes. KS

K S1: Sies schon md gehort haben. Wenn Sie entlassen werden, dal? man das was machen kann!

P: Jaja. (?7?) Nee, also Sie héten einen Hilfsdienst hier ...
Kommentar: Stimme hebt sich stark.

K S1: Wir kénnten das von hier aus organisieren. Also, wenn, wenn Sie dann entlassen wiirden, daf? dann sofort jemand fir Sie bereitsténdt.

P: Jaja. (Ja) Jgja

K S1: Ne, nur, dai3 Sie das schon mal gehért haben. Dann brauchen Sie sich nich jetzt schon Sorgen machen, was lauft, wenn das nicht so is.

P: Jaja. Das
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851k s1: Eben! Deswegen will ichs Ihnen einfach schon mal gesacht
P: is némlich das Problem. Meine Frau bei |hrem Alter, die kann einfach nicht mehr so.
86 |k s1: haben. Ne! Das kénn wir ja dann wunderbar fir Sie organisieren, fdls es nétich ist. Gut. * Jaa. Dann ist es so, €h, das
P: Hm. Ja ja, ja
87 |k s1: abschlieffbare Fach hatt ich Ihnen ja gestern schon erklért. Den Schilissel ham Sie jaschon in Threm Nachtschrank drin. Ja.
P: Ja. Jadazu gleich ne Frage. Kann
88 |k s1: Nein, solange das Telefon nicht angemeldet ist, geht es nicht.
P: ich von hier aus schon telefonieren? (Janich,) aber das lauft jetzt glaub ich,
89 |k s1: Das geht erst dann, wenn wir Geld haben und es anmelden kdnnen. Das muli’ « erst vorgestreckt werden. Sie
P: ne? Wenn Sie Gddhaben?
90 Ik s1: missen zwanzich Mark « ehm, a's Pfand hinterlegen und dann entsprechend noch vier Mark pro Tag, das heif3, normaerweise fa/ fangt man
91k s1: mit finfzich Mark an. Ja. Ja, das kénn wir dann gleich/ nach dem
P: Ja. Hh, ich mein, ich kdnnt die sofort geben. Damit das anl&uft, denn.
92k s1: Gesprach kann ich das gern fir Siein « Ordnung bringen. Kein Problem. Ja, natlrlich!
P: Ja. Ja. Denn meine Frau will mich jaauch anrufen, ne.
93 |k s1: Aber jetzt noch mal zu dem abschlieffbaren Fach. Falls Sie grofRere Bargeldschaften hier haben ... haben wir unten in der
P: Ja.
94k s1: Patientenverwaltung einen Safe. Ich mdchte Sie auch bitten, dal’ in Anspruch zu nehmen, weil wenn mal geklaut wird, sind Sie nicht
P: Mh.




95

96

97

98

99

100

101

102

15. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 12

K S1: versichert.  Ich muf? Sie darauf hinweisen/ ich mein meistens hat man ja nur das, was man so fur den taglichen « Bedarf hat.

P: Ja. Ja. Aber was e ich
KS1: Hm. Ja,
P: jetzt, (Réuspern)) es kommen jetzt wohl dicke Rechnungen ((lacht)) auf mich zu dieich versuche Uber die, eh, Banken zu regeln.
Kommentar: KS2
K S1: gut. Hm. Dann hétt ich noch gerne Ihre Konfession. Ihre Konfession hétt ich noch gern, Ihre Religion. lhre
P: (?) Meine? Weasis das denn?
Kommentar: bringt die Waage zuriick.

K S1: Religion. Sind Sie katholisch oder evangelisch? Jal ((Lacht)) ((Lacht)) Jaa, gut! ((2 Sek.))
P: Ach, Konfession. Ah! ((Lacht)) Evangelisch.

K S1: Wunderbar. Haben Sie sonst noch irgend etwas, was ma/ Sie meinen, das wichtich wére?

P: N©, aso ich mein, wasich bisjetzt « festgestel It

K S1: Mh. Fihin Se sich ¢« wohl? Wolln wir ma kucken, ob Ihre Temperatur in

P: habe is, von pflegerischer (Sicht binich) in guten Handen.

K S1: Ordnung is. ((3 Sek.)) Siebenundreificheins. Dasis sehr
P: ((Lacht leise)) Dasisjawunderbar.

Kommentar: Man hort ein leises Piepsen des digitalen Ohrthermometers.

K S1: gut! ((6 Sek.)) Ja.

P: Dasind Sie sogar moderner als da unten. Da unten meinten Se immer schon, sie hétten den  den Hchstgrad erreicht.

Kommentar:

KSlauft kurz im Zimmer herum.
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K S1: Ach, wenn man so ¢ Uberheblich ist, dann weil3 ichs nich. ((L&chelt))

P: ((Lacht)) ((2 Sek.)) ((Lacht))

Kommentar: 15 Sek. Schweigen, weil KSden Puls

K S1: Zweiundsiebzich. Wunderbar! ((2 Sek.)) Schaun wir mal was der Blutdruck macht. Trauen Sie sich denn zu, noch mal aufzustehn und
Kommentar: fahlt.

K S1: auf die Waage zu steigen? Weil wir doch gerne Grof3e und Gewicht ermitteln wirden. Auf diese Waage?

P: Wo/ wie/ wo meinen Sie? Hier? Ja
K S1: Wenn ich direkt an das Bett komme? Weil wir doch fir die eine oder andere Untersuchung Ihre Gréf3e und Thr Gewicht

P: Jaa, das (geht)

K S1: bendtigen. Ja? Gut. Kein Problem? ((Lacht)) ((2 Sek.)) Fangt die Mobilisation schon an. Reinins
P: Mh. Ja das (kénn wer machen). Kein Problem.

K S1: Bett, raus aussem Bett. ((Lacht)) Sie ham en « relativ niedrigen Blutdruck.
P: ((Lacht)) Ja, ja ja

Kommentar: 12 Sek. Gesprachspause, in der KSden Blutdruck mif3t.

K S1: Hundertzehn zu sechzich. ... Sind Sie dran gewthnt? Mh.

P: Ja,ich hab ... Ich hab eigentlich von jung an en niedrigen gehabt. Aber er hatte
K S1: Najagut. Jetzt is es natlirlich auch en

P: sich in den letzten » Jahren wesentlich, so auf huntertzwanzich bis hundertf infundzwanzich verbessert, ne.

K S1: Ruheblutdruck. Sie « liegen jaim Bett Mh. Ich werd Ihnen auch gleich noch eins ma bringen und zwar

P: Jaja Jaja, ich bewege mich auch zuwenich.
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15. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 14

K S1: etwas fur Ihre Lippen. Die sind sehr trocken. Ich bring Thnen mal ein bif3chen Vaseline, damit das nicht so

P: Ja, die sind sehr trocken. Ja. Daswér lieb.
K S1: aufspringt, ne. So, darf ich Sie dann grad einmal bitten, auszusteigen, noch mal, aussem Bett? ((3 Sek.)) Ihre GrofR3e, kdnnen Sie mir
P: Das wér (sehr schon.)

Kommentar: Wahrend KS das sagt, scheint sie die Waage zu P's Bett zu schieben.

K S1: die so sagen? Gut. ((2 Sek.)) ((Lachdt))  Klar! Relativ, ja ((L&chelt))
P: Einsachzich. Achjae jetzt kannich michjae frei bewegen! (Seltenes) Gefuhl.
Kommentar:

K S1: ((3Sek.) Was ham Sie denn an Gewicht? Nich viel, ne?

P: Hundertzwel undf iinfzich wiird ich sagen « &h, ach, zweiundfinfzich.
Kommentar: P steigt auf die Waage. KS scheint die genannten Angaben an der Waage einzustellen.

K S1: >Mhm. ((2 Sek.)) < Dreiundfiinfzich Kilo! Wunderbar! So, einmal absteigen. Vorsichtich bitte! ((2 Sek.)) Dankeschdn!
P: ((4 Sek.)) (Bitte.)

Kommentar: Es klopft an der Tur. KSunterstitzt P beim Absteigen von der Waage und hilft ihm
KS1: So, das wars dann! Erst einmal. Jawohl. ((3 Sek.)) Wunderbar. Dann ham wir das alles erledicht. Bitte schon. ((4 Sek.))

P: Daswars dann?

Kommentar: zuriick ins Bett. Ein Stuhl

K S1: > Schreib ich mir das.../< brauchen Sie meinen Stift noch? Kannich... Gut, dann nehm ich den Plan
P: Ach nee! Nehmen Se den mit.

Kommentar:

wird verschoben.




119

120

121

122

123

124

125

126

15. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 15

K S1: mit, bring Ihnen noch was fur Thre Lippen. ¢ >Ehm ¢ dreiundfiinfzich Kilo.< Gu/ ja, wenn Sie mir das

P: Und wegen des Telefons, das ...

K S2:

Kommentar: Kugelschreiberklicken.

K S1: Geld mit/ dais grad die Griine Dame! Warten Se. Die/ die kann ich schicken. ((2 Sek.)) Was suchen Sie?
P: Ach, ja. > (Hach), wo hab ichs Uberhaupt?<

KS1: Ihr Portemonnaie? ((2 Sek.)) Das Geld liegt da. Zwanzich Mark. Aber ¢ das reicht nicht ... Nee, dasisnich viel.

P: Zwanzich Mark nur?! Na, das hilft janich! Nee.

K S1: Ja? Gut! Denn damit is grade der, ehm « diese Hinterlegung, na, gewéhrleistet.

P: Nee, damuf3 ich warten bis meine Frau kommt. Jaja. Nee. Nee nee. Das
K S1: Daham (Se) keinen EinfluB drauf. ((Lachelt)) Vorher gibt der die Karte nicht frei zum

P: geht alles Uber Computer, ne? Jaja, eben. He. ((L&chelt))

K S1: Telefonieren, bevor da nicht en gewisser Betrag drauf is. ... Ich denke Ihre Frau wird jawahrscheinlich dann

P: Hm. Jajgjsja. Naja, daswirdja... ... meine

K S1: auch bald kommen. Eben. Jetzt bring ich erst mal ...

P: ... Frau wahrscheinlich das regeln. Aber ich hab meiner Frau gesacht ¢/ die is um ¢ neun Uhr erst mal

K S1: (Soll erst mal...) Richtich! Eben, sonst (hats) sie nachher auch noch. Nachher
P: angekommen, (di€) soll erst mal sich ausruhn ... Nich gleich hier hin. Ja, ne?
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127 Ik s1: liegt sie auch noch flach vor lauter Hektik. Ja, nee, ham Se recht. Gut! Ich bedanke mich.

P: Jaja, eben, eben! Bitte sehr!

Kommentar: Das "Bitte sehr" klingt Uberaus
128

Kommentar: frohlich. KSverlaft mit der Waage das Zimmer.




16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS 1: Krankenschwester, 27 Jahre

P: Patientin, 82 Jahre

KS 2: Krankenschwester; kommt zum Ende des Gespréchs hinzu.

Arzt: Betritt wenige Sekunden nach KS 2 das Zimmer.

Grund des Krankenhausaufenthalts: unklarer Husten (nach Pneumektomie vor etwa finf Jahren)

Gesprachsort: Patientenzimmer (Einzelzimmer)

Gesprachsbedingungen: Psitzt im Bett; KS auf einem Stuhl daneben.

Gespréachsdauer: 13, 4" (Die Angabe der Gespréchszeit bezieht sich nicht auf den abschlief3enden Wortwechsel zwischen KS2, P und Arzt.)

Station: Innere

Tag der Gespréchsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhéaltnis: 1:55

K S1: Wir hatten uns eben mal ganz flichtich gesehn. Tapper mein Name. Ich bin hier Krankenschwester. Angenehm. Soo. ((3 Sek.)) Ich hol mir
P: Meier.

Kommentar: Wahrend KSdas sagt, stellt
KS1: mal en Stuhl. ((5 Sek.)) Es geht dabei um die Aufnahme. « Und zwar ...

P: ...(Hat Ihre
Kommentar: sie einen Suhl vor P's Bett und ordnet ihre Unterlagen - Formblatter und Stift.

K S1: Ach hat se, hups, hat se schon gemacht? Wunderbar.

P: Kollegin) soeben erzahlt. Sie hat mir erzahlt, was Sie/ was Sie wollen, so ungeféhr.
Kommentar: Kugel schreiberklicken.

K S1: Jal Richtich! Genav.

P: Sie wollten dies Verhdltnis von Patienten und Arzt verbessern. Insgesamt. Durch engere Befragung oder Kontakte. Mal horn,
K S1: Genau. Richtich. Ja.... Ja.

P: was der Patient gerne hat oder ... Daich Uber flinfzich Jahre auch, eh, eh/ Arzt zuriickblicken kann ¢ kann ich Thnen




16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 2

K S1: Wunderbar! Klasse! Gut! Dann hétt ich gerne mal gewuf3t, ehm ¢ Sie ham Angehorige sicherlich. Ham Sie
P: helfen. Hm. Bitte?
7k s1: Angehdrige? Direkt in der Umgebung? Ja. Was is das denn? Sohn, Ehemann ...?
P: Jaja. Ich hab, ehh, Angehorige. Mein Sohn. ((2 Sek.))
8k s1: Ja. Und wer kiimmert sich jetzt in erster Linie, wenn jetzt irgend ... Ja,
P: Meine ¢ ja, Gott, meine » Geschwister. ((2 Sek.)) Um mich? Ich mich selber.
9k s1: und danach? Wenn Sie jetzt mal « ja, ehm, nich ausfallen kénnen, aber, ehm, irgendwie Angehdrige, die Sie ¢/ die direkt eben halt zu lhnen
101k s1: stehen ¢/ eng stehn? (Den) Sohn. Solln wir den Sohn nehmen?
P: Ja, eng zu mir stehn, ich mein/ jaich hab en guten Kontakt mit meiner Schwester ...
11k s1: Gut. Die Telefonnummer von Ihrem Sohn?
P: Mein Sohn am besten, ne. Die habt ihr zwar all/ Gberall schon notiert, aber Sie kdnnen sie
121k s1: Isnur,
P: trotzdem aufschreiben. Die Privatnummer und die/ aber er isja den ganzen Tag auch weg! Im Biro. Missen Se beide Nummern haben.
13 |k s1: falls mal irgendwas sein sollte. Ja. Ja. Mh.
P: Die Privatnummer, dieis vierundreiBich funfundvierzich  vierundvierzich. Und die Buronummer
141k s1: Ja. Ja O.K. Sind Sie aleine hierher gekommen oder in Begleitung?
P: e dieise achtzich  siebzich zweihundertdreizehn. Lange Nummer, ja.
Kommentar : P
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16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 3

K S1: >Sind allein gekommen.< >Genau< ¢ Ihre Angehdrigen, sind die informiert, dafd Sie hier im

P: Ich bin alleine gekommen. Mit Taxe.

Kommentar: antwortet leicht verwundert. Papierrascheln.

K S1: Krankenhaus sind? OK. >Gut.< Haben Sie irgendwe che Dekubitus « probleme? Ham Sie

P: Jaa, alle! Oder wenichstens (die néchsten. )

K S1: irgendwie am Steif3bein irgend ne offene Stelle oder ... 7?7 <Einen Dekubitus.> Ham Se nich.

P: Ob ich was hab? Nee, hab ich nich. Ich hab nur

K S1: Ja Ohjal

P: Last mit dem Bein. Da ham wir Angst, dal3 das aufgeht. Das is ne Herzinsuffizienz « mit ner (was is das) Stauungsdermatitis.

K S1: Mh. Ja, ja

P: Sehn Se. Esis, eh ... Und ich hab/ muf3t mich auch eben hinlegen, weil das im Sitzen so, eh, wehtat, konnt ich nich

K S1: Ja Ja

P: aushalten! Aber das hat bisjetzt gut (gegangen. Das hat mit den anderen Sachen nix zu tun.) ((Réuspern)) ((8 Sek.)) Alsowennich
K S1: Mh. o

P: rausgeh, in die Stadt geh oder so, da muf3 ich vorher son Paracetamol, so ne Schmerztablette nehmen, sonst tut es mir zu weh, ne.

K S1: O.K. Ja. Ja. Rauchen Sie? Gut.

P: Ich creme mir mit Fettcreme ein. Einfache Fettcreme. Nie geraucht!! Im ganzen Leben! Keine einzige! Weder jung
K S1: >Wunderbar.
P: noch alt! Aber nich, weil man nicht sollte oder durfte, sondern « eh, weil es mich nicht interessiert hat(te) >zu rauchen, ne<
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K S1: O.K.< Trinken Sie denn genug? Ausreichend? Gut. Wieis es mit dem Essen? Ham Sie irgendwelche « eh,

P: Ja. Ich trink genuch Flussigkeit, ja. I's gut.
25 [k s1: Einschrankungen? Sind Sie Diabetikerin, oder ... Normal. Hm.

P: Alles nix. Alles nix. Ich kann alles essen, was mir schmeckt. Aber sagen wir mal,
26 Ip. eh, manif3t ja, wenn man &lter is nich mehr so viel. Und wenn se alleine morgens frihstlicken am Tisch, anstatt mit der Familie, dann is dat
27 [k s1: Richtich.

P: auch was anderes, denn dann, eh, ham se auch keine grof3e Lust, ne. Und mittags treff ich mich mit Bekannten. Ich geh meist aus essen.
28 |k s1: Mh. Wieist das denn mit Ihren Schlafgewohnheiten? Brauchen Sie dairgendwelche

P: (Ja) Wir treffen uns meistensirgendwo. ((2 Sek.))
29 Ik s1: Medikamente? >Hm.< Mh.

P: Jo, ich nehm Baldrian. « Valdispert. Also praktisch « ja. ((3 Sek.)) (Wissen Se, ich bin nich fir) Betédubungsmittel oder
30 |k s1: Wir mussens nur fragen. Esise/ sovon ...

P: so was, ne. Fur so starke Sachen, (wo se heute ale geben. Ich wei3 ja, ich bin Frauenarzt). Ja,
31k s1: Ja. Ja, dasisdas Problem, ne! Richtich. Gut. Ansonsten ...

P: eswird viel zu viel geschluckt, wissen Se! Ne. Medikamente muR3 ich aber ne
32k s1: Komm wir mal zu den Medikamenten. Was nehmen Se denn da so?

P: Reihe nehmen, aber ¢ das hat ja nix hiermit zu tun. Woasich ales
33 [k s1: Ja. Ja.

P: nehm? (Oh, dasid fur Herz/ ich hab jane Lunge weg, ne.) Dielinke Lunge ganz, trotz nicht absoluter (?) « Bronchialkrebs. Im Jahr
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16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 5

K S1: Hm. >Hm. ((2 Sek.)) Allesklar.< ((2 Sek.))
P: vierundachzich operiert ((2 Sek.)) bei Professor « Baum in der Berner-Klinik ¢ bei Weinheim.

Kommentar: Papierrascheln.

K S1: Hm.

P: Ich habe ja vorher schon, von « einunsiebzich ne Unterleibs, eh, geschichte gehabt, mit Radium und Rontgenbestrahlung und allem Drum

K S1: Mh mh. Ja ((3Sek.))

P: und Dran, wenn Se dat wissen wollen. ((Réuspert sich)) Einunsiebzich war das. Aber in Berlin (??) zum Speziaisten. Zwei
K S1: Mh. ((2 Sek.)) O.K. Tragen Sie eine Brille oder ham Sie Kontaktlinsen? Lesebrille.

P: Monate in Berlin gewesen, ja. ((2 Sek.)) Ja, Brille, ne Lesebrille. Ne
K S1: Joo. Allesklar. Ansonsten ham Se aber keine Hilfsmittel? Gut! >Wunderbar. Gehhilfen und so weiter och
P: Lesebrille. (Alterslese, ne) Hm. Nee.

K S1: nich, ne?< <Gehhilfer> und so was brauchen Sie nicht? Gut! Wunderbar. « >0.K.< Ham Sie irgendwelche

P: Bitte? Nix! Nein nein.

K S1: Allergien? Ach, sind Sie nicht von Uberzeugt?

P: Auch nicht. (Weil3ich nicht.) Angeblich gegen Haarspray. Weil3 ich nich. >(Binichnich
K S1: So Pflasterallergie « oder gegen irgendwel che Medikamente ?

P: von Uberzeugt.)< Nichts da, nichts Gangiges. Mir kénnen Se jedes Kontrastmittel

K S1: Gut! Wunderbar! Wie sieht das denn aus
P: spritzen, ich kann jedes Obst essen, & so « ich bin eine von den wenigen, die keine Allergien hat.
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43 |k s1: mit Ihrer sozialen Situation? | hre hdusliche Versorgung. Sie sind wahrscheinlich ... Sie versorgen sich selbst.
P: ... Ich versorg mich selber!
44K s1: Gut. >Gut.<
P: Ja ja Ich hab einmal in der Woche ne Hilfe, die kommt. ¢ (Griindlich macht). ((2 Sek.)) Also ansonsten komm ich noch
45 [k s1:; Wunderbar! >Klasse< o
P: aleine zurecht, ne. Ich hab ja bisjetzt Praxis gemacht, bis, bis, eh, neunzich. « VVon siebenundvierzich bis
46 |k s1: Boh! Nelange Zeit. Nee, dawar ich noch nich auf der Welt. Wunderbar.
P: neunzich! Dawarn Sie noch gar nicht da. Nich? Von
47 [k s1: Das muR ziemlich schwer gewesen sein, damals so. Sie sind wahrscheinlich eine der ersten, die studiert
P: siebenundvierzich bis neunzich, ja.
48 [k s1: haben, ne?  (Von da) Ja Ja Ja, ja
P: Ja. Mit, mit, ziemlich! Oder als Fachérztin, als Frauenarztin. Und dann auch, eh, ich hatte (en) Belechkrankenhaus mit
K s1: Eh. Ja. Ja.
P: Betten, wo ich meine Patienten auch entbinden konnte und operieren konnte und das bindet natirlich. Und dann kamen erst die Mitter,
50 |p: dann kamen hinterher die Téchter zur Entbindung und dann/ und jetzt kamen die Enkelkinder und sachten (? ? ?) So ging das immer weiter.
511k s1: Schon. >Klasse< ((2 Sek.)) Mh. Jal Welcher Konfession gehren Sie an? Evangelisch. O.K. ((4 Sek.)) >Gut.  Daswar
P: Evangelisch.
52k s1: eigentlich schon soweit alles, an Fragen, dieich hatte.< <Ich sach, daswaren jetzt erst mal so die Fragen> ¢ im
P: Waswolln Se? Jagjal
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16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 7

K S1: gesamten ... * Ich miifdte Sie jetzt nur eben noch wiegen ¢ Ihre Grofe noch festhalten.

P: Ja. Ja, die steht jaimmer/ in jedem Pal3 steht drin
KS1: Kucken wir mal nach, hm.

P: einsachzich, aber ich glaube, ich bin kleiner geworden. Hm. Und, eh, gewogen hab ich immer zweiunsechsich
K S1: Kucken wir mal nach. Ich hol das mal, her.

P: bis flnfunsechzich Kilo. Ja ((2 Sek.)) Brauchen Se nich
Kommentar: KS scheint die Waage naher zum Bett ziehen zu wollen.

K S1: All ¢/ ich dachte jetzt nur wegen Ihren Beinen. Dann brauchen Se nicht so weit laufen. Dasisjd
P: holen. Komm ich/ da komm ich hin. (Warum?)
Kommentar: Klappernde Geréusche: KSscheint die Waage naher zum Bett zu schieben.

K S1: sicher schmerzhaft. « Hm? Ich wollt Sie jetzt nicht unnétich qualen!

P: Ich bin heut frih schon um funf aufgestanden, weil er mich rief/ mich
K S1: Ja. Soo. Méchten Sie sich am Bett vielleicht erst mal festhalten? Ich helf
P: (?) an « ich méchte heut schon um « acht Uhr hier sein. (?) ?
Kommentar: P steigt aus dem Bett aus, um zur Waage zu gehen. Lautes

K S1: Ihnen mal eben, ne. Ich halt Sie mal fest. Wunderbar. So. Moment. (? ?) Wenn Se sich mal ganz kurz ... ((2 Sek.)) >
P: So gehts. So gehts.

Kommentar: Geklapper der Waage.

K S1: Is 0.k. Is schon gut.< Wunderbar. Kann ich gleich sehn, wenn Sieraus sind. Ehm, was hatten Sie gehabt, (letztes Mal)?

P: Wiegrof3? Ja. Ja, so
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16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 8

K S1: Zweiundsechzich Kilo? Ah, ja ((14 Sek.)) Wunderbar. ((2 Sek.))

P: zweiundsechzich. Ja. ((2 Sek.)) Wieviel?
Kommentar: In der Sprechpause, justiert KSdie Waage.

K S1: Dreiunsechzichkommaeins Kilo.

P: Dreiunsechzich? Jadas kann ich Ihnen sagen, woher das kommt. Ich hab heute nich/ ich muR jeden

K S1: Ach so. Ja Ja.

P: Morgen Entwésserungstabletten nehmen. Die hab ich heute nicht genommen, wissen Se, da muf? man ja dauernd rennen. Und das macht
K S1: Mh. Ja.

P: bei mir en Kilo aus. Das macht bei mir immer/ bin manchmal mehr wie en Kilo. Obwohl ich auch mit dem Trinken sehr

K S1: Ja. Ja. ((3 Sek.)) Ham Sie so ne Flussigkeitszufuhrsbilanzierung irgendwie so, dal3 sich da son bifichen ...

P: zurlickhaltend bin! So eins bis zwei, einskommazwei

K S1: Mh. Gut! Ja, sagich
P: Liter am Tach trink ich. Mehr nich. Ganz egal, ob Suppe oder Wasser oder ... ((4 Sek.)) Wiewar jetzt die GroRe?

Kommentar: KS scheint

K S1: Ihnen. Moment. ((6 Sek.)) Mh. >Ich kuck mal nach.< ((5 Sek.))

P: Denn ich hab gemerkt, ich mein ich wér kleiner geworden. ¢

Kommentar: etwas zu notieren. Kugelschreiberklicken.

K S1: Einsachtundsiebzich. Bitte?

P: Einsachtundsiebzich? (Dat kann doch nich sti/ stimmen.) Einsachtzich war immer. Einsachtunsiebzich glaub ich
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16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 9

K S1: Doch (is mit Sicherheit, also). Doch, is. Ich hatte das auch richtich an Ihrem Kopf, so. Doch doch. Aber ich mein, Sie standen ein
P: nich! Ja?

Kommentar: Hiermit mit bezieht KSsich auf die korrekte Positionierung der Mefdlatte.

K S1: wenich ... Ja Jaja, genau. Dasis das Problem. (Isauch
P: Ich stand gebogen, ja. Weil ich da unsicher drauf steh. Das kommt mit dazu.

K S1: immer ziemlich ....) Ja. Ja. « Allesklar. ((2
P: Aber etwas kleiner bin ich bestimmt geworden ¢ das merk ich daran, ich muf3 alle Hosen ¢ kiirzer machen lassen!

K S1: Sek.)) O.K. « Ja, dann mel ich Thnen noch eben den Blutdruck ((4 Sek.)) Puls und Temperatur. ((3 Sek.)) Kennen Sie denn das Krankenhaus
Kommentar: KS nimmt das Blutdruckgert.

K S1: hier schon? Waren Sie schon mal hier?

P: (?) voriges Jahr Pfingsten! Und zwar Pfingstmontag bin ich nach Hause gekommen. Bin ja (was
Kommentar: KShantiert mit der Blutdruckmanschette

K S1: Jaa. ((2 Sek.)) Wunderbar. Dasisjanicht (allzu ...)

P: fruher ...) ... <Nich, von al den Krankenh&usern> ich weif3 nich, ich glaub, es gibt
Kommentar: -

K S1: Jaa. Das horn wir ofter.
P: hier kein Krankenhaus, in Werthausen, wo ich noch nicht war  aber, eh, hat mir das hier am meisten zugesacht.

K S1: Ja. ((25 Sek. )) Hundertvierzich zu
P: Janee, wirklich! Mit allem. Das kann man gar nicht sagen!

Kommentar: KS pumpt die Blutdruckmanschette auf.
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16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 10

K S1: siebzich.

P: Dasis mein normaler Blutdruck. « Der Doktor Grigor hat eben gemessen: hundertzwanzich zu « / das, das hab ich aber eigentlich
Kommentar: KS entfernt die Manschette von P's Arm.

K S1: (? Wunderbar. Gut! Noch mal eben den
P: nich. ((3 Sek.)) Hundertvierzich siebzich oder zu achtzich is mein normaler « Durchschnittsblutdruck.

Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KS1: Puls, bitte! Lassen Se ruhich ganz normal hier liegen. ((15 Sek.)) Mh. Achtzich Puls. ((2 Sek.)) So. Jetzt messen wir
Kommentar: Mit dieser Bemerkung bedeutet KSP, sie solleihre Hand bzw. den Arm liegen lassen.

K S1: noch mal Temperatur. Kennen Se das schon, hier, dieses... wunderbare ... ((Lacht))

P: Ja. Mit demim Ohr. Dahalt ich janix davon. Ich mef3 jaimmer rektal. (Immer .)
Kommentar: Mit dieser Frage bezieht KSsich auf ein digitales Ohrthermometer, das erst seit kurzem auf der Station benutzt wird.
K S1: Ja. Ja. ((2 Sek.)) FunfundreiZichvier. ((Lacht))

P: Ja, also. Dahalt ich nix von! Auch mit diesem
Kommentar: Man hort das Piepsen des Thermometers.

KS1: Am Handgelenk? Ja, dasist sehr umstritten, das stimmt. Ja. Ja.

P: Blutdruckmessen hier am Dings+ ham wir ales probiert. (?) Glauben Semir. ¢ Dasisdaseinzige alte
K S1: Ja Ja. « Obwohl, ich hab mir mal sagenlassen (??) ...

P: sichere Gerét noch. Auch beim Butdruckmessen. ... Ich habjal in der Praxis ham wir auch die
K S1: Ja. Is nich so gut? ((Lacht)) Dann

P: Elektronischen probiert, alles mogliche aber ... Nee. Und da/ das halt ich firn Scheif3, halt ich das!

Kommentar: Kugelschreiberklicken.
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16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 11

K S1: lassen Se uns das nich den Doktor Berger horn! ((Lacht)) Ich denk schon. Ja. Doch. Technik ist

P: Ja? Isder wirklich? Ehrlich? (Von Uberzeucht?)

Kommentar: Dr. Berger ist der Chefarz.

K S1: doch schon was Schones. ¢ Soo! Ja, dann vielen herzlichen Dank. ¢

P: Guten Tag. ((2 Sek.)) Ja, gern geschehen, nel

K S2: Guten Tag.

Kommentar: KS 2 kommt ins Zimmer. Hier endet das Erstgesprach. KS1
P: Ja. Also

K S2: Ich werd Ihnen jetzt, ehm, die Sachen erklarn, ja?

Kommentar : verlant das Zimmer. KS2 will P etwas erkléren. Ein Arzt kommt hinzu. P scheint
P: irgendwie kannte ich Sie noch nicht. wie? Mitnehmen?

K S2: Gut.
Arzt: Ich wollt Sie mal mitnehmen. Ich wollt Sie mal mitnehmen. Ja
Kommentar: sich mit dieser AuRerung an den Arzt zu wenden.

P: Ja Weasis das?

K S2: Darf ich mal eben was nur sagen? Diese Tabletten « nehmen Sie dann gleich ein. Ja. Dassind lhre Tabletten
Arzt: (Runterfahrn.) Dassind lhre e

P: (Woist denn/) diekennich ale. Dasig/ dasis Novodigal.

K S2: (Isoptin 80 und ...)

Arzt: Medikamente, (die Sie auch zu Hause haben.) Das einzige, wasich etwas erhtht
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16. Exa-Pflegeerstgesprach/5/96/Walther, Seite 12

Neg, ich hab flnfzich bisjetzt.

Kommentar:

Hier wird das Aufnahmeger &t von mir (SW.) ausgeschaltet.

P:

Arzt: habe, is das Aldactone. Dawollten wir mal/ mach ich mal statt fiinfzich die Hundert draus. (?) Ichweil3. Ich
P: Ach so. Is das hundert? Ja, nun hab ich die heute schon genommen.

Arzt: hab jetzt mal hundert angeordnet. Etwas mehr wegen der ... ... zunehmenden
Arzt: Bewegung.




17. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 43 Jahre

P 1: Patient, 66 Jahre

P 2: Patient 2 beteiligt sich mit vereinzelten AuRerungen am Gesprich.

kurz Bet: zwei kurzzeitig Beteiligte: a) Mitarbeiterin der zentralen Rufanlage; b) Mitarbeiterin eines anderen Fachbereichs
Grund des Krankenhausaufenthalts: Pneumonie

Gesprachsort: Patientenzimmer (Dreibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: P 1und KSsitzen sich am Tisch gegeniiber; zwei andere Patienten sind wahrend des gesamten Gespréchs anwesend.
Gesprachsdauer: 8, 22" (Zeitmessung beginnt mit Kommentar: Hier beginnt das Erstgesprach.)

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Zweiter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:54

1 |K0mmentar: Nachdemich das Aufnahmegerat eingeschaltet und den Raum verlassen habe, sagt einer der drei Patienten: "Feind hért mit." Darauf geht |
2 |Kommentar: niemand ein. Nach kurzer Sprechpause unterhalten sich die Manner Uber Fuf3ball. KSplatzt mitten in eine heftige Sportdiskussion. |hre erste |
Sks: Hm? ((2 Sek.)) Wasist denn? » Herr Bohr. Sind
Kommentar: AuRerung kleidet sie in einen miitterlichen Tonfall, so als spreche sie mit kieinen Kindern.
4k s: Sie am Schimpfen? Jaklar! ((Lacht)) Von den Stasis. Machen wir mal en
P2: Sind Sie von ner bundesrepublikanischen Stasi? ((Lacht))
Kommentar: Suhlerticken --------------- . KSsenkt das
Sks: bifichen runter. ((2 Sek.)) So. ((3 Sek.)) Hach. Ja.
P2: (??7) Ich hatte gerade Ihrer Kollegin hier gesagt ...
P3: ... Wenn dat zu hoch
Kommentar: hohenver stellbar e Tischchen eines Nachtschrankchens. Suhlerticken.
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17. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 2

KS: Ja, im Moment hab ich mein, mein Hochstlihlchen vergessen.

P2: Die Arzte,

P3: war, warum nehmen Se denn keinen héheren Stuhl? ((Lacht))

KS: Hm.

P2: wenn die kommen und (besuchen hier mal) die Patienten, dann gehn se zum néchsten, geben se dem die Hand. Das dirfte eigentlich nich sein.
KS: Warum nich? Ach wissen Sie, Sie/ Sie
P2: (Ja, nd! Du Ubertréchst doch eine Krankheit zum andern. Die schleppen doch son Bazillus weiter.)

Kommentar: P 2 ist sehr aufgeregt, als er KSantwortet.

KS: Ieben mit, eh, zwei fremden Menschen hier zusammen im Moment ... Nein danke. Ich rauche nicht. ((Lacht)).

P2: Darf ich Ihnen ne Zigarette anbieten? Ne?

Kommentar: Hier
KS: So, Herr Lager. Sie sind ammm/ wievielten sind Sie gekommen? Am Sechsten, ne? Sechsten ...

P1: Sechsten. Abends. Ja,
Kommentar: beginnt das Erstgespréach. Wahrend KSsich
KS: sechsten, sechundneunzich. Abends um ¢ zweiundzwanzich Uhr, ne? Oder wann? e

P1: ich nehm an, dat es noch der Sechste war. Jo ¢ n&al Dat wird spéter
Kommentar: das Datum notiert, spricht sie es ganz langsam mit.

KS: Dreiundzwanzich?

P1: gewesen sein! Dawar ich schon hier? (Dann war
P2: Ich weil3 nich. Ich bin nach Hause gekommen, da warste/ vierundzwanzich Uhr warste hier.
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17. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 3

KS: Dreiundzwanzich Uhr dann, ne? Ja Isjaegal. Eh, Angehdrige? « Ihre Frau? >Frau
P1: ich schon am sechsten hier.) Ja, so, so um die Uhrzeit rum. Ja. Mh. ((2 Sek.))
Kommentar : KS

KS: Lager< « Und, eh, Telefonnummer? ... Hier in Marlbach? Dreifdich ... einundfunfzich...

P1: Dreifdich ... Jaja. einundfinfzich ... sechzich.
Kommentar: notiert den Namen.

KS: sechzich. « Und, solln wir noch ne Telefonnummer aufschreiben, von irgend jemandem? ((2 Sek.)) Nich? Ham Sie Kinder?

P1: Och, wofur? Ja
KS: Davon brauch/ wolln Se nich? Nich. O.K. Mh. ((2 Sek.)) Hat Ihre Frau Sie « begleitet?

P1: Reichlich. Ach nee, warum? Ja. Wir warn

KS: Jaa? ((Lacht)) ((2 Sek.)) Mh. ((4 Sek.)) Ihr korperlicher Zustand. Sie sind mobil.
P1: zusammen am Kroénungsball. ((L&chelt)) ((Hustet stark)) ((4 Sek.))

Kommentar:

KS: Und fit, ne? Eingeschrankt, ne, en bil3ken. Jooo. * Aber isnich, dai3 Sie bettlégrich
P1: He. Jo, wat man so fit nennt, ne. Jo, kleenbif3ken so, jo.

Kommentar: Mit dem'He' signalisiert P Skepsis.

KS: sind, ne? > S0, das andere ... (Dasis: Nein.) (Dasis: Nein)<

P1: N&& Ohh, wat! (?) Marschier noch jede Menge!

Kommentar: P brummelt etwas Unverstandliches. Auch KS murmelt leise einige unver sténdliche Worte, scheint sich damit aber
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17. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 4

KS: Mhhh. ((2 Sek.)) Wie siehts denn bei Ihnen aus « rauchen Sie?
P1: Seit siebzehn Wochen nicht mehr! ¢ Also ich versuch et
Kommentar: nicht an P zu richten.
2llp1: mir abzugewohnen, ma besser gesacht, ne. Siebzehn Wochen isja noch nich lange. ((3 Sek.)) Und trotzdem is dat ne lange Zeit, wenn man
22K s: >Doch.< ((2 Sek.)) Wenn man, eh, sich vorstellt, wie lange « der Nikotin braucht, um aus dem Korper zu kommen,
P1: zurtickdenkt. ((2 Sek.))
2K s: isdat eigentlich ne sehr « kurze Zeit. Zwanzich Jahre braucht der. ¢ ((Lacht))
P1: Jajal Jgjal Ach, so alt werd ich jar nich mehr. Ich hab, ich hab ja
2k s: Ja
P1: schon jesacht, aso, eh, jesundheitlich bringt mir dat nix mehr, dat ich aufjehdrt hab. Dafir is dat zu spét. Dabin ich zu alt fir.
2 Ks: wahrscheinlich, aber ... Hm. Trinken Sie gernirgend en Wein, Bier oder so?
P1: Aber, eh, ich « hab etwas besser Luft bekommen dadurch. Jo, wenn die
26 [k s: Wieviel? Oder abends Wein
P1: Zeit/ wenn die/ wenn das Umfeld sich so erjibt. « Och! Dat kann man nit trinken nennen! Ich bin kein Trinker!
27K s: oder so, oder en Bierchen abends. Wie denn? Abund zu mal? Abund zu mal Bier?
P1: Nicht immer! Nicht immer! Ja. Wiesich dat so, so ... Jojo. So alle Jubeljahre.
28K s: Mh. ((5 Sek.))
P1: So alle Jubeljahre. Komisch dat der (Alkohol vorne liegt). Wieviel Wasser ich in der Woche trink (interessiert
Kommentar: Schreibgerdusche. Auf diese AuRerung von P1 scheint niemand zu reagieren.
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17. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 5

KS: Und, eh « schlafen Sie denn sehr gut? « Oder ham Sie Schlafstérungen? Einschlaf storungen.

P1: keinen.) ((Lacht)) Ich schlaf schlecht? ((Lacht))

P2: <Der? Der hat en
KS: Also Sieschlafen sehr gut?

P1: Ich...

P2: ganzen Urwald die Nacht abgeholzt! Jaso was hab ich noch ni:egehért. So ein Schnarcher hab ich mein Leben noch nich gehdrt! Ich war
Kommentar: P1 scheint vor Lachen nicht sprechen zu kénnen. Wahrend der Schilderung von P 2 hért man immer
KS: Tja, man weil3 es eigentlich
P2: beim Militér und Uberall! Aber so wie der! Ma:hh! Da klapperte die Scheibe(n), da oben an den Bildschirmen!>

Kommentar: wieder Lachen, wobei nicht eindeutig zu bestimmen ist, ob esvon P 1 oder P 3 komnt.

KS: selber nie, ne? ((Lacht)) ... Und wieis es mit dem

P1: Nee, nee! |ch weel3 dat nich. Meene Frau secht dann immer/ die weckt mich des Nachts ...

P2: Bo:hh!

KS: Einschlafen? Kénn Sie gut? Oder ham Se Einschlaf, eh, schwierigkeiten? ((2 Sek.))

P1: Och, (da)/ ja, ja. Ach n&, kénnt ich eigentlich nit sagen.
Kommentar: Hintergrundger&usche.

KS: Nich, ne. Und ham Se eh/ der Stuhlgang is bei Ihnen
P1: NG, konnt ich nit sagen. ((8 Sek.)) Dat erinnert mich jetzt an wat. An vierundsiebzich.

KS: normal?

P1: Jaja. Dat erinnert mich jetzt an vierundsiebzich. ((2 Sek.)) Dawar so ne arme Student, der wollt (? ?) vor der Operation. ((3 Sek.))
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17. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 6

KS: >Naja, dat is
P1: Dawollt der von mich so etliches wissen, wat ich den jar nicht sagen konnt. ((2 Sek.)) Ich hatt ken Schmerzen, nix. ((2 Sek.))

KS: natdrlich dann .. .< Ja nee, da kann man nix erzdhin. Hm.

P1: Jawat will man denn dann erzadhlen, ne?! Ich hatte ne verschleppte L ungenentziindung und
KS: ((L&chelt)) Ehh, ham Sie Kontaktlinsen? « Nicht. Sie tragen eine Brille. Jawoll! ((Lacht))

P1: dadurch is dat aufjefallen. N&a Fahrrad. ((Lacht))

KS: Zahnprothesen? Oben, unten? Gut. Oben, unten. Und en Horgerét? Nicht?

P1: Ja. Ja. Na. Ich bin zwar en bifken doof, aber so doof noch
KS: ((Lacht)) Auf de Ohren noch nich, ne. Eh, Gehhilfen ham Se nicht? Gehilfen. Nen Kriickstock oder ... Stockchen
P1: nich. ((Lacht)) Bitte? Nee, nein nein nein.
KS: oder so wat. Nich? Aber nich,
P1: Nee, noch nit. Ich hab zwar ne Spazierstock zu Haus, weil dat rechte Knie schon mal abgejangen is aber ...

KS: eh, eh ... ((Lacht)). >Tjaja<

P1: Seitdem ich den Stock hab, geht dat Knie nich mehr weg. Ja, ehrlich! Ich han so ne billije Stockrejenschirm, der
KS: Hm.

P1: hat den, den (??) der hat sich bald da durchjedrtickt, durch die Kriicke. Und seitdem ich den Spazierstock hab, blievt dat Ding da, wo dat
KS: Hat Angst davor, ne. ((Lacht)) > Dauerkatheter nich.< Eh, bisherige Medikamente? Was ham Se denn bis jetzt

P1: hinjehort. « ((Lacht)) Scheinbar.
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17. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 7

KS: genommen, so? Nichts. ((3 Sek.)) uUnd, eh, Allergien oder
P1: Gar nix. Ich hab zwar reichlich verschrieben gekriegt, aber nix genommen.

KS: L ebensmittelunvertraglichkeiten, ham Sieirgend etwas? Ja.

P1: No. Nit dald ich wiildte.

kurz Bet: Schwester? Bitte mal
Kommentar: Uber die zentrale Rufanlage meldet sich jemand:

KS: Ja. Danke. ((2 Sek.)) Ehhh « Sie leben mit Ihrer Frau aleine? Kinder sind nich mehr
P1: Jaja. ((2 Sek.))

kurz Bet: im CT anrufen. Finf sieben finf zwei.

KS: zu Hause?

P1: Nee, nee. Die sind at jenuch. Die sollen selber kucken wie se zurechtkommen. « Die kommen immer blof3, wenn se wat wolln.
KS: Mh. Gut. « Und Sie sind wegen ner Lungenentziindung, ner Pneumonie gekommen, ne? Ehh ((4 Sek.)) ham Sie
P1: ((5 Sek.)) Ja. ((5 Sek.))

KS: noch Schmerzen? Oder ...? Nur Luftnot? Mh.

P1: Nee, ich hab tiberhaupt keine Schmerzen. Ich hatt immer Luftnot. Jaja. ((2 Sek.)) Ich hatte nur
KS: ((Lacht) ((2
P1: Luftnot! Ich kricht auf einmal keene/ also sehr schlecht Luft, ma so. Keine Luft is Ubertrieben. Dann wér ich ja nich mehr da.

KS: Sek.)) Sehr starke Luftnot, ne? Mh. ((2 Sek.)) Und sonst, irgend etwas, wair ¢/ hatten Se sonst noch Schwierichkeiten, oder ...?

P1: Jaja. >
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17. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 8

KS: Daswar ... Ah s0, ja, hm. ((Lacht)) Dafangen Sie immer
P1: No.< >N0.< Einzige Schwierichkeit is, ich hab ne Zwiebel im Portemonnaie. ((Lacht))

KS: an zu weinen, ne. ((Lacht)) O.K. Eh, welche Konfession haben Sie? Kathalisch. Jawoll. Mh. ((3 Sek.)) Uber die
P1: Ja. ((Lacht)). Katholisch. ((Lachelt))

Kommentar: Diese und die folgenden Angaben werden von
KS: Diagnose sind Sie informiert, gel? Jawoll. Ja? Dann ham wir eigentlich alles.

P1: Jo. (Morgen.)

kurz Bet: Sind Sie grad bei Herrn Meier, Frau Gold?
Kommentar: KSnotiert. Es klopft. Jemand betritt das Zimmer.

KS: Bitte? Nein. Der sitzt wahrscheinlich im Aufenthaltsraum.

P2: Nein. Der sitzt, der sitzt da dribenin, indem ...

kurz Bet: Sind Sie gerade bei Herrn Meier? Im Aufenthaltsraum.
KS: So, dann ham wir eigentlich alles. Ja, oder mochten Sie mir noch etwas erzahlen?

P1: So? N6, wat soll ich/ ich unterhalte mich gerne mit
kurz Bet: Allesklar. Gut.

KS: Hm. Nee? (Konn Se nix mehr?)

P1: Ihnen, ja und aber ¢/ ich weil3 doch dat (ich Krankheit hab, weil3 ich da nix zu sagen.) N6. (Da hab ich noch andere Themen, o ...)
KS: Welche Themen ham Sie denn noch? Hm? ((Lacht)) Mochten Sie mir nicht erzdhlen. Gut! ((Lacht)) Dann bis nachher, ne.

P1: (??7?) ((Lacht)) ((Lacht)) Jou.
Kommentar :

Unter Lachen verlait KSdas Zimmer.




18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 38 Jahre

P: Patient, 69 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Verdacht eines Bronchialkarzinoms

Gesprachsort: Patientenzimmer (Dreibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Pund KS sitzen sich am Tisch gegentber. Wahrend des gesamten Gespréchs sind zwei weitere Patienten anwesend.
Gespréachsdauer: 16', 51"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhdaltnis: 1:49

KS: Morgen. ((2 Sek.))
Kommentar: KSkommt mit einer fahrbaren Personenwaage, mit der man auch die Korpergr63e messen kann, ins Zimmer: Sesdtelt die Waage
KS: Herr Minz isjaauch wieder da. ((2 Sek.)) So! « Herr Kauda? Mein Nameist Groener. Ich bin hier Krankenschwester. Ich wiird Sie
P: Ja Ja

Kommentar: ab. Wahrend der anfanglichen Erlauterungen von KShdort man Papierrascheln und Shlerticken ------
KS: gerne aufnehmen. Sie kénnen ruhich Platz behalten. (Ich hab) so einige Fragen an Sie, damit wir Sie son bif3chen kennenlernen.

P: Bitte. ((3
Kommentar:

KS: Soo. Bei der Anmeldung waren Sie noch nicht? Wunderbar! Prima. Ja, welil bei unsist alles von dieser
P: Sek.)) Meine Frau meldet mich unten an.

Kommentar: Kugelschreiberklicken.

KS: Etikette abhangich ... Ja, mit diesem Streifen. Ja, ja. Ohne ¢« Computer |auft

Ja, dal3, ja, ja, dafl3 mit dem, mit dem ... (Dageht da unten gar nichts.)
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 2

KS: eben nichts. Dasiseinfach so. >So, heuteist der Erste Sechste< ((3 Sek.)) Wenn irgend etwas mit Ihnen sein sollte, hdtten wir also gerne
Hm. Ja.
KS: eine Telefonnummer. Wir gehn immer davon aus, dal? nichtsis, aber ... Das heif3t aso Ihre Ehefrau. >Als
Tja Also ... Meinee/ isfolgendes...

KS: erstes. Ja< ... Na, das kriegen wir gleich. Ich denke mal/ mir reicht jetzt erst mal die...
meine Frau, ja/ al'so meine Pri/ Adresseist, eh ... Ja. Telefon Wittdorf

KS: Zwanzich, dreiunddreifich, >dlf< Ja

P: ja, zwanzich, drelunddrei3ich, elf. dreiunddreifdich, elf. Also das/ da brauchen Se

Kommentar: KSwiederholt die Nummer langsamer, wahrend sie sie zu notieren scheint.

KS: Mh. Ham ... Jaa. *

P: vorerst nich anzurufen. Dameldet sich keiner. Meine, meine Frau die bleibt (en) paar Tagein Marlbach und zwar bei meinem

Kommentar: Marlbach ist der Ort des Krankenhauses.

KS: Ja. Mh. Ja. Immer mit der Ruhe. ((26 Sek.

P: Sohn/ Moment mal, da muRRich erst mal jetzt, erst mal raussuchen...

Kommentar: P scheint nach der Adresse baw.

KS: - ) Finden Se nich? Ja suchen Segleich in Ruhe. Ja.

P: >Dat hat mir noch gefehlt!< Neg, doch, die muf3 da sein!

Kommentar: Telefonnummer seines Sohnes zu suchen.

KS: Sonst suchen Se gleich ((Iachelt)) gleich in Ruhe. ((2 Sek.)) Kauda, jaa. Hm.

Daisse Also: Guido Kauda, ja, meldet sichda... Guido Kauda. Null
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 3

KS: Mh. Neun acht funf drei Zwei eins
drel vier, dasisfir Marlbach nech. Dann geb ich jetzt die Nummer: Neun acht funf drei zZwel eins
KS: drel. Ja. Dasis aso ne reine Vorsichtsmal3nahme.
P: drei. Da, dableibt meine Frau eventuell aso funf oder sechs Tage. Dat wér dann ¢/ ne? Ja.
Kommentar: Papierrascheln
KS: Einfach, dal3 wir mal ne Telefonnummer haben.
Dann, eh, dann, eh « von meiner jingsten Tochter die Telefonnummer, die kdnn Se auch haben.
KS: Hm. null Drei funf sieben. Ja. zwanzich
P: Wittdorf: Null drel, finf, sieben. Dasisdie Vorwahlnummer. Dann: zwanzich einundvierzich zwei funf.
Kommentar: Papier- oder Zeitungsrascheln
KS: einundvierzich zwei funf. Gut! Ja.
Also wenn mir was passieren sollte, also « mein/ wenn meine Frau in Wittdorf/ also noch finf, sechs Tage oder
KS: Tochter.
P: noch vier Tage in Wittdorf is, ja ... dann, eh, eh, isder Anschluf3
Kommentar: KS scheint neben die notierte Telefonnummer 'Tochter' zu schreiben.
KS: Hm. Hm. Hm.
zwanzich, dreiunddreif3ich, elf fir zusténdich, ne. Dann missen Se natiirlich daen Vermerk da machen ab, ab flinften sechsten
KS: Hm. Allesklar. Wunderbar. ((3 Sek.)) So, jetzt wird ich gerne

Telefonan/ also, telefonische Benachrichtigung Wittdorf. So, daswar dbs.
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 4

KS: erfahren, wies Ihnen geht. Keine Beschwerden? Ke ne Schmerzen?
Jo, wie solls mir gehn? Also « ich hab keine Beschwerden! Nee. Ab und
KS: Genau. Reizhusten? Mit/ kommt irgendwas mit, wenn,
zu mal vielleicht en Hustenanfall eher. Reizhusten. Den hab ich schon 6fters gehabt, also ...
KS: Sie husten? Also trockener ¢ Reizhusten.
Nein, kein Schleim, kein, kein Auswurf, nix! Ja. Da, eh, hab ich, das hab ich aber zu Hause gelassen,
KS: Hm. Ja Ja,
eh, man hat mir gesacht, ich sollte mir nach hier keine Medikamente mitnehmen , ja. Ich hab das AC hundert, ja. Dasisdadiese...
KS: diese Brausetabl etten sind das. Hm. Hm. Dasisja/ kdnnen Sejabei unsauch haben
grofRen Tabletten. Jaja Dahab ich mir taglich eine genommen ne ne.
KS: wenn Sie/ wenn lhnen das gut tut. Hm.
Ja. Und abends, abends eine, mul3, mul3 ich eine M agentabl ette haben, ja. Jeden Abend. Also am besten Sostril
KS: Hm.
oder, eh, dasiswahrscheinlich den/ der Kasse ein wenich zu teuer, ne. Da gibts ja den Ersatz, den fir Los/ Sostril. >Wie heif3t dat blof3
KS: Maal oxan?
P: gleichx Neee! Maaloxan! Och dat. Kann man vergessen!
Kommentar: Ein Gegenstand (eine Schere oder etwas ahnliches) fallt herunter. Kurz darauf entfernt sich P's Simme, als begebe er
KS: <Eh, wie lange h/ leiden Sie denn schon unter Magenproblemen?>
P: Mein Magen, och den hab ich

Kommentar:

sich zu einem anderen Punkt im Zimmer.
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 5

KS: <Ham Sie ne Magenoperation oder so was gehabt?> Nein? Ahja
schonseiteoch! ... Nein! Keinel Keine. Zwolffingerdarmgeschwiire hatte ich. Da
KS: Ja. Ahjal Wunderbar! Hm.
P: hatte ich, eh, drei Stlick oder vier. Ja, die hab ich alle so mit « Tagamet und Sostril wegbekommen. Nech. Und
Kommentar: Die Simme von P néahert sich wieder.
KS: Isdasjetzt nur ne reine Prophylaxe, dal3 Sie die Tabletten nehmen oder ...
eh ... ((2Sek.) Nein, die soll ich jeden Abend nehmen, weil ich, eh, ich hatte en
KS: Ja. Ahja Hm. > Zustand< >nach ...<
P: Herzinfarkt gehabt. Vor, eh/ der war nicht erkannt worden/ vor funf Jahren.
Kommentar: KSflustert 'Zustand', als notiere sie sich dieses Wort.
KS: Hm. Ohja
Oder vier Jahren. (Naso ...) Na, is das funfte Jahr, nich. Den hab ich in Italien, eh » mir zugezogen gehabt. Beim Paddeln « ne.
KS: Jaa. Ja. Jagut. Denkt
Bin Wassersportler. Eh ¢ und dann Radfahrn, nich. Jo. Kricht ich im Caravan mit einmal Rickenschmerzen und ...
KS: man sich nix bei, ne. Ja. Ja, genau. 'Stell dich nich so an.', ja. ((Lacht------- ) Jaja.
Durchfal.  Ja (Ich sach auch: 'Komm!") (Ja) (Dann abends noch) Durchfall gehabt und/
KS: Genau.
ja, Hinterwandinfarkt sind, sind die heimtiickischsten, ne. Jaund dann binich noch, selbst noch mit dem Wagen zum Arzt hingefahren.
KS:

Das war en Sonntach. Noch so dreif3ich Kilometer. « Und danr/ ja, der, der sacht, 'Sie ham en Virus), nich. Hat mich auf Virus behandelt.
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KS: Und dann zu Hauseis zufdlich... Ja.
Ja, und dann bin ich ab zur Apotheke hingefahren und dann ¢/ auch noch, und da kricht ich solche Tabletten, also solche
Nlks: Ja Hm. Dann gings wieder?
Kapseln, ja (Bleib paar Tage) liegen, nech, ja, joo ... Ja, jaa, ging, ja((lacht kurz)) eben! Ich merkte jawas, ne.
42Ks: Hm. Mh.
P: Naja, und 'nu’, sagt er (‘Dais aber noch en bichen. Naja, sagt er >'Find nix'<) (??) Jo, dann kann ich jawieder anfangen,
Kommentar: P nuschelt. Die einzelnen Worte sind schwer zu ver stehen.
Blks: Ja, ja
nich. Jo, da hab ich wieder geraucht und mit em Rad (und beim Radfahrn dann so Klappréader) Da merkt ichs dann. Dawarn wir so
44 |p. achtzehn Kilometer dann einmal, da ¢ sach ich zu meiner Frau: 'Jetzt is aber Feierabend'. Die fuhr weiter, ich bin wieder zum Caravan
Blks: Hm. (Ja), ja
zuriickgefahrn. Alleine, nich. Jo, und dann in Wittdorf ham ses festgestellt. Nach, nach zwei Jahren! Ne. Dat «/ nadaswar
4k s: Jgjaklar! Jadiese Hinterwandinfarkte stellt man jawirklich oft zuféllich fest. Wenn mal en EKG geschrieben wird. Hm.
P: schon verheilt. Ohne... Ja
Kommentar: Ein
47K s: Hm. Die mussen Sejeden Abend nehmen?
P: Das (sind diese hier. ) Ne. «
Kommentar: klapper ndes Geré&usch ertont. P scheint mehrere Medikamentenpackungen auf den Tisch zu schiitten.
BlKs: Ja.
Jeden Abend eine nehmen. (Den hab ich zu/) die sind wat billiger, die die, eh, Sostril kostet Packung hundertfuffzich Mark. So
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 7

KS: Der Doktor nimmt Sie dann auch noch auf und der wird uns dann noch aufschreiben,
hundertfuffzich, hundertsechzich ungeféhr, ne. ((Hustet))
KS: was Sie genau nehmen solln und dal? Sie das auch weiternehmen kénnen.
Ja, alsoich, eh, ich kann jetzt, ich kann also, eh, die nehmich immer « eh « well, eh, wie ich sacht hier den
KS: Ja, Aspirin
Inf:arkt damals, da hab ich immer morgens, jeden Morgen immer/ ich hab immer keine Milch genommen/ eine » Aspirintabl ette.
KS: plus C, ne? So ne« Brausetablette. Jaja Ja, wirdjaoft ... Ja. Ja.
Ja. So ne halbe oder ... Ne. Die hab ich regelmafiich genommen, morgens immer. Ja
KS: ... Und dieisauf den Magen ... Naturlich. Hm.
Und ... ... Und Aspirin schlagt auf den Magen. Deshalb nehm ich / hat mir mein Arzt « dann, eh, also ¢/ der
KS: Jaisklar. Ja, zum Schutz. Ja Ja, diese Ag/ dasisjadas Gemeine an dieser » Aspirin,
sacht mal 'nehm Se, eh, Magentablette'. Nich, sonst, eh, frifd, eh ... Frifdt den Ma/ frif3t den Magen kapuitt.
KS: dieis ganz/ nen tolles Medikament, aber esis halt irgendwiedles Uber lange Zeit auch mit Nebenwirkungen verbunden, ne. Ja.
Ja. Ja. Ja Frikt die
KS: Natdrlich. Jajal Natdrlich. Hm.
P: Magenwande kaputt. Greift jedenfalls die Magenwande an. Und deshalb, eh binich ...
Kommentar: P's Simme entfernt sich, als begebe er sich zu einem anderen
KS: <Ham Sie denn jetzt in bezug auf Ihre Lunge noch irgendwe che Probleme?>
P: Lunge hab ich/ an der Lunge hab ich gar

Kommentar:

Punkt im Zimmer.




58

59

60

61

62

63

64

18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 8

KS: Warum kommen Sie dann zu uns? Ahjal « Najagut, dasisjadie
P: nix. <Tumor * rechte Seite, eh, an den Bronchien>
Kommentar: Laute Hintergrundgeré&usche, als raume P etwas in einen Schrank.
KS: Lunge auch. ((2 Sek.)) Rechts... Hm. Hm.

Nee, die Lungeisfrei, nech. Drei-/ zweimal, eh, ham se » Bronchoskopie gemacht. Gewebeteile entfernt.
KS: Ja. Mh.
P: Zur Pathologie nach em Klinikum eingeschickt. Zurtick kam siro, null, nichts. Dann ham se ((2 Sek.)) die Lunge durchstochen,
Kommentar: Hier ndhert sich
KS: Ja. Auch nichts. Ja
P: eh, Punktion gemacht, zweieinhalb Stunden. Ham dann dalustich drauflos geballert damit dem SchulRapparat. Kam mir vor wieim
Kommentar: P's Simme wieder. Es hort sich an, als zeige P KS ein Rontgenbild bzw. als halte er es
KS: Hm. o Hm.
P: » wie im Schlachthof, ne. Nach zweieinhalb Stunden hab ich gesacht: 'So Herr Professor Stift, jetzt is aber Schluf3! Ne. Und
Kommentar: wahrend der folgenden Erklarung hoch
KS: Das is ne Computertomographie. Rohre. Ja.
P: bei vollem Bewulitsein, ne!  Also ... Ja, und dann diese ((2 Sek.)) unterm Tunnel da, nech. Und dann hatt ich dat]
Kommentar: -
KS: Computertomographie. Jaja. Hatten Se dann keine Lust

Ding davon, hatt ich immer vor der Nase, dat dicke, die die, diese Nadel da, ne. Nech und ...
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 9

KS: mehr. Jaja.
P: Flach atmen, nech, immer ... Najedenfalls sieht man hier an den Einschiissen da « das kann man ganz deutlich sehn. >Moment
Kommentar: Man hért wieder Bewegungen der Rontgenbilder.
KS: Ja Hm.
P: dasisso ise soisrichtich<. ¢ Eh « dasieht man die Nadel hier. Daham se immer vorbeijeballert. Also an dem ¢/ dag
Kommentar: Hier scheint P die Bilder zu drehen.
KS: Jajal Is klar! Jagjal Isklar! Scheibchenweise. Jaa. Ja Hm.

is hier von oben aufjenommen ... So. Ne? Nich? Da Ne? Da sehn Se jadiese Kreuzchen
KS: Jaja. ...Wieder nix.

ne? Da ham se auch/ und da kam/ Pathologie wieder eingeschickt, zehn Tage gewartet wieder ... Dabin ich nach Hause.

KS: Die Aufnahmen nehm ich mit. Der Doktor will se sich jasicher anschaun.

(Binich/) (??) hab ich gesacht: 'Jetzt is Feierabend'! Ja, ja, warten Se, die mufd man
KS: Ja. Gut. Hm.
P: dazwischenstecken, dassind ¢ noch die von/ und dann ham se mir noch nebenbei die Lunge anjestochen jehabt, dakam Luft, durfte da
Kommentar: Rascheln: P scheint seine Unterlagen zu sortieren
KS: Hm.  En Pneu. Ja Jaja. Ja, isnatirlich der, eh/ dasisimmer dieses Risiko bei diesen
P: nicht kommen, ne und ¢/ dahab ich, son, son, Lungenkollaps bei jehabt, ne. Undda...
Kommentar:
KS: O/ Sachen. Das kann immer ma passiern. Sollte zwar nicht, aber es kann immer mal passiern. Die Lunge is halt doch en ganz schén
P: Jajaa. Najedenfalls

Kommentar:
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 10

KS: empfindliches ... Mh. Allesin Wittdorf gemacht worden? Ja. Hm.
. dreimal ham se ¢ vom, vom Klinikum ¢ eh/ (ach dat kann ...) Jaja Das kann
KS: Natirlich, de/ die mussen sich die sowieso alle ankucken und die bekommen Sie dann auch
ich doch so zusammenlassen (sicher)? Ne. Datisja blof3...
KS: wieder. Ja. Ja. Hm. Gu:t! Dann wissen wir das schon mal. Jetzt hétt ich
Dasieht man ja (direkt) wo da der Kollaps gewesen war, (da) nich.
KS: gerne noch gewufdt: Miissen Sie irgendeine Diét |eben oder haben Sie Vollkost? Keine. Gut. Wie
No6. N6. Keine Diét, ne. (?7?) (Gar nix, ne.) Ne.
KS: siehts mit Alkohol aus? Trinken Sie abends schon mal en Bierchen oder ...? Gelegentlich? Selten? Genau.
Ich? Joo. Gelegentlich, ja. War aber
KS: Ah gut! Dasschreibich ... Hm. Dasisjaschon
starker Raucher gewesen. Aber seit, seit fiinfeinhalb Wochen schmeckt mir keine, schmeckt mir keine Zigarette mehr. Das is ...
KS: mal gut! Mh. Also
Neg, dasis das Komische bei der Sache. Sonst isjaan fur sich en Verlangen da Mit einmal horte das auf « schlachartig!
KS: seit finf Wochen? Nichtraucher seit finf Wochen? Hm.
Seit funf Wochen. ((3 Sek.)) Bier schmeckt mir och nich so gut. Jedenfalls s wenn
KS: Ja. Ja. Hm. Hh. Jaa.

ich Bier trinke* ausder Dose, ja Also, ausder Dose, da schm/ da hab ich immer en Blechgeschmack im Mund, ne. Ne.

(?




82

83

84

85

86

87

88

89

18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 11

KS: Ja. Trinken Seviel?
?) (Also auch keinen grof3en Appetit) Wo/ worauf Appetit ich hab, auf Kaffee, ja Kaffee. Friher hab ich weniger Kaffeg
KS: Jaa. Hat sich alles en bil3chen verschoben. Kénnen Sie gut schlafen, oder miissen Sie Medikamente
getrunken. Heut trink ich mehr Kaffee.
KS: nehmen? Oder schlafen Se unruhich? ((2 Sek.)) Hm.
P: Och schlafen. Ja das kommt ja aufs Bett an, ne. (Ich wei3 nich, in ner Jugenherberge,
Kommentar: Man hort ein lautes, knisterndes Geré&usch, als wiirde etwas (z.B. aus Zellophan) ausgepackt werden.
KS: Aber ich mein jetzt zu Hauseim, im Normalfall schlafen Se ...
daschlaf ich nich gerne, aber ...) Ja, im Normalfall ja _ach Gott, naja, ich mein normal, eh ¢
KS: Hm. Hm.
P: wie soll man sagen, dese Nacht hab ich fester geschlafen die Nacht davor ¢ jadahab ich natiirlich bis drei Uhr nachts gelesen, ne.
Kommentar: Hintergrundgeréusche, als werde etwas aus- um- oder eingepackt--------------------
KS: Hm. Jo, sicherlich.
P: Das, das kommt schon mal vor, ne. Das, das héangt dann vielleicht mit, mit, mit, mit den « &uf3eren Einflissen der ... (?)
Kommentar:
KS: So, und der Stuhlgang klappt, oder missen Sie was nehmen? Gut! ((3 Sek.)) Tragen Sieeine
P: Stuhlgang « in Ordnung. Brauch ich nix zu nehmen.
Kommentar: Klopfende Geréusche.
KS: Brille? Nur zum Lesen oder auch ...?  Mh. Ham Sie Zahnprothesen? Oben und unten? Hm.

Nur zum Lesen. Ja Oben und unten, ja. (Hab ich also bei der




18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 12

NVks: Hm. Eh, sind irgendwel che Allergien bekannt? Oder Lebensmittelunvertraglichkeiten.

Narkose gehabt. Mufdt ich alle rausnehmen.) Keine. NG, wifdt ich
Nks: Nicht. ((7 Sek.)) Ehm, wir haben in den Zimmern, ham Se vielleicht schon gesehn, im Badezimmer, abschlief3bare Fécher. Dort

nicht. Hm.
92k s: maochten wir Sie bitten, hr Portemonnaie unterzubringen, wenn Sie das Zimmer verlassen sollten. Weil wir die Besucher, die so aus-

Hm.
Bs: und eingehn nicht kennen und wenn/ es wird immer mal wieder geklaut damit, eh/ die suchen namlich als erstes im Nachtschrank.
Hm. Hm.
MKs: Wenn Sie grofRere Gel dbetrége da héten, mochten wir Sie bitten, unten in der Patientenverwaltung einen Safe zu nehmen, weil
Hm. Hm.
B lks: Sie sonst nich versichert sind. Ja, alles/ ich denk mal alles, was so tiber
Nee, grof3e Betrd/ was stelln Se sich unter grofe Geldbetrage vor?
%ks: ein-zweihundert Mark geht « wére sinnvoll, weil Sie brauchen ja hier nur das, was Sie, eh, so a's Zeitungsgeld oder ¢/ Wasser wird von uns
97k s: gestellt. Oder so. Genau. Nur ¢ wir miissen Sie darauf hinweisen. Nich, da3 Sie nachher sagen, mir ist
Kann ich jameiner Frau mitgeben.
BKs: soundsoviel Geld weggekommen. Dann kdnn wir jaimmer sagen: 'Hétten Se mal en Safe genommen', ja. Esisalso verniinftich.
Hm. Hm.
PKs: Weil hier/ im Moment ham wir zwar Ruhe, aber es passiert immer mal, dal? da son, son Raubzug stattfindet. ((L &chelt)) In der
Hm. So? Hm.
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 13

KS: gesamten Klinik dann. « Gut, dann hétt ich noch gern Ihre Konfession. Mh.

Konfession? Ja, lutherisch, ne. Protestant, eh/ evangelisch
101k s: Evangelisch. Mh. Gut. >Fiinfter sechster sechsundneunzich< (( 3 Sek.))

P: (sagen wirev.)

Kommentar: KSmurmelt sehr leise das Datum des Erstgesprachs mit P, wahrend sie es gleichzeitig aufzuschreiben scheint.
102k s: > S0 ( noch Blutdruck)< So dann wur/ nehm ich jetzt noch Ihre Vitalwerte. Und dann mocht ich Sie noch wiegen, und dann  ham wir erst mal
103 |k s: soweit alles erledicht. Dann wird gleich der Doktor, wenn die Visite gelaufen ist, Sie noch aufnehmen. « Einmal/ das ist unser Thermometer.

P: Hm.

Kommentar: Ein klackendes Gerausch ertont, als
104 |k s: Das sieht » sonderbar aus, und wir messen im Ohr. Siebendreifichdrei. Dasisin

P: Hm. Hm.

Kommentar: KSdas digitale Ohrthermometer in die Hand nimmt. Das Piepsen des digitalen Thermometers ertont.
105k s: Ordnung. ((9 Sek.))

Kommentar: Hintergrundger&usche; KSwirft die Einmal plastikschutzhiille des Thermometers in den Papierkorb und legt das Thermometer zur
106 |k s: Lassen Se ruhich aufliegen, sonst wird die ¢/ der Arm zu schwer ((15 Sek.)) Sechzich. ((11 Sek))

Kommentar: Seite. In der Sprechpause fihlt KSden Puls. KSholt die
107k s: Ham Sie schon mal gelegentlich Bluthochdruck oder ...? Nein?

P: Nee, nee. Man sacht mir immer, ich

Kommentar: Blutdruckmanschette und legt sie P an.
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 14

KS: ((L&chelt)) Na, dann schaun wir mal. ((12 Sek.))

P: hétte en Blutdruck wie en junger Herrgott. Ob dat stimmt, weiRich nich.

Kommentar: KS pumpt die Manschette auf.

KS: Wunderbar! Hunderdreif3ich zu siebzich. Ja. ((Lé&chelt)) So, wenn Sie dann grade mit auf die

P: Was? Sehn Se. Stimmt genau.

Kommentar: KSentfernt die Blutdruckmanschette von P's Arm.

KS: Waage kommen. ((4 Sek.)) Wenn Se nur die Schuhe dann bitte ausziehen wirden, weil ich auch Ihre Grof3e ermitteln mdchte.

P: (Hm.)

Kommentar: Hintergrundgerausche.

KS: Ja, dann brauchen Se/ jadann lassen Se die Schuhe an. Die wiegen ja sonst nix.
Einsvierundsiebzich. Kénnen Se schon hinschreiben.

KS: Einsvierundsiebzich. ((5 Sek.))

P: Ich schétze sechsundsiebzich Kilo werden wohl sein, ne. (Einszweiundsiebzich, sechsundsiebzich, seitdem ich

Kommentar: P steigt auf die Waage; KSjustiert die Waage.

KS: Ja, dasisleider. Der Korper verarbeitet natiirlich die angebotene Nahrung jetzt viel besser, und man
nich mehr rauche « Gewichtszunahme.)

KS: neigt leichter zu so ner Ersatz « befriedigung/ zu haben. Man hat stdndich wasin der Hand, ne. Ja, ham

Ja. Auf deutsch gesagt, ne Fref3lust!
KS: Se? Jag, dasis ... Nee/ och jal Eswird sich aber einpendeln. Wenn, wenn dieses Nikotin bifichen den Kérper verlassen hat.

Mh. Is nich gut.
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18. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 15

KS: ((2 Sek.)) Man/ dann, eh, geht das. Ich hab selber auch vor etlichen Jahren aufgehdrt zu rauchen. Also ese pendelt sich von aleinein. Ich
Hm.

KS: habe si:ebenundsiebzich Kilo. Joo. Naja, wie gesacht « fiinf Wochen isjaauch

P: Binich jabad Schwergewichtler.

Kommentar: P steigt von der Waage.

KS: noch keine Zeit « beim ¢/ mit dem Rauchen aufzuhdrn. Dienehm ich mit. Ja. Bedanke mich < firs Gespréach.

P: Hm. So, nehmen Se das mit? (?

Kommentar:

KS: Hm. Roch? Sagich

P: Also ((2 Sek.)) ehm, Oberarzt Doktor Roch, ja? Schénen Gruf3 an Herrn Doktor Mars, nich. Ja.

Kommentar: Hintergrundgerdusche; KS sammelt ihre Unterlagen ein. Doktor Marsist der Oberarzt der Sation.

KS: Bescheid. Diekenn sich? Ah ja. Daham die ja sicher miteinander gesprochen, ne. Hm. Gut!
Die, eh/ der hat » mich nach hier vermittelt. Ja

KS: Allesklar. Ich bedanke mich erst mal.

P: Hm.

Kommentar:

Bevor KSden Raum verlafdt, wendet sie sich noch einem anderen Patienten zu.




19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 38 Jahre

P: Patient, 51 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Raumforderung im Thoraxbereich

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Pund KS sitzen sich am Tisch gegentiber. Sie sind wahrend des gesamten Gesprachs alleine.
Gesprachsdauer: 11', 41"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhdaltnis: 1:38

lks: Soo. Weiter gehts im bunten
Kommentar: KSkommt mit einer fahrbaren Personenwaage, mit der man auch die Korpergr63e messen kann, ins Zimmer.

2k s: Treiben. ((2 Sek.)) Wenn Sie grade mitkomm wiir/ >ach nee, dasis zu nah dran, ne?< Eh:m. ¢ Passen Se auf. Ich setz

Jaa. Wasisdenn?

3ks: mich mal hierhin. Sie kénnen dann hier sitzen bleiben. ((3 Sek.)) S00. Jetzt hat der Doktor ja schon mit [hnen das
Kommentar: KS scheint etwas zu ver schieben.

4ks: Aufnahmegesprach gefiihrt « in bezug auf Ihre Erkrankungen, Vorerkrankungen und Medikamente. Wir wiirden Sie auch gerne en bifichen

Ja. Ja.
Sks: kennenlernen. En bifichen anders als der Arzt vielleicht. Deshalb « noch ma en kleines Interview. ((2 Sek.)) Ehm, heute sind Sie gekommen.
6lks Neunter sechster sechsundneunzich. Wenn irgendwas sein sollte, was wir nicht annehmen, wen durrfen wir denn dann anrufen? |hre Frau?

Ja.
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19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 2

KS: Jaa. ((2 Sek.)) >Ehefrau. Hatt ichdanne .. .< Ja Ja.
P: Meine Frau, ja. Und zwar hab ich mir das alles aufgeschrieben. Im Biro. Dasis die finf
Kommentar: Hier scheint KS etwas zu notieren.
KS: Funf acht, drei neun zwei eins sieben. Dasis das Biro. Mh.
acht, drei neun zwei eins sieben. Oder zwei eins acht. Und privat, ab circa
KS: Ab neunzehn Uhr. Jaa. fUnf sechs einsdrei null eins. Dasisin Marlbach?
neunzehn Uhr ... funf sechs einsdrei null eins. Dasisin
KS: Gut. Hm. Ja brauchen wir janich. Wir sind ja hier auch in Marlbach. Gut! Jetzt « korperlicher Zustand,
Marlbach. Abends null drei elf. Ja
KS: das heifdt, wie fihlen Sie sich, welche Beschwerden haben Sie...? Aha
Eigentlich sehr gut! Ich wollte eigentlich in Urlaub fahrn. Also ¢ nicht hierher kommen.
KS: Dasisjafast wie Urlaub. ((Lacht))
P: ((Hustet))) Entschuldigen Sie bitte, aber ... Ahso ¢ ngja. Alsoich kann mir Urlaub schon en bif3chen anders vorstelin! Aber dasis
Kommentar: P antwortet ernst und geht nicht auf KS flapsigen Ton ein.
KS: Och, waten Se ab. ((Lacht)) Eh, irgendwel che Beschwerden, halt wie Husten zum Beispiel, Reizhusten? Mit Auswurf?
*(??) Husten. ((Hustet)) Ja.
KS: Kommt irgendwas mit? Mh. Also son trockenen Reizhusten? Mh. ((5 Sek.))
P: Nein!! Im Moment nich. Nein. Trockenen Reizhusten. Ja.
Kommentar: Hier scheint KS
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19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 3

KS: Ham Sie irgendwelche Schmerzen im Brustbereich oder ... ? Keine Beschwerden. Sonst irgend etwas, was/ wo Sie
P: Keine.
Kommentar: etwas zu notieren.
KS: sagen wiirden, is nicht so wie sonst? ¢ Sind Sie erschopft, schneller mide? ((2 Sek.)) Nicht? Eher nicht?
Nnnnn ... Nein. Kannich nich

KS: Jetzt wird ich gerne, eh, Sie/ horen, ob Sie » Vollkost essen diirfen, oder miissen Sie irgendeine Diét leben? Sei es/ sind Sie

sagen. Nein.
KS: Diabetiker oder ...? ((L&chelt)) Aha. Ohhh, dasisjatoll. «

Ja, ich durfte eigentlich Feinschmeckersachen essen, weil ich bin Koch von Beruf.

KS: Wo, wo arbeiten Sie? Mh! Und « kann man so/ da seinen Beruf ausleben? ¢ Isja so « Kantine mehr, oder?
P: [Arbeitsstellg] Ohh ... Dasisne Kantine,
Kommentar: P nennt eine grélere Firma.
KS: Ja. MuBman ... Die Dienstzeiten. K&nn wir auch en

ja Hab ich meiner Frau zuliebe getan, weil sie sonst, eh, nichts von mir hat. Kann man javerstehn. ¢
KS: Lied vonsin...

Wenn ich ndmlich mit Hans Meier hier vom Ritter weitergearbeitet hétte « dann, eh, war ich morgens friih um neun Uhr hierher

KS: Hm. Ja, ich kenn den. Ja, ich weil3. Der lebt jaauch nur

gekommen und, eh, abends um zwolf Uhr nach Hause. Brauch man keine Ehe zu fuhren.
KS: fr sein Geschéft und seine Frau auch, ne? Ich kenn die. Die wohnen in Wail. ((L&chelt)) Ich wohn némlich auch da. ((Léchelt))

Tja Ich weils,
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19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 4

KS: ((L&chelt)) Deswegen kennich/ ich kenn auch die drei Kinder. Ehm, wie siehts mit Alkohal/hol
Sie wohn/ Sie wohnen auch da. Ahh so.
KS: aus? Trinken Sie regelméich Alkohol? Glaschen Wein. Ja. ((L&chelt)) I/ soll jaauch gesund sein.
Ein Glaschen guten Rotwein bin ich nicht abgeneigt!
KS: Dasind jawohl einige Stoffe drin, die den Herzinfarkt vermeiden sollen. Sagt man! Rauchen Sie?
((Rauspert sich)) Sacht man. Ja. Manch... Nein.
KS: Nie geraucht? Och, dann sind Sie Nichtraucher. ((L&chelt)) ((3 Sek.)) Wie siehts mit em
P: Eh, doch! Vor dreif3ich Jahren.
Kommentar: Hier scheint KS etwas zu notieren.
KS: Schlafen aus? Konnen Sie gut schiafen? Oder ...? (Oder eher ...)
Ehh, j:ag sehr gut, obwohl ich jetzt, sagen wir mal (dieses) vor/ dieses/ die, diese/ eh, wo man mir
KS: Ja.
gesacht hat, also, Sie ham was auf der Lunge und dann/ das bel astet ja meistens jemand/ das hat mehr meine Frau belastet, al's mich sd ber
KS: Hm. Dasisgut.
und, eh, ich hab da« eigentlich keine Probleme. Ich brauch keine Schlaftabl/ <ne viertd Schlaftablette brauch ich, wenn ich morgens friih um
KS: Isder Tag zu lang. Ist man so aufgedreht, ne?
P: sieben aus em Haus geh und komm abends um, eh, elf, halb zwolf « von ner Arbeit.> Dann is man zu aufgedreht.
KS: Hm. Ja, das kann ich mir gut vorstellen.

Und dann hab ich nur finf Stunden Schiaf und demdcht ich dann, eh, genief3en! Dann ... Dann nehmich
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19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 5

KS: Hm. Hm. Hm.
P: ne viertel « Schlaftablette. Hab ich aber auch dem Doktor Braun schon gesacht und dem Doktor Mller und die hatten dagegen nichts
Kommentar: 'Dr. Braun' ist der Chefarzt, 'Dr. Mller' der Sationsar zt.
KS: Ham Sie Ihre eigenen mit oder ... ? Lassen Se sich dann von unserer Schwester eine geben. Dasiskein Problem.
einzuwenden. Nein, habich nicht. Ja.
KS: Unsere Nachtschwester kann Sie ja dann entsprechend versorgen, fals das Uberhaupt bei uns nétich ist. Wie klappt es bei |hnen mit
Hm. (??) Ich glaube nich. N&
KS: em Stuhlgang? Ja? Regelméfich?
P: Sehr gut. Jaa. ((4 Sek.)) Habe da auch keine Probleme, weil ich ja kurz vorher/ <
Kommentar: KS scheint etwas zu notieren.
KS: Hm. Jamissen Seja, weil Sejaim ... Ge/
also das hat man festgestellt, weil es ne routi nemaRige Untersuchung war.> Verstehn Se? Genau! Und dahat man
KS: Gastgewerbe. Hm. Hm. Ja, wer weil3. Is sicherlich gar nich so schlecht.
das eben festgestellt. Und dleandern Werte sind in Ordhung! Dasisss/ versteht keiner!
KS: Wie oft sind Sie/ werden Sie gerdntgt? Einmal im Jahr, ne? Ja, dann kann dasja sein, dai3 Sie wirklich Gliick haben, da}
Einmal im Jahr. ¢
KS: diese Routineuntersuchung sein mufite. Ne. Gut. Sietragen eine Brille. Sténdig? Oder nur zum Lesen?
Ja ja, ja Ja. Nen, dasis ne Lesebrille, aber dieisjetzt,
KS: Hm. Ja. Fernsehkucken. Autofahrn. Mh.

sagen wir mal durchgehend fir ¢/ en bif3chen, eh, Sehschérfe brauch ich dann schon, so ne. (??) Genau.
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19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 6

KS: Genau. Gut! Zahnprothese? Rausnehmbar? Oben/ nur oben? Gu:t. »
(?  Ja hier. Ja Nur oben, ja. Die muR3 ich wahrscheinlich rausnehmen,

KS: Wenn ne Bronchoskopie ist, mifiten Se die dann rausnehmen oder andere Untersuchungen, wo ne Narkose fallich wéare.

wenn, eh ... Jajaja Weére.
KS: Aber dawissen wir jaim Moment noch nichts zu. Sind irgendwel che Allergien oder Lebensmittelunvertréglichkeiten bei |hnen bekannt?

Ja

KS: Ja.

Nein. Ich hatte eine Medikamenteneallergie. Da muf’t ich/ bin ich also nun zum ¢ zum Notarzt auf der ((hustet)), wie heif3t die Stral3e da zur
KS: Ja. e« Mh. En

dreiundachtzich? Baumlerstralie. Und das war von Dopizillin zweihundert. >Wenn ich den Namen jetzt richtich ausspreche.<
KS: Antibiotikawars? Und danach ¢ is aber niewieder ... Ja

Genau. ... Danach hab ich wieder ein Antibiotika verschrieben gekricht, dasich gut

KS: Ahja Jaa. ((3 Sek.)) >Calvax. Hm.< Jagut, dann schreib ich mal hin eventuele Allergie auf

vertrage. Dasisdieshier, wenn Sedas ....
KS: Antibiotika, ne. Muf, mufd man einfach mal dann sehen. Damit wir wissen » wos herkommen kénnte.

Ja. Ja. Ja, muld man dann ... Genau.

KS: ((20 Sek.--------=-------- )) Soo. ((2 Sek.)) Dann is es so, wir haben in unsern « Badezimmern, ham Se sicher gesehn, abschliebare Facher.
P: Ja
Kommentar: Schreibgerdusche.




19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 7

Slkks: Damadcht ich Sie bitten, wenn Sie das Zimmer verlassen sollten oder miissen dort Ihre Wertsachen, sprich auch das Portemonnaie dort
Ja
52k s: einzuschliefen! Eh, wir kennen die Besucher nicht, die aus- und eingehn und an erster Stelle wird der Nachtschrank « he mgesucht. Wenn
Ja. Ja.
58k s: Sie gréflere Geldbetrage ¢ haben oder héten, ham wir unten in der Patientenverwaltung einen Safe. Da mécht ich Sie bitten dann « sagen wir
ks mal so, wenn Sie Uber zweihundert Mark kommen dort abzugeben, weil, Sie sind sonst nicht versichert. Ja?
Ja, ja Gut. ((2 Sek.)) Auch diese
SKks: Jal Ja, weil man kann/ isjabares Geld. Dakann jajeder
P: Karte sollte man immer mitnehmen.
Kommentar: Mit 'Karte' ist eine Chipkarte fir die Telefone in den Patientenzimmern gemeint.
S6ks: unten an den Apparat gehn und das Geld wieder rausziehen. Eh, Ihre Konfession hétt ich noch gerne.
Rausnehm. Ja. Romisch-katholisch. ((3 Sek.))
STk s: Soo. Soweit is/ Sie kommen jetzt mit nem unklaren ¢ Lungenebefund, rechts? Oder links? Links? ((8 Sek.)) Gut. ((3 Sek.)) ((Tiefes
Links.
8 ks: Ausatmen)) Schau ich mir jetzt noch mal Thre Vitalwerte « Blutdruck, Puls und Temperatur und werde Ihre GrofRe und Thr Gewicht ermitteln ¢
Kommentar: Ein Stift wird auf den Tisch geworfen.
Ys: und dann durfen Se Mittagessen. ((2 Sek.)) ((L&chelt)) Isihre Frau schon gegangen?
P: Sehr schon. <Ja.> « Kommt wahrscheinlich heut
Kommentar: Die Vitalwerte werden im folgenden alle aufgeschrieben.
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19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 8

KS: Mh. Dasis unser Thermometer. Das sieht  abenteuerlich aus. Wird im Ohr gemessen. ((3 Sek.))

P: nachmittag noch mal.

Kommentar: Das Piepsen des

KS: Danke. Sechsundreifdichvier. ((2 Sek.)) Das (is) in Ordnung. ((6 Sek.))

Kommentar: digitalen Ohrthermometers ertont. KSwirft die Einmal plastikschutzhillle des Thermometersin den

KS: >Puls.< ((17 Sek.)) Zweiundsiebzich. ((3 Sek.)) Wo hab ich denn jetzt mein Blutdruckgerét? ((2 Sek.))

Kommentar: Papierkorb und legt das Gerét ab.

KS: Hm. Dann kdnn wir javielleicht erst mal GroRe und Gewicht. Dann hol ich gleich ... Nee! Ich habsjahier stehn. « Mein
Soll ich mitkommen? ((Hustet))

KS: Blutdruckgerét hab ich sicher ¢ liegenlassen. Dann hol ichs gleich. ((2 Sek.)) Ahja, dann

P: (Hat der Doktor Miller/) hundertzehn zu achtzich.

Kommentar: Man hért Gerausche, alsjustiere KSdie manuelle Personenwaage-------------

KS: kann ich den Wert ja Gibernehmen. Das wird sich nich geéndert haben innerhalb von ¢ paar Minuten.

P: Ja(ichmein...) Nee! Dann noch mal

Kommentar:

KS: (Sie machen en leichten Eindruck.) ((16 Sek.)) >Hm.< Das wéren siebenundneunzichkommavier. Wenn ich Sie dann einmal

eins weiter.
KS: bitten dirfte runter und auf die/ sich ... anders rumzudrehn. Weil wegen der GroRRe. (Kann man sonst nicht ermitteln.)

Dabin ich aber schwer geworden!




19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 9

68 |k s: Mh. Was hatten Se ver/ erwartet?
P: Siebenundneunzichkommavier! Stimmt dat?
Kommentar: Lautes Klappern, als P wieder auf die Waage steigt.

69 . - -
KS: ((L&chelt)) Dassind

Finfundachtzich. (Dabin ich ja ganz schon) dicker geworden. ((2 Sek.)) Na, ich hab (eben immer) gut gegessen.

Niks: & nmeterzwei undechtzich. ((2 Sek.)) Dankeschon. Das warn dann hundertzehn zu?
Jawoll! Daswars? Ich bedanke mich auch. Achtzich.

Mlks: Wunderbar. ((2 Sek.)) Ja, das wérs dann erst mal. Fir heute. > Hundert(einundachtzich) zu ...<

P: ((Husten)) Dankeschon! Heut nachmittach

Kommentar: KS Stimme klingt mide.
2k s: Ich glaube nicht. Wir warten jetzt erst mal auf die, eh, Werte der, eh des Blutes. Genau. Und

ke ne Untersuchung? « Jgja, Blutabnahme, ne?

Blks: ich weil3 jetzt nich, was/ der wird jetzt in, eh, Thren Akten vermerken, was a's nachstes kommt. So das miissen wir dann erst anmelden ¢ und
4Ks: wir sagen lhnen dann entsprechend, was ... Zum Beispiel, ja. > So, siebenundneunzichkommavier.< Hier hatt ich [hnen noch was

Bronchoskopie wahrscheinlich.

PKs: reingebracht. Und zwar ist das fur Urin. « Ich méchte Sie bitten morgen frilh in dieses Becherchen Mittd strahl zu machen. Das heil3t erst en
76k s: biRchen in die Toilette, (den) mittleren Teil auffangen ¢ dann hier vorne abdrehen. Die Kanlle aufsetzen, aufziehen ... Dann konnen

Ja. Ja. Ja.
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19. Exa-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 10

KS: Sie des wegschmeif3en und uns des bitte in die Hand driicken.

P:

Kommentar: Man hort ein klackendes Gerausch, so als falle ein Plastikkonen in e nen Becher.

KS: Weil wir das sonst |eicht vergessen. Der isdrauf. ((Lé&chelt)) Gut! ((4 Sek.)) > So!< Dann bis spéter.
Ja. Ismein Name da drauf? Ja? (?)

KS: Ich danke.

P: Jawoll! Dankeschon.

Kommentar:

KSverlaft das Zimmer.




20. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 27 Jahre

P: Patientin, 40 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Wespenhyposensibilisierung

Gesprachsort: Patientenzimmer (Dreibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Pund KS sitzen sich am Tisch gegeniiber. Wahrend des gesamten Gespréchs halten sich zwei andere Patientinnen im Zimmer auf.
Gesprachsdauer: 9', 58"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhdaltnis: 1:38

KS: Guten Tag. ((7 Sek.)) Ja,
P: Sie wollten mich > (sprechen)<.
Kommentar: Als KSdas Zimmer betritt, rAumt P gerade ihre Utensilien in einen Schrank.
KS: genau. Tapper mein Name. Ich bin hier Krankenschwester.
P: >Guten Tag.< ((11 Sek.))
Kommentar: Stihlerticken; KSund P scheinen sich beide an den Tisch zu
KS: >850.< ((4 Sek.--------- )) Ja. Dasis ne ganz ¢ Ubliche Sache bei uns, dal3 wir erst mal son paar Informationen Uber unsere Patienten
Kommentar: setzen. Papierrascheln.
KS: einholen, damit wir die Pflege danach auch ausrichten kénnen. « Ehm « ja. Ham Sie Angehorige? Ihren Ehemann oder ...7?

Ja e Mein
KS: Mh. ((2 Sek.)) Und wo kann man den tagsiiber erreichen telefonisch?
P: Ehemann. Ach, is das witzich! Das hab ich unten schon alles
Kommentar: P's Simme hebt sich; sie spricht die markierte Passage sehr schnell.
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20. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 2

KS: Nein, leider nicht.
P: angegeben! ((Lachelt)) In den Computer. Ich dachte, das kriegen Sie Uberspielt! Ach, isdas kompliziert! ((Lachelt)) ((9
Kommentar: P steht auf, um einen Zettel aus einer
KS: Ja
P: Sek.)) Null zwei drei acht ... ((2 Sek.)) vier funf sieben
Kommentar: Tasche zu holen. Damit kehrt sie zum Tisch zurlick und nennt KS die Telefonnummer:
KS: Dasist jetzt dienstlich oder privat? Mh. Und privat?

neun funf sechs zwei. ((3 Sek.)) Dienst(lich.) « Dreifdich flinfundsiebzich
KS: Dreif3ich funfundsiebzich vierundsiebzich. > Allesklar.< Kamen Siein Begleitung hierher oder ...? Von lhrem

vierundsiebzich. Lo dae
KS: Mann oder ...? Mh. O.K. Und di:e Angehdrigen sind auch informiert ... ((2 Sek.)) O.K. Ham Sie Kinder, oder? Mh. « Ham Sie

Ja. Nein.

KS: irgendwel che Druckgeschwiire? Ehm « ich denke mal, wenn Sie so fragen, ham Sie keine. ((Lacht))
P: >Wasisdas< ((Lacht)). Ich hab davon noch nie
Kommentar: P flistert die Frage. P antwortet unter Lachen------------
KS: O.K. Wie sieht das denn aus mit I hren Lebensgewohnheisten? Essen und Trinken. Essen Sie alles, oder ham Sieirgendwelche Dié&ten,
P: gehort.
Kommentar:
KS: die Sie einhalten? ((L&chelt)) ((Lacht))

Ich esse kein Schweinefleisch undken Paprika. ((2 Sek.)) Und kein Marzipan. ((Lachelt)) Bohh! ((Lacht)) Dasisdas
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20. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 3

KS: Weil Sies nicht mogen oder weil Sie dairgendwie ...? Ekel also,
Schlimmste. ((Lacht)) Ich kann das nicht essen! Dal das vertrag ich nich!
KS: oder ...? O.K. Wie sieht das denn aus? Rauchen Sie?
Da/ das kann ich nicht vertragen. Da(nn) wird mir Ubel. ((Lachelt)) ((7 Sek.)) Nein!
KS: O.K. ((5 Sek.)) Kénnen Si:e durchschlafen, oder ham Sie irgendwie Durchschlaf- oder Einschlafprobleme? Brauchen Siedairg ...
Wenn
KS: Dann kénnen Sie « ruhich schlafen?
jemand schnart schon. ((Kichert)) Nee, wenn, wenn jemand anderes schnart, kann ich nicht schlafen! So.
KS: Nee, ich mein aber ansonsten koénnen Sie gut schlafen? Mh. Und wie sieht das aus mit Stuhlgang? Brauchen Sie dairgendwie
((Lachelt)) Ja. Ja, ja
KS: was oder ...?>Auch (nicht)< Mh. ((12 Sek.)) Allesklar. Wie sieht das denn aus mit » mit Brillen? Tragen Sie ne Brille oder Kontaktlinsen?
Nein! Nein.
KS: Mh.  Zahnprothesen auch nich? ((3 Sek.)) O.K. Ham Sie sonst irgend etwas an ((2 Sek.)) wie soll ich dasjetzt ausdriicken? » Also
Nein. Nein.
KS: irgendwie, ehm « Platten oder N&gel von irgendwelchen Briichen oder sonst irgendwie? Nichts. O.K. ((2 Sek.)) Was nehmen Sie denn fuir
Nein. Nein.
KS: Medikamente ein? Sonst nichts? « Ach Sie hatten einen Horsturz? Wann|

DiePille. ((2 Sek.)) Janoch so, ehm ((2 Sek.)) hm, Horsturz. Weil3 nich wie das gesp... Ja
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20. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 4

KS: war das? ((2 Sek.))
Vor zw/ vor vier Wochen? ((3 Sek.)) Nee. Ja. Soin der Ecke. ((2 Sek.)) Oder wie sich das nennt. Tinnitus. Wasweif3ich,
KS: Tinnitus. Mh. ((3 Sek.)) Warn Sie deswegen im Krankenhaus? Zu Hause behandelt worden? Muften téglich dann
was der Doktor (7?) Nein. Ja.
KS: zum Arzt indie Praxisoder ...? Ach so!
Nein, nein nein nein! Das war nicht mit Tropf, sondern ich sollte dann nur die Tabletten nehmen, wenn das wieder kommt.
KS: Mh. Hatten Sie das denn schon frither? Héufiger oder nach bestimmten Situationen aufgetreten oder ... 7?7 Mh. O.K. Sind
Ja. * Ja, haufiger.

KS: Ihnen denn di:e Situationen, in denen das aufgetreten (ist) ... gelaufich? Mh. Und die Tabletten ham Sie auch jetzt dabei?

Ja. Ich weil3 es, warum. Ja. Ja. ((2
KS: >Allesklar.< « Mdchten Size sich dazu &uf3ern oder lieber nicht?
P: Sek.)) Ehm, (? ?) eh, glnstich, weil ich das nich/ ich hab das
Kommentar: Die markierte Passage spricht P sehr schnell.
KS: Jagenau. Richtich. Genaul.

mal gehdrt, daf man im Krankenhaus nichts eigenes nehmen soll. Daddasdann ... von Ihnen kommt. DaR das/

KS: Moment, Moment!  Ginkobil?
P: das eine hiefd Ginkobil und das andere hief? Gingiom. Ginkobil. Hief3 das eine. Das andere hief? Gingiom. ((2 Sek.)) Das, das
KS: >Zwanziger und Funfziger.< Und
P: Ginkobil daswarn Finfziger und das Gingiom waren Zwanziger. ((2 Sek.)) (Hier), so hatt ich das gehabt.
Kommentar: Papierrascheln.
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20. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 5

KS: dassind ales Tabletten? Und die ham Sie auch dabel jetzt?
Ja Ich hab jetzt nich genuch dabei, weil ich hab jetzt nur die fir heute dabei, weil
3B ks: Mh. Und die miissen Sie jetzt noch regelméfdich nehmen von dem « HNO-
man sachte mir, man darf im Krankenhaus nichts selber nehmen. Ja.
4ks: Arzt oder wo Sie warn. Warn Sie beim Hals-Nasen- Ohrenarzt, oder sind Sie zum Hausarzt gegangen?
P: Ja. Mh. Nee, der hat zu mir gesacht, wenn
Kommentar: Die markierte Passage wird von P sehr
35 KS: Ja.
P: das noch mal auftritt, soll ich das Paket, was er mir mitgegeben hat, einfach nehmen! Bisdasalleis! Und sonst nichts.
Kommentar: schnell gesprochen.
36 ks: O.K. ((9 Sek.)) Und in welchen Situationen tritt das so auf, oder wollen Sie dartiber ¢/ ich mein jetzt nur wegen der Gefahr, dald Sie das hier
37K s: vieleicht ... StreR. Mh. Jaes, es gibt unterschiedliche ...
Ach so, nee, Stref3 natiirlich! >Logisch.< ((Lachelt)) Ach so. Ich dachte, das
Bks: Also manche Leute ... Das is das Ubliche, ja. Aber es gibt auch noch > andere Griinde dafiir.< Deswegen. ((Lé&chelt)) Sonst hétt
wér es schlechthin! ((Lachelt)) Hm.
IKs: ich gar nicht (grof3artig gefragt.) ((Lacht)) Nee, isnoch en
P: ((Lacht)) Ich wunder mich (schon.) Ich hab jetzt echt gedacht, das wér das einzige » gewesen. Ich dachte, das
0k s: biRchen mehr. Nee. Nich immer. Ehm, ham Sie Allergien oder L ebensmittelunvertraglichkeiten?
War ¢ schlechthin das Ganze. Ich hab ne
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20. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 6

KS: Nee, ich mein jetzt « was andres aufler dem. Dasist mir Klar. Ich mein jetzt
Wespenallergie! Deswegen binich hier! ((Lacht)) Ach so. Ach so.

KS: irgendwie, dald Sie auf Penicillin zum Beispiel reagieren. Mh. ((4 Sek.)) U:nd Lebensmittel (konn Sie alles zu sich nehm)?

Nein. ((2 Sek.))
KS: Eiwei R und so was? Da ham Sie keine Probleme? AuRer jetzt die/ Schweinefleisch, Paprika und Marzipan.
AuRer diedrei Dinge. Das funktioniert nicht. Hm.

KS: Mh. ((3 Sek.)) O.K. Wie sieht das aus? Sie leben zu Hause mit ihrem Ehemann
((Lacht)) Dat funktioniert nich. ((Lacht)) ((4 Sek.))

KS: zusammen? ¢ Und sind berufstétich? Ja Mh. Kriegen

Richtich! ((2 Sek.)) DamuR ich auch irgend son Schein kriegen, ne, vom Krankenhaus.

KS: Sie. Furn Arbeitgeber. ((24 sek.))

P: Hm. ((L&chelt))

Kommentar: In dieser Redepause, in der man hin und wieder Papierrascheln hért, scheint sich KSNotizen zu

KS: O.K. Weg welcher Konfession gehdren Sie an? >Mh. O.K.< ((5 Sek.)) >Gut.< ((L&chelt)) Das war

P: Evangelisch. ((4 Sek.))

Kommentar: machen.

KS: eigentlich schon ales. Eh, dann mef3 ich Ihnen noch den Blutdruck und « Temperatur, Puls ¢ und dann miifdt ich Sie gleich noch

P: Mh.

Kommentar:

Sihlerticken.
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20. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 7

KS: wiegen. Aber am besten is, wenn Sie dann schon ¢ |hre « Krankenhausrkleidung dann tragen. Sie
Daswollt ich eigentlich anlassen! Ich wollte mich nich

KS: wollten das anlassen. Ach so. Nee, nee, isklar! Jagut, dann machen wir das so. Ja gut das geht auch.

P: ins Bett legen!!  Bin ndmlich nich krank! ((L&chelt))

Kommentar:

KS: ((L&chelt)) ((42 Sek.)) Hm. Hundertzwanzich zu siebzich. ((7 Sek.))

Kommentar: KSlegt P die Blutdruckmanschette an und pumpt sie auf. KSdrickt die restliche Luft aus der

KS: So, noch eben den Puls. ((7 Sek.)) Ach jaa. ((Lachelt))

P:

Kommentar: Blutdruckmanschette und legt sie zur Seite. Kramende Geré&usche, als werde etwas gesucht.

KS: Doch, aber « die Frage ist immer nur, wo versteckt sie sich momentan? ((Lacht)) Isimmer sehr ¢« bewegungsfreudich hier. ((17

Keine Uhr da?

KS: Sek.)) Mh. Achtzich Puls. Wunderbar. ((2 Sek.)) (Noch eben) Temperatur. ((2 Sek.)) >Einmal im Ohr.< ((2 Sek.))

Kommentar: Das Piepsen des digitalen

KS: >Wunderbar. Siebenunddreificheins.< ((2 Sek.)) > O.K.< ((2 Sek.)) >Gut.< Ja, dann bedank ich mich. ((2 Sek.))

Kommentar : Thermometers ertont. Hintergrundgerausche: KSscheint ihre Unterlagen

KS: Brauchen Sie Hilfe? Nee, denk ich mal nicht. Uber die « Einrichtung hier sind Sie informiert worden? Wo

P: Nee danke. Ja.

Kommentar : Zusammenzur aumen.




20. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 8

STk s: Siewasfindenund ... ?Wunderbar. Allesklar. « Wenn Sie irgendwas brauchen, melden Sie sich, ja?
P: Ja
Kommentar: Schon im Hinausgehen begriffen, fordert KSP zum Nachfragen auf. Dann verlaft sie das

58 [K ommentar: Zimmer.




21. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS 1: Krankenschwester, 43 Jahre

P 1: Patient, 75 Jahre

KS 2: Krankenschwester; unterhélt sich zu Beginn des Erstgesprachs ihrer Kollegin mit einem anderen Patienten (P 2), verl&alt dann aber das Zimmer.
Grund des Krankenhausaufenthalts: Bronchialkarzinom

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gesprachsbedingungen: P und KS sitzen sich am Tisch gegentiber; ein anderer Patient (P2) ist wahrend des gesamten Gesprachs anwesend.
Gespréachsdauer: 10, 48" (Zeitmessung bis Kommentar: Hier endet das Erstgesprach.)

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Dritter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéaltnis: 1:51

1 |Kommentar: KS 1 betritt das Patientenzimmer, kurz darauf kommt eine Kollegin (KS 2) hinzu. Beide wollen das Erstgesprach mit P 1 fihren und |

2 |Kommentar: diskutieren nun kurz dar Uiber, wer diese Arbeit machen soll. Die beiden Patienten scheinen sich tber den Wortwechsel der Krankenschwestern zu|

3 |Kommentar: amisieren. Der eine bemerkt: "Nicht prigeln”. Als KS1 und KS 2 sich geeinigt haben, beginnt KS 1 mit dem Erstgesprach. Gleichzeitig |

4|k s1: So Herr Brands. Sie sind
Kommentar: spricht KS2 mit P 2, so daf3 wegen dieser zwei parallelen Gesprache zunéchst ein ziemliches Stimmengewirr herrscht.
Sk s1: am zwanzichsten siebten sind Sie zu uns gekommen, ne? Ja, nehmen wir das mal, ne? Jaa. ((Leichtes
P1: >|svielleicht en bilichen ...<
Kommentar: . P 1 scheint KS1 eine Schreibunterlage zu geben. Es scheint, als
61k s1: Stéhnen)) So! « Eh, kdnnten Sie mir ¢/ die Angehdrigen, von Ihnen? Jaa. Die Telefonnummer?
P1: Ja, meine Frau. Acht/ (?) Vorwahl:
K S2: Hundertzehn zu siebzich.
Kommentar: habe KS 1 noch nicht die richtige Stzposition gefunden. KS2 mifdt bei P 2 den Blutdruck. Danach sprechen sie noch kurz
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21. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 2

K S1: Vol Moment! >(Nummer) ((2 Sek.)) ()< Null einseins vier ... Isdas Derdorf?

P1: null einseinsvier. Null einseins vier acht ... Nein, dasis
Kommentar: miteinander; die einzelnen Worte sind kaum zu ver stehen

K S1: Oder... Ach Merburg! Jo. Null eins einsvier Einundvierzich, siebzehn,

P1: Merburg. (Vier)  einundvierzich ¢ siebzehn ¢ sechsunddreif3ich. ((3 Sek.))

Kommentar:

KS1: sechsunddreiflich. Mh. Und, eh, mochten Sie noch jemanden wenn ¢/ den wir benachrichtigen. Noch ne Telefonnummer? Wenn
P1: Sechsunddreif3ich. Wenn was (sein sollte).

K S1: irgend etwas sein sollte. Der Sohn? Mh. Wieheildt er? Bir... Birn—ny—
P1: Ja. Mein Sohn. Damuft ich aber ... Ja. « Gerd Birnnydunk. Birn ny dunk. ny—
Kommentar: Im Hintergrund unterhalten sich P 2 und KS 2.

K S1: dunk. Birn. Birn wie Birne, ne? Nydunk. Mh. ((5 Sek.))
P1: dunk. Ja. >(Muf3ich maeben ...)< Birne, ja. Birn ny dunk. ((Unverstandliches Murmeln: 4 Sek.))

Kommentar: Eine Tur fallt zu.

KS1: ((Réuspert sich)) ((5 Sek.)) >Bi:rnnydunk. Hab ich sogar richtich geschrieben.< Meine Giite! Isjatoll!

P2: Ehh, brauchen Sie mich jetzt? Nee,
K S1: Ich nich, nein. E:h « die Visite kommt aber nachher. ((2 Sek.)) Und der Doktor, der will Sie ja auch noch aufnehmen, nach
P2: ne? Wann denn?
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21. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 3

K S1: der Visite. Wollten Sieirgend etwas besorgen? Gehn Se « wenn dann nur aufm Flur, sonst nich, ne. >
P1:

P2: Ja? Nee! Nee, nee nee nee! ((2 Sek.))

Kommentar :

K S1: (Null einseinsnull ...)< Nee, daswurd ich jetzt noch nich machen. Erst wenn der Doktor Sie aufgenommen hat. Dann ¢
P2: Ich wollte an sich en bif3chen spazierengehn. ¢

Kommentar: KSmurmelt leise Zahlen.

K S1: koénnen Se gehn. Dann kénnen Se nach draufRen gehn, ne. « Ja. ((3 Sek.)) Drei sechs. So! Eh, sind Sie

P2: Allesklar. Keiner weil3 Bescheid.

K S1: dleine gekommen? Warn Sie in Begleitung von Ihrer Frau? (Is) die mitgekommen? Jaa. ((3 Sek.)) >Von Frau Brands< ((2 Sek.))

P1: Ja Ja. > (Kinder
K S1: >S0.< « Ehh « die Angehérigen sind jainformiert.

P1: warn grad im Urlaub.) < ((2 Sek.)) Ja. ((6 Sek.))

Kommentar: Siihlerticken und Zeitungsrascheln.
KS1: Sie sind mobil. ((4 Sek.)) Und, eh, as Sie kamen hatten Sieirgendwi:e ¢ Luftnot oder ...?
P1:

Kommentar: Scheinbar hat P 2 das Zimmer nicht verlassen.

K S1: Ich weild jetzt nich/ ich war jaim Urlaub als Sie kamen. Sie sind alleine/ konnten Sie gehn und,
P1: Nein. Kenerlel Beschwerden. Nee, nee. Ich hatte keinerlel Beschwerden. Ja.
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21. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 4

K S1: eh, alles? Alles0.k.?« Mh. ((2 Sek.)) Nein. ((3 Sek.)) E:hm ((2 Sek.)) eh, ham Sie irgendwelche, ehh, eh,
P1: Alles. Ja

Kommentar: Das'Nein' scheint nicht an P 1 gerichtet.

K S1: Antipathien gegen, eh, Schweinefleisch oder gegen Fleisch oder irgend etwas. Sie essen dles?

P1: Nein. Ja. >(Ich) el ales< ((2 Sek.))

K S1: Also, Sieessen Kése auch, ne. Mh. Und, echh
P1: ((Réuspert sich)) Wobei ich Kése « ehm, lieber esse als, als Wurst. Aber ich el3 dles, ne. Ja,ja. (? ?) (?
K S1: trinken Sie Alkohol? Mh. ((4 Sek.)) Zwei Glas
P1: ?) Ja* zu Hause in der Regel so ein biszwei » Gléschen am Abend.

Kommentar: Es klopft; die Zimmertire wird gedffnet.

K S1: Bier? Wein? Rotwein? Weilwein?

P1: Wein. Wein. Hm. Trockenen Weil3wein. « Also ¢ in der Regel. (Hm.)

Kommentar: KS 2 ist zuriickgekommen, um mit P 2

K S1: Machst Du das nachher? Ja?

K S2: Steren? ((2 Sek.)) Mach ich nachher, ja. >(Ich mach mal eben ...)<
Kommentar: ebenfalls ein Erstgesprach zu fihren.

K S1: Denn sonst kommt das hier en bif3chen durcheinander, ja? (» Danke. « >Zwei Glas) ((3 Sek.)) trockenen Rotwein, ja.< Eh, Weil3wein.
Kommentar: Bevor KS2 das Zimmer wieder verlaft, mifdt sie noch Temperatur und
K S1: Entschuldigung. « >WeilRwein< ((2 Sek.)) Mh. Und, eh, sind Sie Raucher?

P1: Hm. Nein. War ich. ((2 Sek.)) Bisvor achtzehn Jahren « (wi€) ich den
Kommentar: Pulshe P 2
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21. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 5

K S1: Kein Raucher. Nee. Mh. ((2 Sek.)) Ehh,
P1: ersten Infarkt hatte. Ne.

Kommentar: KS2 flustert ihrer Kollegin etwas Unverstandliches zu. KS 1 reagiert darauf:

K S1: ham Sie irgendwelche, eh ¢ Schlafgewohnheiten? Kénnen Sie schlecht einschlafen oder schlecht durchschlafen oder ...?

P1: Ja, ich steh in der

K S1: Aber « (sagn wir mal) « Schlaftstérungen ham Sie nicht? Ne?

P1: Regel einmal nachts auf « um zur Toilette zu gehn ... Eigentlich nicht. Nein! Manchmal, manchmal kann ich nicht

K S1: Aber is, is nich generdl, so Schlaf, eh, eh ...

P1: einschlafen, dann lesich irgend en Kitschroman ... Isnich... Nein, nein! Ganz selten. ((8 Sek.))

Kommentar: Die Zimmerture wird gedffnet. Hier scheint KS 1 sich Notizen
K S1: Mh! ((2 Sek.)) Und, eh, sind Sieirgendwie allergisch mit Seifen oder sonstiges? KeineAllergie.

P1: Nich, dal3ichswufdte. (Nich/ jedenfallsis mir
Kommentar: zu machen.

K S1: Mh.

P1: nichts bekannt.) Es sei denn vidlecht gegen ¢ Pflaster « nich. Ich hab hier mal vor sechs Wochen na, so ein, ehm ¢ nicht Langzeit-EKG,
K S1: Also ne Pflasteralergie. Schreiben wir mal auf, ne. und, ehh,

P1: Langzeit/ Langzeit-Blutdruckmessung ¢ eh, mitgemacht. (Und dahabich hier ...) Ja. Hm. Ja, ichweil3

K S1: Stuhlgang ... Jaa » wenn ne Reaktion gekommen is, is esne alergische Sache, ne. Ehh, und

P1: nicht, ob man dat ne Allergie nennen kann. Jaja Ja, is. Ja? Hm.
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21. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 6

K S1: Stuhlgang?

P1: Is eigentlich sonst immer normal, obwohl ich jetzt, eh, in letzter Zeit « na* nich so wie, eh, (sagen wir ma) jetzt nich so wie, wie
K S1: Hm. Aber is nicht, dal3 Sie, ehh, wer weiR wieviel, ehh, Tage nicht gehen kénnen?
P1: er sonst war. Is en klein wenich « fester, sagen wir mal so. Vielleicht kannichmal ...

K S1: Sie ham regelmafdigen Stuhlgang, ne.

P1: Nein! Nein. Ja, ja, aber « verhd tnisméfdich weniger als/ zu Hause hatt ich damit weniger ¢/ vielleicht is das auch die

K S1: Jaa. Neg, esis auch so, dal3 Sie hier drin/ hier liegen und sich nich viel bewegen. Und Sie
P1: Umstellung jetzt mit der Erndhrung. Ja. Nich viel bewegen. Genau.

K S1: mUissen etwas mehr trinken. Ich mein, wenn es, eh, geht, is
P1: Vielleicht kénnen Sie mir auch mal son paar « ehh, na, Kérnchen da geben. Ne.

KS1: eso.k., ne. Dann ham wi:r/ Kontaktlinsen nicht, ne? NeBrilleja Ne
P1: Hm. (Naja) Hm. Gut. * Nein. « >Ja.< Janur, eh ¢/ normalerweise * ne Brille

K S1: Brille (ham Se nur), ne? Und Zahnprothesen? Oben und unten. Horgerét? e nicht. «

P1: nur zum L esen, ne Lesebrille. Hm. Beide. Oben und unten. Hm. Nein.

K S1: Gehhilfen brauchen Sieauch nicht. Sonstiges? Sonst Prothesen oder so ham Sie nicht? Nel!? « Dauerkatheter auch nicht.
P1: >(Nein.)< Nein.

K S1: ((4 Sek.)) So. Und bisherige M edikamente? Was ham Sie so an Medikamenten genommen? Ja.

P1: Nur jetzt, bevor ich hier reinkam? Ja, ich ¢/

Kommentar:

P 1 scheint
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21. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 7

K S1: Isjagenau das, was|
P1: Moment. ((6 Sek.)) >(??) Ach so da< Konnen Sieslesen? ((6 Sek.))

Kommentar: sich zu erheben, um die Medikamente bzw. e nen Notizzettel zu holen.

K S1: Sie hier auch bekommen, ne? Is genau das gleiche.

P1: Jgja. Ham dieja danach gemacht. Nur  das ASS hab ich dann eben vor drei Wochen, alsich ins Krankenhaus bin
K S1: Mh! >Medikamenteee< ((2 Sek.)) ... Nee, die ...

P1: abs/ abgesetzt. Ne. Isoket. Eins, Strich, Strich. ((5 Sek.)) Corvaton. Strich ... Ah so, die
K S1: interessieren mich nich. Ehh ¢ ASS « wurde abgesetzt. N®, brauch ich nich. Hm.

P1: (?? Corvaton ... Abgesetzt. Vor drei Wochen. Mh. ((6 Sek. )) Gravasin. Ah sol Brauchen Se
K S1: Mh! ((2 Sek.)) Und dann ¢ L ebensmittelunvertréglichkeiten, ham Sie die? Nicht. Gut. Mh. ((2 Sek.))
P1: nich. ((2 Sek.)) Nich da3ich wiil3te.

K S1: E:hh, Sieleben mit lhrer Ehefrau ¢ zusammen? Und, is noch en Kind zu Hause oder ...? Nicht.

P1: Ja. Nein. ((Rauspern.)) ((2 Sek.)) Also * eswohnt zwar
K S1: Nee, wir wollten nur, e:hh, die hdusliche Versorgung oder irgendwie, wig
P1: noch eine in unserer Néhe, nich aber ((2 Sek.)) aber nich zu Hause. Hm. Haudliche. Hm.

K S1: Sie zu Hause zusammen ¢/ ob en/ es gibt ja manchmal, daf3 en Sohn noch zu Hause lebt oder, eh, man lebt in einem Haus. Und, eh, dal’ dann
P1: Hm. Hm. Hm. Ja Hm. Hm.

K S1: die Hilfe gewéhrleistet ist, wenn mal, jemand/ wenn die Eltern dter werden, ne. Daf3, eh, die Versorung dais, ne. Ehefrau. O.K. ((2 Sek.))
P1: Nee, nee, wir leben alleine. Ja. Hm. Hm. Hm.
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21. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 8

K S1: Ehh, Sie sind gekommen mit ¢ welcher Diagnose? Was hat der ... ((Lacht)) Ach Gottchen.

P1: E:hh « ein, muR3 ich auch wieder kurz kucken. (Ich merk) mir (einfach) den
K S1: Ich ...

P1: Namen nich « aber irgendwo hab ichs notiert. Ha ((ungeduldig)) ((3 Sek)) naja, >sagen wir (Ge/)<, sagen wir Geschwulst im oberen Bron/ eh,
K S1: Ja. O.K. Mh. Wei3ich Bescheid. Mh. Jagja.

P1: Lungenlappen. Gibts das? Aber Doktor Braun hat mir nen andern Namen genannt. ((L&chelt)) Naja
K S1: Mh. Gut dann ham wir eigentlich/ ach ja. Konfession? Katholisch. Jawoll. « Dann
P1: (? Katholisch. Ja. Rk, >kdnn Se meinetwegen schreiben.<

K S1: ham wir eigentlich alles.

P1: >Jax ((2 Sek.)) Dasis aber/ ich mein, wenn ich mir die Bemerkung erlauben darf, is praktisch dl das, ne, wo, wo
K S1: Ja, wissen Se, dasis nur fur unse/ flr uns Schwestern. Ja? Weil,
P1: der Arzt auch, eh, zum Teil zumindest also, eh, eh, gefracht hat. Mh. Ah so.

K S1: ehh e wir ... Dann miissen wir nicht immer fragen. Und wir kdnnen direkt kucken, aha, das und das und
P1: Dann brauchen Se nicht immer fragen, ne. Mh.

K S1: das. Und dann wird dasimmer weiter vervollstandicht, wenn jemand/ wir heften die bei uns, eh, ab und, ehh, dann, wenn Sie

P1: Mh. Mh. Hm.

K S1: wiederkommen wiirden, dann ham wir direkt, aha, deswegen is er gegkommen. Dann brauchen man dann/ fragen wir nur noch, eh, was jetzt
P1: Mh. Ach so! Mh. Mh. Hm.
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K S1: dazu gekommenist, ne.  So wie der Herr Manns, dawird dann nur noch gefracht, was dazugekommen ist. Ja? Denn da ham wir ja sonst, ob
P1: Hm. Hm.
Kommentar: 'Herr Manns ist P 2.
65k s1: sich etwas geéndert hat, ob, eh, irgendwelche Allergien aufgetreten sind noch, eh ... Dasisdann nur noch ne Zusatz, eh, eh Antwort, ne?
P1: Hm. Hm. Hm. Jaasicher! >
66 |k s1: Sonst nichts. O.K.! Dankeschon dann, ne. Bitte?
P1: (Ja, dalRisdann ... Jo.
P2: Ob was abgekommen is, dafragen Sie nicht nach, ne? Ob was
Kommentar: Hier endet das Erstgespréch.
67 |k s1: Ich nich. ((Lacht)) 0K, ne.
P1: Jaa.
P2: weggekommen ist oder abgekommen ist, da fragen Sie nicht nach. Mir mir/ mit mir sprecht ihr nicht?
68 [k s1: Dankeschdn.
P1: Ich
Kommentar: KSverlaft das Zimmer. Als die beiden Méanner alleine sind, unterhalten sie sich noch etwas. Dabei fallt folgende AuRerung:
69 p1: dachte die, die wollte so wat dhnliches wie son Gespréach beim Psychologen fiihren, ne!




22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:
KS: Krankenschwester, 27 Jahre

P: Patient, 70 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Emphysem
Gesprachsort: Aufenthaltsraum fir Patienten

Gespréachsbedin

gungen: Zweima kommt jemand ins Zimmer, um etwas zu holen, ansonsten werden KS und P nicht gestért. Sie sitzen sich wéhrend des Gespréchs

am Tisch gegeniiber.

Gespréachsdauer:
Station: Innere

12', 11' (Zeitmessung erst ab Kommentar: Hier beginnt das Erstgesprach.)

Tag der Gespréchsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhaltnis: 1:47

KS: Eine Waege und ein Blutdruckgerat. Jaa.

P: Was bringen Sie denn da alles mit? Mh.

Kommentar: KS betritt den Raum: KSverlant wortlos den Raum,
KS: Soo. Machen wir
Kommentar: um mich (SW.) zu fragen, ob das Tonbandger &t schon eingeschaltet sei. Nach 1 Min. und 30 Sekunden kommt siewieder. (Hier beginnt das
KS: mal die TUrezu. ((7 Sek.----------=-------- )) So, mein Nameis Frau Usdl. Ich bin Krankenschwester. Guten Tag Herr Meurer.

P: Guten Tag. Jaa. Das habich
Kommentar: Erstgesprach.)  KSschliefdt die Tire.

KS: Jal (Daskannich .../) Daswerd ich mitnehmen. Mh.

P: hier alles schon mal ausgefllt. Und dase darf ich lhnen einfach mal dalass en, ne. Ja. >|rgendwas zum
Kommentar: Shleriicken.

KS: Ich méchte gerne mit Thnen ein Aufnahmegespréch fihren. Jaaa. ((2 Sek.)) Warn Sie schon

Unterlegen?< Ja. Dann machen Sie das mal.
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 2

KS: mal bei uns, stationdr in der [Fachbereich]-Klinik? ... Ambulant warn Sie? Hm. ((7 Sek.)) So, dann
P: Nein. Ich war noch/ nein, ich war noch nich ... Ambulant, ja.
Kommentar: Papierrascheln.
KS: maocht ich gerne eine Adresse von Angehérigen haben, von [hnen. Jaa. ((2
Ja, (nehm wir) meine Frau. Die wohnt (im) Herstetter Weg ...
KS: Sek.)) Die Adresse ham wir und dann die Telefonnummer. Zwei, vier, acht hier in
Eh  sieben drei acht, zwei, vier, acht. Hier in Marlbach, ne.
KS: Marlbach. Mh. ((3 Sek.)) Wie fuihlen Sie sich kérperlich?
Och, mir gehts eigentlich ganz gut! Ich muf3 einfach mal sehn, daf3 (ich) meine
KS: Mh. Luftnot. Ham Sie die Luft, eh ...
Luft unter Kontrolle bekomm. Dasisder Grund, warum ich nun auch hier bin. ... Neinich habim
KS: Mh.
P: Moment keine Luftnot!! Ehh ((hérbares Schlucken)) ich hatte nur, eh, nach den Untersuchungen von Doktor Braun ein zu geringes
Kommentar: '‘Doktor Braun' ist der
KS: Mh. Mh.
P: Luftvolumen. Und, eh, dbs, eh, eh, konnte natirlich eventuell, ehh, bése Folgen haben. Im Moment hab ich keine Luftnot. Ich
Kommentar: Chefarzt.
KS: Ja. ... Sie kdnnen auch Stiegen laufen? Konnen Sie nicht. Dann ham Sie Luftnot?

kénnt auch (?7?) ... Nein, laufen kann ich nicht! Nein!!
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 3

KS: ... Also bei Belastung ham Sie Luftnot? Jaa Ja. » Und sonsten ham

Dannhabich ... Bel Belo/ bei Belastung hab ich Luftnot! Dasisrichtich.
KS: Sie Husten, Auswurf, Midichkeit ...? Sind Sie immer mide? ((L&chelt)) Nich?

Mude bin ichimmer. ((Lacht)) Nein! Ehh, eh, Auswurf habich,

KS: Wie sieht das aus? (Morgens. Mh.) Ja.

ia Eh, (?) morgens, das muf3 ich rausshusten und dann is das auch dann den Tach Uber auch schon mal gelegentlich, aber, eh, eigentlich « is
KS: Aber der Auswurf ist nicht geféarbt, gel? (Nicht grin?) Isklar. Mh. ((3 Sek.)) >Ja< ¢ dannn ¢ ein paar

das nicht besonders viel. « Nein is, is, ishell.
KS: Fragen Uber |hre L ebensgewohnheiten. Sie essen Vollkost? Ja? Speiseplan ham Sie schon ausgefiillt. Ne, also keine Diét?

Jal Ja, ich, ich ... Jaich, ef3 ... Ja,

KS: Ja, kénnen Sie gerne. Konnen Sie gerne. Ja. ((2 Sek.)) Keing

ich hab hier, ne, die zweite ausgefiillt. Weil mir dat besser, mir dat besser « zusagt. Ich e keine Diét. Nein.
KS: Diét. Wie sieht das aus mit Verdauung? Ham Sie da Probleme? Nehmen Sie da etwas gegen? Normal. ((2 Sek.)) Mh. « Dann tiber

Nein. Nein.

KS: Schlafgewohnheit. Kénnen Sie gut schlafen? Brauchen Sie Schlaftabl etten? (Das klappt gut ) ne.
P: Nein.
Kommentar: Es ertont ein quitschendes Ger&usch: Die Zimmertire wird
KS: Jaa. Rauchen Sie oder ham Sie mal geraucht? Ach, schon
P: Hm. (Ich) schlaf gut. Jaa. Ehh, bis neunzehnhundertf iinfundsi ebzich.
Kommentar: gedffnet.
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 4

KS: reichlich her. ((L&chelt)) Bis neunzehnhundertf infundsi ebzich und dann nicht mehr. Ja. Wie siehts aus mit Alkohol?
((L&chelt)) Ja Dann nicht mehr.

KS: Mh.

Au, ich trinke schon abends mein halbes Flaschchen Wen! Und trinke dann oft auch schon noch mal zum Ins-Bett-Gehn en kleines
KS: Hm. Jaa. Mh.
P: Schnépschen in der Regel. Und wenn ich, eh, Golf gespielt habe, dann trink ich hinterher auch gerne en schones kaltes Bier.
Kommentar: Hintergrundgeréusche; Geklapper von Flaschen.
KS: ((L&chelt)) Soo ((2 Sek.)) Sie ham ne Brille, sehich. Is das ne Lesebrille? Eine Lesebrille. Mh.

Ehh, jal Dasis also eine kombiniete, auch

KS: (So zum Weit auch kucken.) Hm.

fur/ en biRchen fir die Ferne. Zum Fernsehn oder so is es doch nich mehr so ganz das, was eswar (Mir reicht
P: es, dalRich alles so sehen kann.) DaRd es also keine Probleme gibt. Ich habeim Auto auch eine » Autobrille aber mit
Kommentar: Die Zimmertire wird geschlossen.
KS: Mh. Hh. Ja. Ham ...

der seh ich auch nich besser als ohne. Vielleicht (bildet man sich das auch ein. ) Das weil3 man nattrlich nicht. Wenns dunkel
KS: Ja. Hm. Ham Sie Zahnprothesen?
P: is, sieht man naturlich schlechter. Dann setz ich abends die Brille auf. Nein.
Kommentar: Die Zimmertire wird (ein zweites Mal)
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 5

KS: Sind fest? Ja, aber die kann man nich rausnehmen. Also ham Se nich. Horgerdt ham Sie auch
P: Eh, doch! Jacketkronen, ne (Nein.)
Kommentar: geschlossen.
KS: nich. Gehhilfen auch nich. >Nich.< Ham Sie bisher Medikamente genommen? Die kdnnen Sie dem Arzt dann zeigen.
Nee. Nee. Jaa. Ja Das
KS: Ja Mh. Die kdonnen Sie dem Arzt dann zeigen, ne. Dassind
P: hab ich unterschrieben bekommen vom Doktor Braun. Ja. Mh. Das weil3 der auch.
Kommentar: ‘Dr. Braun' ist der Chefarzt.
KS: Medikamente, die Sie fur das Lungenemphysem auch haben. Genau. Ja. Und Sie neigen auch zu
Jal Soist es! Andere brauch ich nich.
KS: Atemwegsi nfekten? Mh. Deswegen sind Sie auch hier, ne? Ham Sie irgendwel che anderen Erkrankungen? Irgendwas
Ja. Leider. Richtich.
KS: mit Zucker, Blutdruck oder schon mal Operationen gehabt?
Ja, Operationen hab ich gehabt! Ich hab (aber) schon, eh, eh, eine Darmoperation
KS: Was war das fir ne Jahreszahl? Achtzich. Und
gehabt, weil ich eine Perforation hatte, auf Grund eines, ehh, ehh « Arzt... Achtzich. Neunzehnhundertachtzich.
KS: waswar der Grund von dieser Perforation? Ah so.
Eh, man hatte mir einen Polypen entfernt und dann hat man leider verpfuscht. Und dann ¢
KS: Aber seither ham Sie jetzt keine Probleme mit dem Darm?

brach mir/ dari3 mir der Darm durch. Nein. Ich habe zwe Jahre spéter noch mal
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Ok s: Mh. Ahja Mh.

einen Nabd bruch gehabt. Das war wohl eine Gewebeschwéche daraus die auch operiert worden ist und, eh, ich ha:be am

4lks:

Kehlkopf, an den, an den, an den, an den Stimmbéandern, ehh, schon mal, ehh ¢ eh, so, so, so * S&ngerknoten oder wie man das nennt

42ks: Stimmbandknoten?
jaso Stimmbandknoten, und das is schon zweimal auch entfernt worden. Einmal « ich glaube

43k s: Also man hort son bifRchen ne raue Stimme bei Ihnen, ne.

neunzehnhundertsechsundsiebzich und einmal im vergangenen Jahr. ((2 Sek.)) Ja, ja. (En
4“ks: Immer schon? Jaa. ((L&chelt)) So. Sind bei [hnen

bifRchen.) Aber schon als Kind immer. Ja. ((2 Sek.)) Ich schrei zu laut. Das is das.
Blks: irgendwel che Allergien bekannt? Lebensmittelunvertréglichkeiten? (Gegen) Medikamente?

Ehhh ... Jaa. Dasiseine sehr schwere Frage. « Eh « ja

B Ks: Mh.

Medikamente, ehhh « bel Medikamenten vertrag ich keine Barbiturate. Das gibt/ eh, 16st bei mir irgendwel che Schockzusténde aus.
A Ks: Mh.

Die braucht man ja heute glaub ich auch nich mehr. Ehh, die hatt ich auch nich als, als Schiafmittel gebraucht, sondern dat geht

BIKs: Mh. Ja
hdchstens darum, wenn man eine Narkose hat. Dal3 man also da nicht mit Barbituraten arbeitet. Eh « ich habe gdegentlich ((2
9 p: Sek.)) eh » nasagen wir mal ein allergisches Empfinden. Ehh, ob das vom Wetter abhdngt oder ob es von irgendwel chen Speisen abhéngt, |
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 7

KS: Ach
weiRich nich. Dasis so ne eigenartige, eh, eh, Verkrampfung mécht ich fast sagen. Das kann natiirlich auch von der Lunge herkommen
KS: S0, ja ... Aber nicht en Hautausschlag? Oder irgendwelche sonstigen (...) Ah so.
und wenn ich dann ... Nein, nein! Nein des hab ich nich. Denn ich nehme dann
KS: Gut.
meistens en Antihistamin ¢ son Tavegil oder so was und da geht dat auch wieder weg! ((2 Sek.)) (Weil das heute) frel in ner Apotheke
KS: Ja. ((7 Sek.)) So, das wérs soweit eigentlich alles was ¢/ was €s s00 ... Jaa. |hre soziae Situation. Sie sind * von zu
zu kaufen ist. Ja?
KS: Hause gekommen, nehm ich an, und Sie versorgen sich se:lbst. Gut. Dann werd ich Ihnen nachher gleich Ihr Zimmer zeigen
Ja. ((8 Sek.))
KS: ne. Esgibt ... (Zim/) Ja, das dirfte er in/ im Gehen begriffen sein. Ja? Es gibt
Schon. Ich hoffe, dat mein VVorganger jetzt hoffentlich rausist. Ja. Ja, (der war
KS: Ham sich schon kennengelernt, ne. Es gibt in Threm Zimmer im Bad ein kleines Fach, wo man
vo/ war zum Frihstiick schon mal hier.) Ja
KS: irgendwas einsperren kann. Den Schlussdl bitte nicht verliern. Wenn Sie Wertgegenstdnde oder Geld oder dergleichen da ham...
Mh. Meine Uhr behalt ich um.
KS: Das kénnen Sie gerne. Wir miissen nur drauf hinweisen, dal3 wir keine Haftung tibernehmen kénnen ... Dal’ es die Moglichkeit

und, ehh ... Dasisklar!
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 8

KS: gibt, wenn Sie weg sind, das Zimmer zuzusperrn oder dal3 esin der Verwaltung einen Safe gibt. Ja?
Jal Ich hab, also ich hab an sich kaum was
KS: Gut!
dabei, weil ich auch kein Geld brauche und, eh « meine Kreditkarten hab ich auch nicht da. Die hab ich alle zu Hause gelassen. Die
KS: Mh.
P: brauch man hier auch nich. Und, eh (was soll) ich eigentlich hier noch? « Warten und kucken, was aus mir
Kommentar: Ein Stuhl wird verschoben.
KS: Ja. Dann wiird ich bel IThnen gern noch Ge ¢/ das Gewicht und die Gréf3e bestimmen. ¢ ... Am besten ohne
P: wird, ne. Was mul3 denn noch ...
Kommentar: KShantiert an der Waage.
KS: Schuhe. Ne. Ja, kdnnen Se. Muf3 man en biflichen was
P: Ja. Schuhe wiegen separat. ((7 Sek.------------- ))  Allesanderelal3ich an?
Kommentar: Hintergrundgerausche. P steigt auf die Waage.
KS: abziehn. ((3 Sek.)) So, was schétzen Se? Mh. ((5 Sek.-------------- ) Ja, das sind
P: Mit der Kleidung da kénn et um die achtzich Kilo sein.
Kommentar: KSstellt die Waage ein.
KS: genau achtzich. Hm. Sind achtzichkommadrei mit
Ja ohne/ ohne Kleidung hab ich a so achtundsiebzich, achtundsiebzichzwei, so was. Ja.
KS: Kleidung. Ne. (?) Wissen Sie die Grof3e so? Dann
P: Ja. Ja. Eh, ich war mal einssiebzich. Ob ich das noch bin, weil3 ich nich.
Kommentar: P steigt von der Waage.
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 9

KS: konn wir auch gerne noch mal messen. Am besten is, wenn Sie sich umgekehrt hinstellen. ((2 Sek.))
P: Konn wir noch mal messen. MuR3 ich dahin?
Kommentar: P stellt sich
KS: S0 « und dann gerade stehn. ((3 Sek.))
Kommentar: auf die Waage, an der auferdem eine Mefdatte zur Bestimmung der Korpergrof3e angebracht ist.
KS: Einsachtundsechzich. Mh. ((4 Sek.)) Jaa. ((4
P: Jasehn Se! (Bin ich en ganz Stiick kleiner geworden.) Kann ich Schuh wieder anziehn?
Kommentar: P steigt von der Waage.
KS: Sek.)) So. Dasis das Fiebermel3gerét.
P: Kriegt man keine Schweil¥fuflze (? ? ?)
Kommentar: KSscheint an der Waage zu hantieren. Dann hort man ein klackendes Geréusch des Thermometers.
KS: Kennen Sie das? Mal kurz ins Ohr halten. Siebenunddreif3ichdrei.
P: Mh. Nee. Wieviel?
Kommentar: Es ertont das Piepsen des digitalen Ohrthermometers.
KS: Siebenunddreifdich drei. Ja. Kein Fieber. Iskein Fieber.
Ohh, dann hab ich Temperatur! Uberraschend. (Nee, aber sonst hatt ich) eigentlich immer so
KS: Sie konn sich gerne hinsetzen.
P: sechsundrei3ich irgendwat. ((3 Sek.)) Ja? ((4Sek.))  Oder wollen Sielieber den andern? Isegal, ne? e
Kommentar: KShantiert mit dem Blutdruckappar at. P setzt sich. KS
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 10

KS: Nee. ((28 Sek.)) Der Blutdruck ist im Moment etwas ho:ch. Iswas bei [hnen
P: Iswahr?
Kommentar: legt dem Patienten die Blutdruckmanschette an und pumpt sie auf.
KS: bekannt? Nee? Hm.
Nee (Ansich habich/ ich hab sonst hundertdreifich zu siebzich,) hundertdreiBich zu achtzich, so was. Und wieviel ham Siejetzt?
KS: Im Moment hundertachtzich zu achtzich. Das kann vielleicht auch en bif3chen Aufregung sein. Wir werden dann noch
Oh, das is aber hoch!
KS: mal nachmessen (heute Mittag dann.) So, Pulsis achtzich.
Ja. (Dasist Uberraschend.) Mh. « Hundertachtzich is viel, ne? ((13 Sek.)) Ja, der Pulswar in den
KS: Achtzich (isgut.) Ja. Mh.
letzten Tagen immer etwas hoch. Der war ... Jaa, is aber an sich fir mich zu hoch. Ich hab normalerweise unter siebzich. Ehh e
KS: Ja. Daskann ... Das kann schon sein
kann es sein, dal3 ich, eh, durch das Theophyllin vielleicht etwas hdheren « Blutdruck habe oder hé/ héheren Puls habe?
KS: « nach dem Theophyllin. Ja Ja.
Denn ich nehme im Moment ja Theophyllin eh ¢ zweimal am Tach. Und, eh, seit ich das nehmeist es
KS: Das kann schon mal en bifichen sein. Das kann sein. ((2 Sek.))
P: also etwas/ (Uber zwei Wochen) mein ich, dal3 mein Puls, eh, relativ hoch wére.
Kommentar: KSscheint an der Waage
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22. Exa-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 11

KS: Soo. Dann sag ich meiner Kollegin noch Bescheid wegen dem Gerét. Und ich zeig Ihnen dann gleich das Zimmer.
P: So! Ja Fein. Ich
Kommentar: zu hantieren. KS 6ffnet
KS: Diegebichinder, in der Kiiche ab. Ja.
P: bedanke mich. « Wollen Sie das mitnehmen? Hier diese Papiere? Oder wer nimmt die mit? e Ah so.
Kommentar: die Zimmertire.
KS: Das nehm ich auch mit. Genavl.

Jawirden Sie das machen? Das wér schon. Und da hinten dasis das Unterschriebene ¢ dafiir dai? Sie das weitergeben. Ja? ((4 Sek.))
KS: Bis dann.
P: Tschis. Ich danke auch.

Kommentar:

KSverlaft den Raum.




23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 31 Jahre

P: Patientin, 55 Jahre

kurz Bet: kurzzeitig Beteiligte: eine Mitarbeiterin der Klinik

Grund des Krankenhausaufenthalts: Lungenmetastase

Gespréachsort: Patientenzimmer (Dreibettzimmer)

Gesprachsbedingungen: P und KS sitzen sich am Tisch gegeniiber. Zwei weitere Patientinnen (P 1, P 2) sind wahrend des Gespréchs fast durchgehend anwesend.
Gespréachsdauer: 19', 37" (Zeitmessung ab Kommentar: Hier beginnt das Erstgespréch.)

Station: Innere

Tag der Gespréchsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhaltnis: 1:51

lks: Frau Anders. Wir setzen uns gleich hierhin. Ich muR3 nur der Frau Manns erst (? ?)

Kommentar: KS betritt das Zimmer. Die erklarenden Worte gehen
2 |Kommentar: unter in dem Simmengewirr der drei Patientinnen. KSerklért P 3, dai sie einige zusétziche Medikamente erhélt. Dann wendet sie sich wieder
3ks: Sie kdnnen schon Platz nehmen, Frau Anders, wenn Sie méchten. ((12 Sek.))

P2: Och, das gibt es
Kommentar: P1zu Man hort leises, unversténdliches Gemurmel. KS scheint noch
4lks Ich machs|
P2: doch nicht! ((4 Sek.)) Ich geh jetzt mal runter inne Anmeldung. Ja, ich weil3 et nich. Ich hab ewich Besetztzei/ zeichen.

P3: Wo wolln Sie hin?
Kommentar: einmal zu P 3 zu gehen.
Sks: dann spéter, ja? Wenn ich fertich bin, Frau Manns.  So Frau Anders. Erst ma, Mayer ist mein Name. Ich bin Krankenschwester hier. Warn
P1: (Anders)
P3: Ja. Allesklar.
Kommentar: Hier beginnt das Erstgespréch.
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 2

KS: Sie denn schon mal bei uns? Nee? Sind Se zum ersten Mal hier? O.K. ((2 Sek.)) Ehm, wenn ich Sieviellei/ ich weil3
P1: Nein. Nee. >Ja<

P3: War heute morgen bei mir genauso.

Kommentar: Die AuRerung von P 3 ist an P2 gerichtet.

KS: nicht, ob die Frau Walther es schon erklart hat, sie nimmt dieses Gespréach auf jetzt, mit dem Mikrophon, was wir fihrn. Wenn Sie vielleicht
P2: ??)

KS: in der Zeit nich soviel reden wirden. Das wér nett ((Iachelt)) oder nich in der N&he des Mikrophons. Ja, dasist
P2: Jadann gehich ... Ich geh mal nach unten, ja?

Kommentar: Es klopft an
KS: schon. Genau. Nee, isgrad unglnstig. Ja. Sol

P2: Eh, weil ich ndmlich telefonieren wollte.

P3: Ich/ jaa. <Eh, geht nich. Warten Sie. Ich, ich geb Ihnen das, eh, schon mal
Kurz Bet: Kann ich reinkommen?

Kommentar: der Ture. Die folgenden etwa 10 Sek. des Redewechsels zwischen P3 und der Mitarbeiterin sind unverstandlich. Dann wird es ruhiger.

KS: Heute is der dritte August sechsundneunzich, und Sie sind gekommen um zehn Uhr. (Ne?) Ehm « Frau Anders, wir fragen immer gerne
P1: Mh.

P3: zuriick. Ich hab inzwischen, eh> (en) paar Illustrierte und so. Ja, dasreicht im Moment.

Kurz Bet: Und dasreicht?

KS: nach ner Adresse oder Telefonnummer von Angehdrigen, wenn irgendwasis, m/ an die wir uns wenden kénnten.

P1:

Dasist einmal, ehm, Bamer,
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 3

KS: Mit h? Bamer, ja. ((3 Sek.)) Mh.

P1: Frau Gabi Bamer ... Nein, ohne h. Eh, erreichbar unter def tagsiiber unter der Telefonnummer, ehm, zwei
Kommentar: KSnotiert sich die Angaben.

KS: In Marlbach? Hm.

P1: drei vier ... ((2 Sek.)) Ja. In Marlbach. Und dann unter meiner eigenen Telefonnummer ¢
Kommentar: Marlbach ist der Ort des Krankenhauses. Eswird wieder etwas unruhig, weil P2 und P3,

KS: Ja

P1: meine Freundin ist jetzt in meiner Wohnung ... das/ meine Telefonnummer is: sechs sieben acht « zwei sieben drei. « Ishier auch in
P2: Sie dirfen jetzt nich
Kommentar: miteinander sprechend, das Zimmer wieder betreten.

KS: Mh. Mh. Is das auch ne Freundin von Ihnen, jetzt? O.K.
P1: Marlbach. ((2 Sek.)) Dasis dann/ da meldet sich dann Frau Peifer. ((5 Sek.)) Ja.

P2: mehr runter. Nal! ((4 Sek.)) Also dann kriegen Se de grofite Arger. (Daslassen Se mal besser sein.)

P3: Meinen Se nicht?

Kommentar: Eine Ture knallt laut zu.

KS: Und jetzt sind Sie aber alleine gekommen? Ach so (??) Ehm « sind denn diese F/ Freundinnen oder Ihre

P1: Ich bin alleine gekommen. Ja.

KS: Angehorigen dartiber informiert, dald Sie hier im Krankenhaus sind? Hm. ((2 Sek.)) >Was
P1: Ja natirrlich. Meine Freundin. Ich hab keine Angehorigen.

Kommentar:

KS
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 4

KS: schreibich jetzt hin?< ((4 Sek.)) Ham Sie nur hier, in Marlbach keine Angehdrigen oder tberhaupt?

P1: Uberhaupt. « In dem Alter hat man keine
Kommentar: scheint hier mit sich selbst zu sprechen.

KS: Wiealt sind Sie denn? « > Jahrgang einundvierzich.< Eh, eh. Ja.

P1: mehr. ((Lacht)) . Ich werd jetzt funfundfinzich. >Ja, die Eltern sind friih gestorben.<

Kommentar: Leise Hintergrundgerausche, als réume eine der anderen Patientinnen um, auf oder ein.------|
KS: Katzen? Ham Se die schon lange? ((L &chelt)) Eh.
P1: Geschieden. ((3 Sek.)) Keine Kinder. Zu Hause warten funf Katzen. ¢ Hm. ((Lachelt)) Jaa.
Kommentar:

KS: ((5 Sek.)) Sind Sie denn berufstétig? > Auch nicht.< ((4 Sek.)) Gu:t. « >Daham wir so einige Dinge, die nich interessant sind.

P1: Nein.

Kommentar :

KS: ((L&chet))< Ham Sie denn besondere Gewohnheiten, was das Essen anbelangt? Heildt «
P1: Nein. Ich bin ein ganz bequemer Mensch. ((Lacht))
Kommentar: Die Hintergrundgerausche werden lauter.

KS: essen Sie * was es gibt? Hm. Ja.

P1: Eigentlich ja. Ich bemih mich, eh, eh « vom, eh, ja, vom, vom Fleisch wegzukommen. ((2 Sek.)) Ich mein, dasis
Kommentar :

KS:

P1: also (mein Bestreben/ mein Bestes zu tun. Das is aso) en bif3chen schwierich aber ... / bei Wurst kann ich immer noch nicht wiederstehn.

Kommentar:
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 5

KS: Mh. ((L&chelt)) Jaa. Klar! Das kennich. ((L&chelt))

P1: Ja, dasis schwer! Dasis schwer, also (wenn Se/) ich bin aso schon en gutes Stiick
KS: Ja.

P1: weitergekommen. Ich mach also nur Sof3en mit Auberginen und Zucchini und italienische Kiiche. « Ahh, das einzige, wasich noch verwende
KS: ((Lacht)) Ja. Eh. « Hat dasjetzt
P1: is Gehacktes. Dasisjakein Fleisch, ne. Das is son frommer Selbstbetrug. ((Lacht))

Kommentar: P macht diese Aulerung in einem leicht ironischer Tonfall. Man hort weiterhin Hintergrundgerdusche

KS: ethische Griinde oder gesundheitliche? Beides. Ehh. ((7
P1: Ehh, beides. Beides. Aber hauptséachlich/ ich/ jaich glaube mal, ich glaube isfifty fifty.
Kommentar:

KS: Sek.)) Wirden Se denn hier auch gerne vegetarisch essen? Mh.

P1: Ich werd mit Sicherheit zwei oder drei vegetarische Mahlzeiten nehmen. Es sei
Kommentar:

KS: Genau.

P1: denn, daist etwas auf der Karte, wo ich denk: 'Oh, da kannste nich wiederstehn.' Ansonsten werd ich also ¢ Uberwi egend vegetarisch
Kommentar:

KS: Ja. Gu:t. Rauchen Sie? Mh. Wie, wie lange ham Sie geraucht und wann ham Se
P1: essen. Nein, nicht mehr! Ich habe aber |ange geraucht!

Kommentar:

KS: aufgehort? Eh. ((2 Sek.))

P1: Ich habe aufgehort, eh, Moment, Moment ich bin jetzt immm siebten Jahr. Aber ich hab so dreifdich Jahre hab ich
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 6

KS: Puuhh. Eh. ((3 Sek.)) Eh. ((2 Sek.)) Was ham Sie an der Lunge?

P1: geraucht. Aber das hat jetzt mit der Lunge nichts zu tun. Ehm, Metastasen
KS: Mh. ((2 Sek.)) Isdas schon gesichert, oder isesjetzt nur » ne Vermutung?

P1: « vom Darmkrebs. Ja, esissicher. Nein, Herr Doktor Braun, nein Herr Doktor Braun hat das, eh,
Kommentar: ‘Doktor Braun' ist der Chefarzt.

KS: Und wann hatten Sie diesen Darmkrebs?

P1: > hat das bestéticht.< ((3 Sek.)) Vor vier Jahren. ((2 Sek.)) Zweiundneunzich. Mérz vierundneunzich
Kommentar: Leise Hintergrundgerausche der beiden anderen Patientinnen

KS: Mh. ((8 Sek.)) Und da hat man/ hat man da erst gedacht, eswér ales e >rause (?)<

P1: is der operiert worden. ((2 Sek.)) Ja, dann & anderthalb Jahre spéter war
Kommentar:

KS: Mh. Die Lebermetastasen?
P1: Leber « metastasen. Dasis operiert worden von dreiundneunzich auf vierundneunzich. Also tber die Jahreswende.

Kommentar:

KS: War das nur eine? Ehh. ((3 Sek.)) Jaa. ((2 Sek.))

P1: Ja. War eine. Und dann hat man geglaubt « wére ales vorbei. Irrtimlicherweise hat man
Kommentar:

KS:

P1: behauptet, wenn da noch Leber frel is, kann nichtsin die Lunge gehn. ((2 Sek.)) Und dem war nich so. Ich fall also aus der Statistik raus.
Kommentar: . AuRRerhalb des Zimmers, scheinbar direkt vor der geschlossenen Tire hort man eine sehr laute Diskussion-------------------
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 7

KS: Ehh. Jal Jal Eh. «

P1: Ne, also statistisch gesehn, kommt das tatséchlich sehr selten vor. Also die vermuten jetzt, da3 das, eh » ach eing, ehm ¢
Kommentar:

KS: Hm, hm.

P1: Metastase is, also das wird mit Sicherheit/ oder, die schlief3en wohl aus oder hoffen, da es kein Primartumorherd is. Nich, esist
KS: Hm, hm. Jaa.

P1: nicht anzunehmen, aber, eh, die Punktion war nicht moglich. Wurde hier versucht in, eh, hier in der Klinik, aber das war
KS: Ja. Hm.

P1: zu geféhrlich. Die (kdnnen) nicht dran. « Da sollte/ Doktor Braun wollte eigentlich die Gewif3heit haben « was es nun ist. Dal es etwas ist,
Kommentar: ‘Doktor Braun' ist der Chefarzt der Abteilung.

KS: Ja Hm, hm. Hm.

P1: dasist definitiv. Und dai es, eh, sie/ zu achtundneunzich oder zu neununneunzich Prozent sind sich ale einig nach all
Kommentar: Hintergrundgerausche

KS: Mh. Aber esis ge/ von den, ehm ¢/ von der Zellstruktur noch nicht gesichert? Jetzt? Nein. O.K.
P1: den CT's. Dasisaso ... Struktur isdas... Nein. Noch nicht gesichert. Also esgibt/
Kommentar:

KS: O.K. Ja. Mh. O.K. >Guit.< « Ham
P1: en Prozent, is offen, da3 vidleicht ises gar nichts. ((Lachelt)) Aber dasis sehr sehr vage. Dasis also fast auszuschliefzen.

Kommentar:

KS: Sie denn irgendwel che korperlichen Beeintréchtigungen? Hhh. Also Sie sind so mobil. Machen Sie denn
P1: Nichts! Dasisjader Witz. Nichts. Absolut nichts! Ja.
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 8

KS: auch Sport oder bewegen sich mal? (Ma Radfahrn oder was)? Jaa.

P1: Nein. Aber ich hab en Garten, ich bin sehr viel durch den Gartenin der, in der frischen Luft. Also ((3 Sek.)) asolut keine
KS: Ja. Mh. ((2 Sek.))
P1: Bedi ntréchtigung! Wenn Sie mir jetzt sagen wirden, wir wolln ne Fahrradtour machen von zwanzich Kilometern, is das o.k.!

Kommentar:

KS: Mh. o Ja

P1: Allesisin Ordnung! Der Tumormarker war nur ganz, ganz leicht erhoht! « Das Immunsystem ist gbsolut 0.k. und ganz toll! So
Kommentar: Laute Hintergrundgeréusche

P1: daf? die Arzte sagen, normalerweise hitt ich nach dem « ehm/ nach diesem Immunsystem oder wie heif}t das (diese) « (Dings), hétt ich tberhaupt
Kommentar:

KS: Ja. Wie wurde das « festgestellt das ( Immunsystem ...)? Nee ...
P1: gar nicht daran erkranken dirfen. Alle Werte stimmen. Allesisin Ordnung! Zufall. Auf meinen Wunsch. Ich hab
KS: Diese ... Mh. Und wo wird das
P1: ... Wasdenn? ... Ah, Immun/ das wird, das wird alle drei, nee, dag/ alle sechs Monate, wird das gemacht.

KS: gemacht? Ahja, o.k. Also das heilt... Jaja. Hm, sagt mir was. Ehm, das heif3t
P1: Ehh, in der Praxis Doktor Spechts. Sagt Ihnen, sagt Ihnen Doktor Specht etwas? Ja. Hm.

KS: aso, Sie sind, ehm ¢ auch noch so in atern/ nais nich direkt aternativ, so ... (?)

P1: Naja, aber in diese Richtung gehts schon. Ne, diese Mistelgeschichte
KS: ... Machen Sie auch Misteltherapie? Mh.

P1: isjasone, eh ... Jaja. Hab ich jetzt ein Jahr gemacht. ((Lé&chelt)) (Sehn Se), hat mir auch nich
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 9

KS: Ja. Ja. Eh. ((3
P1: geholfen. ((Lacht)) Oder es hat nichts genutzt. Aber vielleicht wérs noch schlimmer geworden, wenn wir nichts gemacht hétten!

KS: Sek.)) Hal nehmen Sie sonst noch Medikamente >ein? Nur diese Misteltherapie< Die ham/ ham Sie die abgeschlossen >jetzt, die
P1: Nein, keine.

KS: Therapie™< Mh.

P1: Na, die wird jetzt weitergehn, wenn das hier vorbei is und wenn ich das hier alles gut tiberstehe und nur dann wahrscheinlich
Kommentar: Hintergrundger dusche-----------------
P1: wieder in andern Absténden. Das war ¢/ die ganze Geschichte, das ganze war so gut in Ordnung, da3 ich also nur noch einmd in der Woche
Kommentar:

KS: Ja. Ja.

P1: dahin muf3te! So sah/ so warn die Werte und alles war so prachtvall ...! Und durch Zufall ham wir dann entdeckt, bei, bei/ beim
Kommentar :

KS: Mh. ((3 Sek.)) Wie gings Ihnen dann danach? Wannwar das... ? Jaa. Ja.

P1: Routinerdntgen is das rausgekommen. Ganz beschissen!!! Gelinde gesagt.

KS:

P1: ((Lacht)) Ganz/ also, das war sehr, sehr schlimm! Das war ((2 Sek.))/ wal heute ham wir/ es mufd so/ jetzt (warns drei Wochen). ((2 Sek.))
Kommentar:

KS: Hm.

P1: Vom Entdecken bisjetzt hier zum Krankenhaus. Also langere Zeit ist nicht vergangen. ((4 Sek.))

P2: So. Sind wir bald soweit Schwester?
Kommentar: Hintergrundgeréusche
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KS: Funf Minuten, Frau Buch, jae (noch)? Mh.
P2: Weil ich wollte namlich matelefonieren. ((3 Sek.)) Weil ich néamlich en Arzt anrufen wollte. Fir morgen
66 [k s: Ja.
P1: Es hort jeden Moment auf. Oder solln wir eben abstelln? « Machen
P2: namlich en Termin, wegen die Tabletten, die mul jaau/ firs ganze ... Ne? Ja.
671k s: Ehm ... Nen, nein,
P1: wir gleich weiter.
P2: Oh, nee, nee! Machen Sejetzt erst .../ isjabald fertich. ((2 Sek.)) Isnur nich, dal3 es denn nach zwdlf noch dann ...
68 |k s: neinl Um Himmels Willen. Ja Mh. Genau. Und was ham Sie dann
P2: Ah so, ehm, um zwdlf Uhr hat der néamlich auch keine Sprechstunde mehr.
Kommentar:
89k s: * was ham Sie dann unternommen? ((L&chelt)) Oder was ... ((L&chelt)) Was ... Ja.
P1: ((Lachelt)) Jaich bin nattrlich voller Entsetzen ehm « alsorein,
Kommentar: Hintergrundgerausche
Olks: Ja
P1: rein, rein Routinegeschichte, weil wir gesagt ham, nach einem Jahr sollte man auch mal jetzt die Lunge rontgen. Daist zwar keiner drauf
1lp1: gekommen, aber (irgendwann/) irgendwo dacht ich, sollte man doch machen. Und hab dann en Termin gemacht und bin da ganz fréhlich
2ks: Mh. Hm.
P1: hingefahrn » mit meinem Fahrrad, und (denk) isalles 0.k., und dann sagte da * d eser Doktor, wére nicht 0.k. Dawar ich so/ ich war so, so
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 11

P1: erstaunt. Fir mich war das unméglich. (Hab ich gesagt:) 'Das kann nicht sein! 'Sagt er: 'Ja, es kann auch sein, dal3 das mal son Schatten (is)
Kommentar: Hintergrundgerusche:

KS: Mh.

P1: bei den Rontgenaufnahmen, kann schon mal vorkommen (ne, hat mich direkt durchleuchtet.) Dann hat er gesagt: 'Nein. Mit Sicherheit
Kommentar:

KS: Ja. Ja. Eh.

P1: isdaetwas! Mufd sofort ein CT machen!’ Dann hab ich Himmel und Holle in Bewegung gesetzt und hab direkt fir den néchsten Tag
Kommentar:

KS: Mh. e Mh.

P1: ((2 Sek.)) e:hh, einen Termin bekommen im Josefs Krankenhaus zur CT. Und dawar eigentlich schon klar, dal? da also mit
Kommentar:

KS: Hm.

P1: Sicherheit etwas ist. Und das ham die dann in Simms, dasis so, son Institut, ziemlich grof3es « in Marlbach « und dort ham das also die
Kommentar:

KS: Ja Hm.

P1: Radiologen ham das befundet und ham dann « festgestellt, es sind also drei « Herde da. Ein gréf3erer und zwei kleine. Mit diesem

KS: Hm.

P1: Ergebnis bin ich dann ((kurzes Seufzen)) zu den mich enemals behandelnden Arzten ins Sankt Barbara gegangen. Die haben sich dann
KS: Hm.

P1: wiederum versucht mit Doktor Braun in Verbindung zu setzen ehh, haben dann nochmal ein CT im Sankt Barbara gemacht und haben
Kommentar: ‘Doktor Braun' ist der Chefarzt der Sation, auf der sich P zu Zeit aufhalt. Die Hintergrundger dusche bestehen fort--------
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KS: Hm. Mh.
P1: mich nach Haus geschickt und ham gesagt, wir konn nichts tun. Wir kénn weder operieren noch sonst etwas. Kein Mensch kann das. ¢
Kommentar:
82k s: Im Sankt Barbarawar das? Mh.
P1: Das war natiirlich  ne ziemlich brutale Geschichte. Ja. Im Sankt Barbara. Ganz brutal zwischen Tir und Angel ham se mir gesagt,
Kommentar: Zusétzlich zu den Gerduschen im Zimmer, erschwert Verkehrdéarm das
83k s: (Mh.)
P1: dais nichts, aber auch gar nichts zu machen! Ehh « Lebenserwartung ((Rauspern)) maximal zwei Jahre. ((2 Sek.)) Dahat sich meine
Kommentar: Verstandnis der AulRerungen
84k s: (Ja)
P1: Arztin (die mich Giberwiesen hat ) so drilber aufgeregt, die hat gesagt (? ?) Und das, das warn natiirlich, ehm/ das war so ungeféhr drei bis
Kommentar :
85k s: Jaa. + Mh.
P1: vier Tage bevor ich dann, dann, noch ein Termin bei Doktor Braun bekam. Das warn natirlich ganz ganz schlimme Tage. und,
Kommentar :
86 |p1: eh, Doktor Braun hat sich dann die ganzen Fotos angesehn, die hin und her gegangen sind (? ? ?; 2 Sek.) Der hat sich das dann angesehn, ich
87k s: Ja.
P1: denke auch mit seinem Team oder was (?) Und die wiirden/ ham natiirlich nicht erzahlt, dal? die mich im Sankt Barbara quasi abgeschrieben
88 [k s: Ja. Eh, eh.
P1: hatten. Flr die war ich raus. Ausder Statistik, aus alem. Fir die war ich nicht mehr/ (die ham nichts mehr gemacht, da.) « Und dann war ich
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 13

KS: Mh.

P1: natiirlich ganz gliicklich, dal? Doktor Braun sagte, er wirde mir vorschlagen zu operieren. Da hab ich nur gesacht, ich denk das geht nich.
P1: (Dasacht er, selbstverstandlich kdnnt man operieren. Er sagt): 'Es wird ne schwierige und keine einfache Operation, aber esist operabel.' ((2
Kommentar: Lautes Husten.

KS: Hm.

P1: Sek.)) Jaund jetzt bin ich hier. Und dann hat er gesagt, ‘(miissen wir) so schnell wie méglich machen' ((2 Sek.)) und dann hab ich auch in
KS: Der isim Urlaub, ja.

P1: sehr kurzer Zeit jetzt hier diesen Termin bekommen. ((3 Sek.)) Ich glaub Doktor Braun isjetzt im Urlaub? Well er

KS: Ja.

P1: sachte mir noch/ ich sach 'jaMensch, wenn ihr jetzt punktiert (und Dinge) und dann die Histologie und das dauert jaalles vierzehn Tage'. Sagt
KS: Ja.

P1: er: 'Quatsch! Ham wir in drei Tagen', weil die noch dachten, dal3 sie punktieren kénnen. Und da sacht er: 'In vierzehn Tagen sind Se schon
KS: Ja Mh. Genau. ((2 Sek.)) Frau Anders, ham Si:e irgendwelche Allergien? Keine. ((2
P1: operiert. Isallesschon vorbe.' ((Lachelt)) Nichts. Keine.

Kommentar :

KS: Sek.)) >Hups, dasis mit der Tischdecke ((I&chelt)) nich so gut.< «

P1: > Ach nehm Se sich doch son
Kommentar: Kugelschreiberklicken: KSwill etwas notieren. P1 scheint KSeine
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KS: Nee, is schon, is schon gut. Jaja.
P1: ..< Is schon fast fertig, ne? (Siehste))
Kommentar: Schreibunterlage reichen zu wollen. Eine andere Patientin fllstert etwas Unverstandliches. Esist nicht eindeutig zu bestimmen, ob diese
B lks:
P1: ((L&chelt)) Dabei ham wir soo viele schone Zeitschriften. ((Lachelt))
Kommentar: AuRerungen und das Lacheln von P1 oder P 3 stammen. Hier wird die Simme leiser, alsdrehe sich P 1 nach jemand
PKs: Genau. >Stimmt.< ((2 Sek.)) >O.K.< Ehm « ham Sie Probleme mit der Verdauung? Gut. ((7 Sek)) >(Und)
P1: Nein, nicht mehr.
Kommentar: anderem um.
100k s: nur noch das< Und ansonsten/ leben Sie alleine? >Oder mit Ihrer ...< Ja. Dasis... nur im Moment Ihre Freundin
P1: Ja. Mit fanf Katzen, ja. ((Lacht))
101k s: dort? Und die versorgt dann die Katzen. Gu:t. « Waswallt ich Sie noch fragen? Ahal Ehm, ich
P1: Ja Ja, die... Genau. ((22 Sek.))
Kommentar: Schreibgerausche: KSnotiert etwas.
102k s: muli3 Sie noch drauf hinweisen, dal3 wenn Sie grofere Mengen an Geld oder Wertsachen dabel haben, dal3 Sie das unten an der Pforte im Safe
103 [k s: einschlieRen lassen. DaR Sie das nicht hier auf Station ham, (weil oft mal ...) Was ... N& Ich wiird
P1: (Hm.) Was nennen Sie « gréliere Geldmengen? So ab tausend Mark?
104 |k s: schon sagen  Uber hundert. Ja. >DaR Sie so nix daham. Genau.< Sie ham, Sie ham im Bad
P1: ? ?
P2: So Uberhaupt an Schmuck und, und so was. (? ? ?)
Kommentar: Simmengewirr, weil mehrere Personen gleichzeitig sprechen.
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KS: noch die Moglichkeit, oben was einzuschlief3en. Ansonsten ...
P1: Ich hab jetzt, ich glaub ich hab jetzt noch hundertfiinfzich oder hundertsiebzich
106 |k s: Ja. Ja. Genau.
P1: Mark mit, aber (davon) mufich fiinzich Mark schon unten fir das Telefon hinterlegen. Und das restliche braucht man
107 |k s: Ja. Ja. >Klar. O.K.< Ham Sie Zahnprothesen? Nein. >Und hé</ <
P1: wahrscheinlich hier fir « />hat man ja auch meistens bei sich.< Nein.
108 |k s: hoérn?> Eh, Horgerédt? ((Lacht)) HOrn tun Sie gut. Sonstige Hilfen? Nee, Sie sind ja korperlich fit. Ja, die Brille. Genau. Ja. > (Auch nix.)<
P1: Tuich sehr gut. ((Lacht)) Jadoch, die Brille. ((L&chelt))
109k s: ((2 Sek.)) Un:d « wenn Sie mdchten, kdnnen Sie auch noch Ihre Konfession angeben. Wir ham hier auch ne Seelsorgerin, die manchmal mit |
0 ks: den Patienten spricht. Das ist keine, eh, Geistliche, sondern sie, eh, is ne Psychologin. Hat auch ne Praxis, niedergelassen. Sie hat aber auch
P1: ((Réuspern.))
Hlks: Verbindung so zu >den « Geistlichen< Wenn Sie mal mit Ihr sprechen méchten, dann « konn wir das gerne weitergeben. Esist ne sehr « nette
112k s: Nee?>Mochten Se nich?< Sonst, wenn sich dawas éndert, kénnen Sie uns dann Bescheid sagen.
P1: >(Ich glaub nich.)< Koénnt ich dann immer noch den Wunsch
1B ks: O.K. Uber die/ iiber Ihre Diagnose sind Sie informiert? Und Ihre Angehdrigen, also Ihre Freundinnen auch?
P1: auitern. Ja. Ja. Ja. (Wissen das auch
P2: Mach ich gleich,
Kommentar: Eine andere Patientin flustert etwas Unver stdndliches. P 2 spricht sehr laut




23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 16

14 ks: Gu:t. Gibt es sonst noch
P1: ale Ja) ((3Sek.))
P2: wenn ich telefoniert hab. Ich muld ja, wegen morgen, Termin sonst, eh
Kommentar: mit P 3, weshalb die AuRerung von P1 unverstandlich bleibt, und die Pausenangabe wahrscheinlich nicht exakt ist.

15k s: was, was Sie mir sagen mochten? > Pflegerisch?< ((2 Sek.))
P1: >|ch hab eigentlich so keine (/?) ich bin ganz unkompliziert und einfach.<
P2: ismir das nachher zu ...

116 |k s: Gu:t. Ansonsten, wenn irgendwas is, dann mel/ wenden Se sich an uns. > Jederzeit.< Ja? Ja.
P1: ((Lachelt)). Ich habe eine Frage. Beispielsweise jetzt

WU lks: Ja.
P1: Samstag und Sonntag wird doch hier gar nichts gemacht, S00. Wenn man dann/ ich weif3 nicht, ob man das
P2: Darf ich jetzt telefonieren?

118k s: Das miissen Se mit dem Doktor besprechen. Der Doktor Miller ist jafir
P1: so offiziell daf. (Aber ob man dann nich mal nach Hause kann)? Ich bin

19 s: Sie zustandich ... Das mifiten Se mit ihm besprechen. Dakannich jetzt gar nichts zu sagen. Das geht
P1: dann nattrlich abends wieder da(und o ...) Grundsétzlich? Geht so was?

120k s: schon mal, ja. Mh. Hm. Ja. Wo kommen Sie her? Aus
P1: Das war heute morgen so hektisch und so eilig und so, ich konnte das noch gar nicht (?)
Kommentar:
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 17

KS: Bliesheim. Genau. >Dawohn ich auch.< Ja, ich hab dieselbe Postleitzahl. Deshalb dacht ich,
P1: Aus Marlbach. Bliesheim. Kennen Se sichin Marlbach aus?

Kommentar: Bliesheimist ein Vorort von Marlbach.

KS: das muR3 bei mir um die Ecke sein. ((L&chelt)) Auf der Wiesenstralde. Ich weil3 jetzt nich, wo die KirchstralZe is.
P1: Wo wohn Siedenn? Jaa. Jaja. Eh,
KS: Ja J:a, mh, genau. Richtung PoschstralZe. (Ja)

P1: Sie kenn die Bierstrale? Ja. Und dais, isdoch Aldi? Auf der rechten Seite. (Genau.) (Und daisAldi
P2: Ja, guten Tag. Hier is Frau Feld. Schwester ich bin noch
Kommentar: P 2 telefoniert so laut, daf’ nur Bruchstiicke des endenden
KS: (Ja) (Ja) Ehh. Ja.

P1: und dann geht rechts da die Stral3e ab) (von der Bernstral3e bis zu der Minzstral3e) (Hier isdie Blumenstral3e) (? ?)

P2: im Krankenhaus, ja. Ich komm morgen frilh nach Hause. (Ich muf? aber jetzt wegen) die Tabletten, ne. Ehh, kann ich dann morgen friih eben
Kommentar: Erstgesprachs zu verstehen sind.

KS: Gu:t. Frau Anders. Dann vielen Dank. ((Lé&chelt)) Winsch Thnen ein (...)

P1: (?? Bleib ich denn hier? (Nee, ich komm doch bestimmt auf
P2: vorbeikommen? Ja? (? ? ?)

KS: Ja, aber Sie bleiben jetzt erst mal hier (fest) und Sie werden dann bei den Chirurgen vorgestellt. Dann gibts noch einige

P1: die Chirurgie?)

P2: Ja, ich weild janich, ich krieg jaauch (? ?) (? ? ?
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 18

KS: Untersuchungen, die da vorher zu machen sind. Und operiert werden Sie dort. Das wird jede Woch/ an jedem Werktag
P1: Wann sind die denn die (Operationen)?

P2: Morgen friih, ja. Wenn es geht.

KS: operiert Montag bis Freitag. Das kommt drauf an, wann die eben Kapazitéten ham in der Chirurgie.

P1: (Ach wird an jedem Werktag, ah s0.) >(? A<
P2: Allesklar, ja Ja, 0.k., ne. Ja, ne, tschiils.

KS: Im Moment gehtsrelativ schnell. So, weil (? ?)  Meisner? Nee. Wuldt ich gar nicht, dal? es so einen gibt. ((Lé&chelt))

P1: Kennen Sie Doktor Meisner? Von den Chirurgen? Ja, ich
Kommentar: Bis zum
KS: Ja. Ja.

P1: bin erstaunt, jetzt/ ich war im, im Sankt, im Sankt Barbara, dawar Doktor Meisner. Und dann hab ich das letzte Mal nachgefragt, bin dann
Kommentar: Ende des Gespréchsist die Gerduschkulisse im Zimmer relativ hoch. Hin und wieder scheinen die beiden anderen Patientinnen leise miteinander
KS: Eh.

P1: auf die Station gegangen ¢ ehm, wollte mal so Hallo sagen, und da ham die gesagt: 'N©, Doktor Meisner isin Bingen.' Aber Bingenis
Kommentar: 2u reden oder etwas aufzuraumen. Bingen ist ein Vorort von

KS: Jaa. « Gut dag/ es gibt noch in Marlbach ne Klinik, ne urologische is es aber glaub. >|ch wei nich.< Neg, habich
P1: jagrof3, ne. (Nee, dasisen Chirurg) (Ja, isgut.)
Kommentar: Marlbach und der Ort des Krankenhauses, in dem P 1 sich zur Zeit aufhélt.
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23. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 19

KS: (noch) nicht gehort. Aber vielleicht lernichihnjakennen.  Gut. Danke. Nee. Frau Manns, jetzt schlie3ich Sie

P1: (Hétt ja sein konn. Hétt ja sein konn.)

P3: Ja.

Kommentar: Irgendjemand wendet sich mit einem: "Oh, nicht fallen!" an KS.

KS: gleich an. Ja?

P1: Ach so, Schwester? « Hal! Schwester? Ich hab noch eine Frage. (Eben, eben/ wann hat der Doktor Zeit, dal3 ich mit ihm

KS: Das kénnen Sie jetzt machen schnell. Die sind noch bei der Visite.
P1: sprechen kann? Ich wollte mal runter gehn, wegen Telefon und so (? ?)

Kommentar: Hintergrundgerausche

KS: Ansonsten wird er Sie dann in/ zu sich bitten und Sie dann aufnehmen. Fir die Aufnahmeuntersuchung. (Sie kénnenjadann ...)

P1: Ja. Ja. Ich denk so mal, es kénnte ne
KS: Ich wiird mal
P1: halbe Stunde wird das dauern, ne, bisich davorne bin und wieder zurtick bin, also soll ich besser bleiben? Ich warte besser mal.

KS: bleiben. Oder ich/ gut ich kanns nich ... Wenn Se nicht dasind, dann sind Se nicht dal Wissen Se. Gehn Se und erledigen
P1: Ja, o.k. Nee, nee. Nee, aber ich will ja
KS: Se..Ja O.K. O.K. Allesklar.

P1: Ich will dasjaalles so schnell wie mdglich/ dasisalles so/ ich bleib lieber hier.

Kommentar:

KSverlaft das Zimmer.




24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:
KS: Krankenschwester, 31 Jahre

P: Patient, 76 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: schwere Bronchitis
Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedin
Gesprachsdauer:
Station: Innere

gungen: Patient und KS sitzen sich am Tisch gegeniiber. Sie sind alleine und bleiben wahrend des gesamten Gespréchs ungestort.
16', 31"

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhdltnis: 1:33

KS:

P: Ja bitte.

Kommentar: Nachdemich (SW.) das Aufnahmegerét im Zimmer plaziert habe, ist P noch einige Minuten alleine. Dann klopft es an der Tire:

KS: Herr Dreier. Sie sind schon informiert, Uber das, was vorgehn ((I&chelt)) wird? Wir ham uns ja auch schon kennenglernt.
Ja (Schwester.) Ja, ja. Binich schon. Ja. Bin

KS: Nehm Se doch Platz, solang. ((2 Sek.)) Ja, genau. Der lauft schon. Ziehts bei Ihnen,

P: ich schon. Der Apparat lauft schon, wissen Se das?

Kommentar: Stiihlerticken.

KS: wenn das Fenster auf is? Solln wirs Fenster schlief3en? Dasisgut. Gut. ((2 Sek.)) So, wir machen

P: Nee, nee. Stort mich, stért mich nich. Frische Luft tut mir gut.

Kommentar: Sihlertcken.

KS: immer auch son kleines Aufnahmegespréch von der pflegerischen Seite. Der « Doktor wird Sie noch aufnehmen. Hat er noch nich, ne?

Mh.

Nee,




24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 2

KS: Genau. So fur » uns sind dann andere Dinge auch wieder interessant als fur ihn, deshalb  fragen wir dann extra. Jetzt sind
hat er noch nich. «
"Kks: Sie >heute aufgenommen< ((4 Sek.)) Ehm, daswar lhre Ehefrau, die da grad war? Wir ham immer auch gerne Telefonnummer oder
P: Ja.
Kommentar: Schreibgerdusche------------ .
8ks: wissen von Angehdrigen, diewir erreichen konnen.  Null, drei, drei, vier Ja ((4
P: Ja. Null, drei, drei, vier achtundsechzich ¢ vierundvierzich « dreiundvierzich.
Kommentar:
9ks: Sek.)) Gut. >Und die war auch dabei.< ((4 Sek.)) Und Ihre Ehefrau isinformiert Gber das, was sie hier erwartet. ((2 Sek.)) Gut.
P: Ja, ja ja, ja ja
Kommentar: Schreibgeréusche-- . Schreibgerdusche ------------- .
0ks: ((Lachelt)) Klasse. ((5 Sek.)) Jaa. Ham Sie denn so kérperliche
P: Wir sind vierundvierzich Jahre verheiratet. Gibts keine Geheimnisse.
Kommentar: Schreibgerausche --------- .
ks: Beschwerden? > Gibts dairgendwel/< oder was fiihrt Sie jetzt zu uns? Hh. ((2 Sek.))
Ja, ich hab seit zehn Tagen eine schwere Bronchitis.
121p. Nachdem ich seit neunzehnhunderteinundfiinfzich ¢ eine vorgeschadigte Lunge habe ((2 Sek.)) > mit einer ((2 Sek.)) nassen |
Bs: Was war dasjetzt? Ja.

Rippenfellentziindung oder Pleuritis.< ¢ Ne nasse Rippenfellentziindung hatte ich. Neunzehnhunderteinundfiinfzich.
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 3

KS: Eh. Mh. Mh. ((19
P: Auf tuberkul 8ser Basis wahrscheinlich. Ne. ((4 Sek.)) Und eingeschrankte « Lungenkapazitét « durch Verschwartung.
Kommentar:
KS: Sek.)) Und jetzt hat sich dadurch en/ oder hat sich da noch ne Bronchitis dazu ¢ gesetzt?
P: Ja, (ne), daswar schon ofter mal. Aber eine
Kommentar: Schreibgerausche.
KS: Ja
Bronchitis, dieich ((tiefes Einatmen)) dann wieder losgebracht hab. Und diesmal ist es so hartnéckich, dal? es ¢/ dald ich mir sel/ selber
KS: Hm. Ja. ((4 Sek.)) Gut. ((4 Sek.)) Dann hat Sie Ihr Hausarzt hierher eingewiesen? Mh.
nich mehr zu helfen weil3. Ja. Ja Nachdem ich ihn darum
KS: Eh. Ja
gebeten habe. Er hatte mir/ ich bin schon beim zweiten, ehh, eh, Antibiotikum. Das erste  hat Uberhaupt nicht angeschlagen ¢
KS: Hm.
und, eh, und jetzt hab ich en anderes, wasich friher schon mal hatte, was, ehh « wa/ worauf « ich angesprochen habe, nich und, eh, mit
KS: Bitte?
dem hab ich jetzt auch schon wieder finf Tage ((2 Sek.)) riskiert. Ich bin jetzt die erste Nacht, dal3 ich en bif3chen geschlafen hab. Die
KS: Ahja Mh.

erste Nacht, dal3 ich jetzt en bif3chen geschlafen habe. Durch diese Hustenanfélle « hat (se) mir zehn Tage den/ vollig den Schiaf
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 4

KS: Hm. ((4 Sek.)) Ja. Also Sie ham jetzt ((3 Sek.)) schon lange nicht mehr richtich
P: geraubt. War schon ganz fertig mit den Nerven. ((3 Sek.))
Kommentar: Schreibgerdusche
KS: geschlafen. Ged/ die erste Nacht, jetzt. Hh. Ja. ((11 Sek.)) Nehmen Sie zu
P: Jaa, ja, ja. Bin mit Schweil3 gebadet aufgewacht. Kénn sich vorstelIn?
Kommentar: Schreibgerdusche.
KS: Hause Medikamente zum Schlafen, oder was machen Se wenn Se nicht schlafen kbnnen? Dann konn Se einfach nicht schlafen?
Nein! Nie! Nie! Ne. Nein,
KS: Ja. >Dasis gut.<
ich « warte, dafd der Schlaf kommt ((2 Sek.)) ne, ohne mich aufzuregen. Manch einer wird dabei « schneller « munter ¢
KS: Ehh. Ja Eh. ((2 Sek.)) Gu:t.
dadurch, nich, aber ich nicht. Ich kann warten, und dann schlaf ich auch ein. Bis zum néchsten Hustenanfall. ((2
KS: Jaklar, dasind Se auch noch beein>tréachtigt, dann. Ja.< ((2 Sek.)) So, ham Sie sonst irgendwel che korperlichen ¢ Probleme?
Sek.)) Ne? N6, also ich hab
KS: Mh. O.K. Sie sind sonst/
schon einige ¢ einige Operationen hinter mir, aber « ehm, das beeinfluf3t dann ss/ mein Wohlbefinden doch nicht.
KS: versorgen sich selbstandig? Gu:t. Ne Brille ham Se. Ham Se auch en Horgerét? U:nd Zahnprothesen?
P: Ja, ja. ((8 Sek.)) Nein. Ja. Vall.
Kommentar: Schreibgerausche.
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 5

KS: Oben und unten? Mh. O.K. Gehhilfen? Also en Stock, oder so was?>Ham Se nich.< Sonstige Hilfsmittel? ((2 Sek.))
Oben und un... Oben und unten voll. Nein. Nein.
KS: >Gut.< ((Lacht)) Dasisgut. ((Lacht)) Das schreibich hier hin. ((Lacht)) Ham
Eh ¢ n6, wifdt ich nich. Mein Auto. Fur weite Strecken. ((L&chelt))
KS: Sie denn bisher schon Medikamente eingenommen? Jetzt Antibiotika, ham Se gesagt.
Jaa, also « jetzt fur den spez/ eh, speziellen Fall « fur
KS: Mh. ((2 Sek.))
die Bronchitis, hab ich Antibiotika genommen, hab ich, eh, eh « dann son Schleimlsemittel genommen. Ja, und was war
KS: Hm.
P: denn noch? Also zweierlel von diesen Schleimldsemitteln. Ich hab das aufgeschrieben. Moment. Kann ich Ihnen genau sagen. ((2
Kommentar: Schreibgerausche.
KS: Hm. Mh.
P: Sek.)) Das, also das Antibiotikum isjetzt, eh ((2 Sek.)) eh, Ciprobay, zweimal fiinfzich. « Morgens und abends je eine. ((4 Sek.)) Und
Kommentar: Man hort das Knistern eines Papier zettel chens und, mit kurzen Unter brechungen,
KS: Mh. Mh. ((2
P: das néchsteist « eh « Solusin « Tropfen. Dreimal « fuinfzich Tropfen. Aber ich hab immer nur finfunddreif3ich genommen.
Kommentar: Schreibgerausche
KS: Sek.)) ((Lachelt))
P: Weil ich dachte, die andern fiinfzehn Tropfen sind fir die Pharmaindustrie. ((Lachelt)) ((3 Sek.)) Und denn: NAC Radiopharm
Kommentar: . Shreibgeréusche,
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 6

KS: Mh. Hm. Hm hh.
zweihundert. Brausetabletten. Dreimal eine. ((2 Sek.)) Und das ales hat mich recht fertich gemacht. Dahabichen
KS: Aber nur das eine Antibiotikum? Nur das Ciprobay ham > Se (gekriegt) <
inneres Flattern gekriegt. ((2 Sek.)) Ja, das andere hatt ich/ das Forafin, das hat
KS: Ahh so. O.K. Gu:t.
nicht angeschlagen, das hat er wieder abgesetzt. Ne. ((4 Sek.)) Und dann hatt ich da diese Spasmo ((2 Sek.))
KS: Mh. ((3 Sek.)) >Die hat er auch wieder abgesetzt.< Ham Sie sonst Herzmedikamente oder|
Mucosulvan ¢ Tropfen. Die hat er auch abgesetzt. Die hat er auch wieder abgesetzt.
KS: ?? Mh. e Gut so genau muR3 ichs nicht wissen ¢ nur prinzipiell. Ja
P: Ich habe, eh » ehm ¢ Diocomb. Das is zum Blutdr/ zum Butdruckmess/ eh, senken. Diocomb hab ich, L-Thyroxin nach
Kommentar: Die Zimmertire wird geschlossen.
KS: Ja. ((2 Sek.)) Wie war das andere? Diocomb? Jetzt schreib ichs doch so.
P: der « eh, Schilddriisenoperation. Diocomb. ((2 Sek.)) Dasisein/
Kommentar: Schreibgerdusche.
KS: Ahja Eh. ((2 Sek.)) Gut. «
Diocompensan heif3t das richtich, glaub ich. Und/ aber Diocomp steht drauf, auf der Packung. Und dann, eh,
KS: Hm. Genaul. Eh. ((3 Sek.))
P: Zyloric dreihundert. Dasis gegen Harnséure. Nachdem ich drei Nierenoperationen schon habe. ((2 Sek.)) So,
Kommentar: Schreibgeréausche.
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 7

KS: Mh. ((6 Sek.)) Ham Sie irgendwel che Allergien oder « gibts Dinge, die Sie nich vertragen.
dasist mein Innenleben. Nein. Bisjetzt, bis jetzt noch nicht.
47k s: Nicht bekannt. > Auch kein Heuschnupfen oder so was? Nichts.<
P: Nicht bekannt. ((4 Sek.)) Nee. Wasich jetzt habe, dasis neu hier
Kommentar: Schreibgeréusche.
Blks: Diese Pigmentstorungen? Mh. Ja
diese... ((2 Sek.)) (Dashab ...) Ja, ja Dasis aber erst seit diesem Jahr so richtich. Bifichen/ Herbst fing das en
Ylks: Hm. Bitte? Ahe. (2 Sek.)) >So.<
bif3chen an, in der Sonne « und in diesem Jahr kam es so richtich raus. In Kenia In Kenia
0ks: Lichtempfindlich gewesen > (an einigen Stellen, ja.) < Hh.
Jaja. Isnur lichtempfindlich. Das geht bis hier rauf, so. Beide Seiten ¢ und son bifichen hier, sehn Se? (und)
Slkks: Ja. Ja. Gu:t. Le/ Sieleben mit Ihrer Frau zusammen wahrscheinlich? Dagehts
P: da unten en bichen. ((Lachelt)) ((2 Sek.)) Ja. ((8Sek.)
Kommentar: Schreibgerdusche.
52ks: dann immer so um die Entlassungssituation. >Weil dann halt so < wissen miissen, wie ¢ die Leute auch wieder versorgt sind. Aber bei I|hnen
B Kks: isdasjakein Problem. Siesind ja* mobil und selbsténdich. Ham Sie auch Kinder? Ja? Vier! Diesind sicher
P: Gott sei Dank isdas so. Ja. Vier.
kst schon erwachsen. ((Lachelt)) Ehh.
Drei/ ja. » Drei Sohne und ne Tochter. Angefangen von sechsundvierzich bis « neunundfiinfzich. So die Jahre (hin).
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 8

KS: Ja. ((2 Sek.)) Gut. Ham Se zu denen so Kontakt? Leben die auch in Marlbach? Ja
P: Jaa. Also nee >Marlbach (? 7)< Zwei Sohne, diesindin
Kommentar: Schreibgerausche:
KS: Oh!
P: Marlbach und einer, eh/ meine Tochter isin Droste und ((3 Sek.)) der dritte Sohn in Pagunto in Spanien. Ehh, nicht/ Sagunto, nicht
Kommentar:
KS: Ja. Iser daberuflich hin? Eh. >|sjaklasse.< ¢
P: Pagunto. Sagunto in Spanien. ((6 Sek.)) Ja. Techniker isder. « Der hat daen Biro. ((2 Sek.))
Kommentar: Schreibger dusche------------- .
KS: Ham Sie dairgendwie Verwandte oder so, wie kam der auf die Idee, nach Spanien zu ziehn? Ja.
Nee. Nee. Bel der, bei der ersten, eh, [Steuerreform]
KS: Ja. Ja. Eh. Eh.
wurden die Architekten damals so einge/ a so zurtickgeschnitten ne, mit den Verdiensten. Daiser sofort « abgehaun nach
KS: Ja. Ja. Ja Eh.
Spanien andie Uni und dann in ner Uni, in ner [Fachbereich der Universitét] hat er  gearbeitet als Techniker. Hat dannin, in
KS: Ja
Spanien  Staatsexamen nachgemacht hat sich selbsténdig gemacht da unten, und da hat die Uni « die Uni hat [die Abteilung] zugemacht
KS: Ahja Dasisjaklasse. Schon. Spanien. Dasind doch jetzt wieder die Festspiele, gel ?

und 183t nur noch bel ihm arbeiten. Ne. Direkt am [grof3es Gewésser]. Diesind
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 9

KS: ... Dawarn Sie sicher dann auch schon, (ne, bei den) Festspielen? Ahja Toll!

je/ jadas... Ja, das schon. Ja. Fir ihnist das wichtigste der See, zum Surfen.
KS: >Kann ich mir auch noch gut vorstelln. ((L&chelt))< Ja. ((Taumerisch)). » <So0.> Ham Sie/ Husten ham Sie nich, oder?

Jaa. ((Lé&chelt)) «

KS: Doch? Sie ham noch gar nicht gehustet. ((Lacht)) In der Nacht vor allem.

Doch, ja Jadiesen ... Nein, es geht momentan! Nachts. Abends fangt das
KS: ((Hustet)) Mh.
P: an, so * mit (den) Nachrichten abends fangt das an. Um neunzehn Uhr rum fang ich an mit dem ersten Hustenanfall. Und das kann sich
Kommentar: Sthreibgerdusche----------
KS: Hm. Hm. ((11 Sek.)) Ham Sie
P: lange hinziehn. Bis zu ner dreiviertel Stunde. ((4 Sek.)) Und dann son festen, zdhen Schleim als Sputum. ¢
Kommentar:
KS: sonstige Gewohnheiten, was das Essen betrifft?> Gibts irgendwel che Dinge, die Sie nicht essen oder bevorzugt essen?<

Nee, ich bin eigentlich als Kind immer gut

KS: Eh. ((Lachelt)) Ja.

erzogen gewesen. Teller wurde leer gegessen und grof3e Anspriiche wurden auch nich gestellt. Ich war ja zu lange Soldat.
KS: Mh. Ja, ja. > Stimmt.< Rauchen Sie? Ahal

(Muften immer warten) auf das, was auf en Teller kam. Ne. Hab ich mal. Seit ¢ sechzehn
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 10

KS: Oh! Hh. ((Lé&chelt)) Eh. Ja? ((7 Sek.))
P: Jahren nicht mehr. Neunzehnhundertachtzich aufgehort. Meine Frau hat daf ir um so mehr geraucht.
Kommentar: Schreibgerausche
KS: Mh. ((2 Sek.)) Das war * neunzehnhundertachtzich dann.
P: Ja, nach der Nierenoperation. * In drei Monaten drei Operationen. Daswar
Kommentar:
KS: Alledrei? Was wurde da gemacht, an der Niere?

neunzehnhundertachtzich. Alledrei. Innerhalb von drei Monaten. Eswar/ die erste war
KS: Ja

vereitert. Durch Steine. Ne, dann ham se, de ¢/ die Blockade beseiticht » und dann mufdte sich die Niere erst, Niere erst wieder sauber ¢
KS: Jaa. Ja.

spulen. Und wo se denn sauber war, da wurde noch mal operiert, dawurden die Steine ganz entfernt. Und wo ich dann gedacht hab,
KS: Mh.

ich kdnnt wieder nach Hause gehn, ham se gesacht, jetzt kommt die andre Seite dran. Un dais aber heute noch en kleiner Stein drin,
KS: Hm. Jaja Und seither ham > Se da keine

der sitzt in so ner Tasche drin « dal3 er nich raus kann. Also der macht mir keine Schwierigkeiten.
KS: Probleme mehrx Ja. Genau.

Njae ich/ will ich nich sagen. Ich nimm jadieses Zyloric ¢ gegen die Harnséure « und wenn ich erhdhte

KS: Hm. Ahja

Harnsaurewerte habe, dann mer/ merk ich das auch so an den ¢ Zehen und so, das riecht. Ne und dann muR3ich muf ich dafir
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 11

KS: >Missen Se was fur nehmen.< ((2 Sek.)) Ham Se Probleme mit dem Stuhlgang? >Nicht.< ((6 Sek.)) Soo. Was
P: was nehmen. Nee.
Kommentar: Schreibgerdusche.  Papierrascheln,
KS: interessiert mich jetzt noch? Dasis alles. ((Lachelt)) Ehm « die fragen hier noch nach der Konfession. Es gibt hier ne Seelsorgerin oder die
Kommentar: alsblattere KSinihren Unterlagen.
KS: Maoglichkeit ... Dasreicht. ((Lacht))
... Jo, aber ich bin ¢/ ich zahle brav meine Kirchensteuer, aber dasis auch alles. Ja. Also wegen/

KS: Ahh! Gut. ((Lacht)) Ehh. ((2 Sek.)) Gut. Dann ¢/ Uiber | hre Diagnose wissen

meinethal ben braucht man keine neue Putzfrau « in der Kirche.
KS: SieBescheid und > Ihre Ehefrau wahrscheinlich.<

Ja, die weil3 Bescheid. ((2 Sek.)) Ich wei3 noch nich. Ich « wart ja drauf, dal¥/ was der Chef

KS: Ja ... Deriisim Urlaub. Genau. (?)

mir sagen wird, ne. Jetzt hab ich gehort, der Chefarzt ... Der isim Urlaub. Binich grad zur rechten
KS: Ja. Wir ham en klasse Oberarzt. ((Lacht)). Ja. Daswerden Se.... Ja? Genau.
P: Zeit gekommen. Ja. ((Lachelt)) Der Doktor Meier war ja schon hier. Ja. |sder verwandt mit
Kommentar: '‘Doktor Meier' ist der Sationsarzt.
KS: Nein. Wir schreiben uns auch anders. Hm. Aber das wird oft gefragt. Wobei, son Allerweltsname.

Ihnen? Nicht? Ach so. Jaja freilich. Is/ no,
KS: Genaul. Ja. ((Lé&chelt))

is alles schon da gewesen, nich. Inzwischen vielleicht sogar verheiratet miteinander. Wartet nur auf die Zulassung.
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24. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 12

KS: Genau. ((2 Sek.)) Nee, nee. Dasisesnicht. ((2 Sek.)) Gu:t. Ham Sie noch Wiinsche? Anliegen? Gut! Da
Ja, gesund werden. Sonst nix.
KS: werden wir lhnen nach Kréften helfen. Wenn Seirgendwas ham, dann melden Sesich einfach, gel.  Sind mit der Zeit zur Verfiigung. Dann
P: Ja, ja
Kommentar: Sihlericken.
KS: winsch ich IThnen einen angenehmen Aufenthalt hier Herr Dreier. Ja?
Schon, danke schon. Also ich hab javiel Gutes von IThrem Haus gehort! Ja,

KS: Mh. «

solange wie ich hier im Buro saf3, hab ich das schon gehdrt. Und von Kollegen, die hier schon warn. Auch eine/ ne Kollegin, mit der
KS: Ja. Gu:t. ((2 Sek.)) ((Lachelt)) O.K. Alles Gute]

ich heut noch zusammenarbeite. Und, ehh, daweil3 ich ungefahr, was mich hier so erwartet.
KS: Herr Dreler.
P: (Schonen Dank.) Ja.

Kommentar:

KSverlald das Zimmer.




25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 38 Jahre

P: Patientin, 65 Jahre

kurz Bet: kurzzeitig Beteiligter: Mitarbeiter des Hauses

Grund des Krankenhausaufenthalts: Verdacht auf Bronchialkarzinom

Gespréachsort: Patientenzimmer (Einzelzimmer)

Gesprachsbedingungen: Pund KS sitzen sich am Tisch gegeniiber. Bis auf eine kurze Unterbrechung durch einen Mitarbeiter (kurz Bet), kdnnen sie ungestort

miteinander reden.

Gesprachsdauer: 10, 54"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhaltnis: 1:44

KS: So. ((3 Sek.)) Frau

Kommentar: KSkommt mit einer fahrbaren Personenwaage ins Patientenzimmer: Nach dem'So' schiebt KS die Waage noch etwas herum.

KS: Polt. Genau. Ja. Ja. Nur en paar

P: So, Frau Rose. Ich denke Siewollen ... Siewollen viel von mir oder wenig?

Kommentar: KSschliefdt die Zimmertire.

KS: Fragen. Wir ham hier solch einen Bogen, den wir ganz gerne auf/ ausfllen, um son bif3chen informiert zu sein Uber die Lebensgewohnheiten
Jaa.

KS: der Patienten. Vorgestellt ham wir uns ja schon heute morgen. Vielleicht nehmen Sie en Momentchen

P: Mh. Jawoll.

Kommentar : Ein Stuhl wird verschoben.

KS: Platz, Frau Polt. ¢ So, Aufnahme is heute erfolgt. « Angehdrige, die wir telefonisch erreichen kdnnen?

P: Hab ich schon Bescheid

Kommentar: Kugelschreiberklicken.
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25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 2

KS: Ja Ja. Ja
P: gesacht. Mein Sohn. Dasis, eh, in Barm. Telefon null finfundvierzich zwelundzwanzich und, ehm, fiinfzehn, vierhundertvierzich.
Kommentar: KSnotiert sich die Telefonnummer.
KS: Funfzehn, vierhundertvierzich. Ja. Ja Ja
Und dasisim Buro. Und im (Bad) isauch null finfundvierzich zweiundzwanzich. Und dasis zwei drei null
KS: Zwei drei null vier null. Ja. ((5 Sek.)) Informationen Uber die Lebensgewohnheiten, Essen und Trinken soweit normal Frau Polt?
vier null. Ja
KS: Oder miissen Sieirgendeine Diét einhalten oder auf etwas Bestimmtes achten? Ja.
Ja Also, ehm, esis so. Ich hab also dfters Last mit dem Magen. Ich el also,
KS: Leichtere Kost, ja. Ja. Das schreib ich hier dann auch so auf. Sie kdnnen jabei uns das Essen
ehm, etwas | chtere Kost, |leichtere Kost. Ja. ((2 Sek.)) Hm.
KS: auswahin. Dann suchen Se sich vielleicht auch immer was aus, was en bif3chen leichter verdaulichis, ne. ¢
P: Ja. Hm. Hm. Ja.
Kommentar: Jemand betritt das Zimmer.
KS: Gehts en Momentchen ¢ noch? Jaa. Bitte. Kriegen Se gleich wieder.
P: Dann hab ich aber gar kein mehr. Ich wollt
Kurz Bet: Muf3 nur den Griff haben. Ja?
KS: Kriegen Se wieder. Ja. Kriegen Se gleich wieder. ((3 Sek.))
P: grad sagen, wie kann ich das Fenster 6ffnen. ((Léachelt))

Kommentar:

Der Mitarbeiter verlafit das Zimmer.
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25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 3

KS: Wieis es mit Rauchen? Rauchen Sie Frau Polt? Ja. Seit wann nicht mehr?
P: Ja, ich hab geraucht. Also jetzt rauch ich natirlich nich. Aber ich hab geraucht. Seit
Kommentar:
KS: Mh. ((3 Sek.)) Wieviel Zigaretten ham Se ungeféhr geraucht? Zwanzich pro Tag. Mh. « Und Alkohol?
P: einer Woche. Zwanzich. Gar keinen.
Kommentar: Schreibgerdusche.
KS: Ja Ja  ((L&chelt))). Tragen Sie Kontaktlinsen oder eine Brille?

Gar keinen. >Keinen.< Das (wiirde) zuvid des Guten, nicht? ((Léachelt)). Nein. Brille beim Lesen.
KS: Lesebrille. Ja. « Zahnprothese? Jaa. ((4 Sek.)) Wissen Siewie grof3 Sie sind?
P: Ja. Oben und unten. So cirka einsvierundsechzich, also ...
Kommentar: Schreibgeréusche
KS: Einsvierundsechzich. Und das Gewicht darf ich mal eben kurz feststellen Frau Polt. ¢ Ja, bitte. ((15 Sek.))
P: Jaa. Mit Schuhen, ja?
Kommentar: KSund P erheben sich und gehen zur Waage. P stellt sich auf die
KS: Ja. Das sind funfundvierzich Kilogramm. Dankeschén. ((5 Sek.))
Kommentar: Waage. KSjustiert die Waage. Wahrend P sich wieder hinsetzt, scheint KSdas
KS: Nehmen Sie regelméiich Medikamente ein, Frau Polt? Jaa. ((2 Sek.))
P: Ja. Furn Bluthochdruck. Die hab ich aber jetzt
Kommentar: Gewicht zu notieren.
KS: Ja Jaa. Hm. Hm.
P: nicht mitgebracht, nech. Und, eh, dann nehm ich ein, enm « Ostrogene ... Hab ich auch nicht mitgema/ bracht und en Abfihr « mittel.
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25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 4

KS: Ja. ((2 Sek.)) Ja. Mh.
Und dann, wenn der Magen nich in Ordnung is, also was flr den Magen. Aber dasis nicht regelméafdich, sondern halt nur,
KS: Das... Ja. Das notier ich. >Manchmal ((2 Sek.)) Magenmedikamente.< Mh. ((3 Sek.)) Sind irgendwelche Allergien
wenn ich mit dem Magen Beschwerden habe, ne.
KS: bekannt? Nein. Nicht. Und Sie leben in Ihrer eigenen Wohnung oder ...? Mh. ((5 Sek.)) Alleine, oder ...?
P: Nein. WURt ich nicht. Ja Eh,
Kommentar: Schreibgeréusche.
KS: Hm. Mh. Schaffen Sie so die Hausarbeit selber oder ham Sie dane
mein Sohn lebt noch/ mein unverheirateter Sohn >lebt noch bei mir.< ((4 Sek.))
KS: Hilfe? Ja. Mh.
Ich hab ne Hilfe dabei. Also, ehm, nicht, weil ich es kérperlich nich mehr packen kénnte, sondern weil es einfach en bif3chen
KS: Jaa. Gut. ((3 Sek.)) Wieisjetzt die Erkrankung festgestellt worden? Sie sind hier in ambulanter Behandlung, beim Doktor Braun
P: Zu grofd ist.
Kommentar : '‘Doktor Braun'
KS: oder Doktor Bidl. Ja.
P: Ich ... Beim Doktor Biel, ja. Ich war zuerst bei meinem Arzt und dann ist, ehm, Lungenentziindung festgestellt worden, und da
Kommentar: ist Chefarzt der Sation; 'Doktor Biel' Oberarzt.
KS: Hm. Ja.

die nach Einnahme der Antibiotika nicht besser geworden ist, hat mich mein Hausarzt hier an Doktor Biel, ehm < Uberwiesen u:nd « da
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25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 5

KS: Ja Mh. Jaa.
war ich vor einer Woche gewesen. Also morgen wirds ne Woche. > Aber das wird jawohl egal sein, nehm ich mal an, nich.< Da
KS: Hm. Ja.
hab ich noch ene, eh, F:rage, Frau Rose. Unten bei der Aufnahme, ehm, fragte die Dame, nach ner Uberweisung. Ehm, der
KS: Hm. Ja. Ja. Ja.
Doktor Frey, also dasist meine Hausarzt, hat Herrn Doktor Biel letzte Woche angerufen und dann sofort en Termin fir mich gemacht
KS: Hm. Ja.
und hat mir keine Uberweisung gegeben. Und der Doktor Fre/ Frey ist im Moment verreist und ich hab mit Herrn Doktor Biel
KS: Ja. Hm.
vereinbart, dai? ich also dann diese Woche ins K rankenhaus kommen wiirde. Dabat die Dame drum, da3 die da also irgendwas fiir die
KS: Ja. Das konnen wir dann unten Uber die Ambulanz laufen lassen. Da kdnnen Sie vielleicht noch mal runter gehen zu
Krankenkasse braucht/ sie dairgendwie. Ja.
KS: Frau Schmerl und die wird Ihnen das dann aufschreiben. Ja Ganz genau, ne.
Mh. Ja O.K. Dalich Frau Schmerl dann bitte. Hm. O.K. Dann wird die aber jetzt in der
KS: Das konnte gut sein, zwischen zwolf und dreizehn Uhr is Mittagspause.
Mittagszeit (wird die jetzt bestimmt ...) Nich, ja dann wiird ich spéter dann
KS: Jaa. Heut ham wir allerdings Mittwoch. Dais die Praxis geschlossen. Dann kdnnen Ses auch morgen frih machen. Dasis

hingehn. Mh. O.K. Ja? Kann ichs morgen




39

40

41

42

43

44

45

46

25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 6

KS: kein Problem. Ja? ((2 Sek.)) >Gut.< ((8 Sek.)) Was waren Sie von Beruf, Frau Polt?
P: auch machen. Mh. O.K. Ich hab keinen Beruf. Ich bin nur
Kommentar: Schreibgerausche.
KS: Mh. ((4 Sek.)) Nur isimmer gut, ne. ((Lé&chelt)) Ne Hausfrau muf3 so vielseitig sein, hat so viel Aufgaben ...
P: Hausfrau. Ja. ((Lacht)). Ja. Ich hab drei Kinder, nech.
Kommentar: Schreibgerdusche.
KS: Ganz genau. So viele Aufgaben zu erledigen. Dann hort sich das'Nur' immer « sehr bescheiden an. ((Lacht)) ((13 Sek.)) Jaa. Pulsfrequenz
Hm. Ja. ((Lacht))
KS: betrégt achtundachtzich. Dasis sehr schén. Dann darf ich die Temperatur messen. ¢ Die messen wir im Ohr.
P: Isdasjetzt
Kommentar: Wahrend KS das sagt, scheint sie mit dem Thermometer zu hantieren.
KS: Was Neues, ja. Mul3 ich noch ganz schnell Mef3htilsen holen. Ich bin gleich wieder da. ((25 Sek.)) so.
was Neues? Das kenn ich noch gar nicht. Mh. Ja Hm.
KS: Wir ham « ein ganz tolles Thermometer. Damif3t man die Temperatur im Ohr. Das geht innerhalb von zwei Sekunden. Dasisalso ....
Ja? Mh. Is
KS: Ja. Isne ganz tolle Sache. Dasind wir auch sehr froh. Soistes. Ja. Unddasise alerdingsim
P: jaunwahrscheinlich! Isfir Siejaauch zeitersparend, nich? Hm.
Kommentar: Das Telefon klingelt. Zun&chst reagiert niemand
KS: Moment noch sehr teuer und ¢ noch in der Erprobung, aber wir sind schon sehr zufrieden damit. Temperatur ... Dasis
P: Hh. Isdas mein Telefon?
Kommentar: Das Piepsen des digitalen Thermometers ertont.




25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 7

4k s: glaubich Ihr Telefon, ja Janatrlich! Klar.
P: Darf ich mal eben, ja? Hm. Polt. Ehm, Du ich hab grad eben hier, eh, Frau
Kommentar: P nimmt den Hérer ab:
48 [p. Rose da, da werden son paar Uberlegungen, Untersuchungen angestellt. Eh « ja. Du kommst heute nachmittach? Ja, ich freu mich wenn de
49 [p. kommst. Nich. Jaha. Tschdo. Jaha. Tschoo. (Dasis so nett.) Ich hab drei Kinder. Die leben auch hier, und dasis die
Kommentar: P legt den Horer auf.
S0k s: Jaa. Schon! Ja. Genau. |s eine schone Gemeinschaft dann, ne. Darf ich
jungste Tochter und « die wollen immer horn, ob Mutter gut untergebracht is. ((Lacht)) Ja.
Slkks: den Butdruck messen? Schon, wenn jemand auch daran Interesse hat. Man erlebt so oft das Gegenteil.
P: Mh. Ja Mh. Ja, das is manchmal ganz
Kommentar: Wahrend KSmit P spricht, legt sieihr die Blutdruckmanschette an.
52ks: Ja, dasist es. Immer wieder Frau Polt. Dann fragt man sich, (wie) is das nur moglich? ((8 Sek.)) Hm. « Hundertflinzich zu
P: traurich. Nech, ja. (Mh.) Hh.
Kommentar: Die Manschette wird aufgepumpt.
S8 ks: achtzich. Ein sehr guter Wert. Temperatur war auch in Ordnung.
Ja. Mh. Und Temperatur war auch keine, ne? Nein, ich habs erle/ erlebt, mein
ks Ja. Ja. Dasis
Vater hat vier Wochen in Bersch im Krankenhaus gelegen vor seinem Tod. Dawar fur mich selbstversténdlich, da3 ich jeden Tag
Slks: schon. Hm.
hingefahrn bin. Ich hatte kein Beruf und nix. Und da hat mir der Arzt/ der sachte immer nur: 'Das versteh ich nicht'! Was der manchmal
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25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 8

KS: Ja. Ganz bestimmt. Und esist fir die Kranken eine grof3e Beruhigung, 'dasind Leute, die sich um

erzahlite, dal3 is doch soo traurich, wenn man das erlebt, nich!? So traurich. Hm.
KS: mich kiimmern. Die, eh, nachfragen, wie geht esdir? und (? ?) Unbedingt! Ganz bestimmt!

Ja Ja. Dasgibt ... Ja Das hilft doch auch wieder zum Gesundwerden. Ja
KS: Unsere Zimmer ham Se soweit schon erklart bekommen? Die Lichtrufanlage? Wenn Se ne Schwester benétigen, das wére dann
Eh, Telef... Eh, nja, aso ... Wenn SOS, des

KS: dieser rote Knopf. Uber diese Zentrale fragt Sie jemand nach I|hrem Wunsch. Wenn mal was is, ansonsten sehn wir uns ja auch aufm Flur.

driicken. Genau, ja. Mh. Ja.
KS: Solangs Ihnen gut geht, werden Se sicherlich die Klingel nich benétigen, aber in anderm Falle, ne. Die blaue Taste ...

Ach sicher! Mh. Nee, nee. Wolln wir hoffen, dal3ich se
KS: Ganz genau. Die blaue Taste wére dann die Leselampe Uber I|hrem Bett. Dasisdaskleine Gitterchen da

gar nicht brauch. ((Lé&chelt)) Ja. Mh. Ja. Hm. Ja.
KS: Badezimmer ham sich auch schon angeschauit. Unbedingt.

Hab ich schon an/ ja. Hab ich schon gesehn. D&l ich darf den, eh, Stuhl da rausnehmen. Ich kann jaim Stehen.
KS: Durfen Se ganz so, ganz so machen wie Sie méchten. Dasis Ihr Reich jetzt. Und Frau Polt, mh, ich weis noch mal
(Ach.) Wie ich mdchte. O.K. Ja. ((L&chelt))

KS: drauf hin, esisin letzten Tagen wieder ¢ gestohlen worden. Also es gehn immer wieder Leute durch, und wir kennen natiirlich nicht

Mh. Ja Hh.
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25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 9

KS: jeden, der durchgeht.  Bitte Wertsachen verschlief3en nach Moglichkeit ... In dem F&ch/ in dem Fach. Wenn Sie
Nee. Hm. Kann ich doch im Badezimmer oben im/ einschlief}en. Mh. Ja
KS: mdchten, wenn Sie spazieren gehn, wir kénnen auch von auf3en die Tire abschlief3en. Isvielleicht noch mal ne zuétzliche Sicherheit.
Hm. Hm. Jaa.
KS: Aber ich denke so vi/ Wertsachen sollte man eher nicht rumliegen haben oder eben verschliefzen. Genau.
Hm. Darein. Und wenn ich mal raus will oder spazierengeh, ich kann lhnen ja
KS: Ganz genau. Ja? DaR wir das dann so machen. Denn esiswirklich unerfreulich, esiswirklich ...
einma Bescheid sagen. Machen wir das so. O.K. Isfur Siejaauch nich
KS: Ja. Genau. Grad die letzten Tage, es war wirklich schlimm, und wir kénnen halt nicht jeden kennen und nicht jeden kontrollieren.
schon! Dasisfir Sie jaauch nich schon! Mh. Nein! Nein.
KS: Ne, deswegen weisich Sie (danoch mal) drauf hin. Ja.
Aber ich/ ja, sicher. Und ich kann mir vorstelln, dann auch das mit I|hrem Personal, die werden ja
KS: Genaul. Dasisfir uns einfach auch ne unangenehme Situation. Das méchten wir nicht. Ja? Frau
nachher auch denken, mein Gott, vielleicht komm wir in Verdacht ... Ja, sicher! (Isklar.)
KS: Polt, danke schon. Ich bin am Wochenende nich da Frau Polt. ((Lacht)) Ich habe morgen frith noch mal
O.K. Sind Sie am Wochenende da Frau Rose? ((Lacht))
KS: Fruhdienst, und dann hab ich drei Tage frei. Weil ich mit meinem Sohn noch mal nach Holland fahren will, zum Surfen. Und da

Ja? Ahso, ja Schon.




25. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 10

K s: freun wir unsdrauf. ((Lacht)) Aber am Montag bin ich dann wieder da, ja? Tschis, Frau Polt. Wir
P: Das kann ich verstehn. O.K. Aber dann sehn wir unsja (noch.)
Kommentar: KS bewegt die Waage.
BKs: sehn uns. Ich bin nicht aus der Welt. ... Ganz so
O.K. Nein. Eine Frage. Mit dem Mittagessen Frau Rose. Geh ich da driiben hin oder ...
Bks: wie Sie das mdchten. Das kdnnen Sie gern machen. Ja Frau Polt, das kénnen

Dann kann ich mir das abholn, das Essen und dann kann ich mich jaauch hier hinsetzen und hier essen, ne?

Mkks: Sie ganz so gestalten, wie Sies mdchten. Ja. Ja. Gegen zwolf Uhr trifft das

Ja. Wal und wann und wo kann ich das abholen, Frau Rose?

BKs: Mittagessen ein, gegen siebzehn Uhr das Abendbrot und das Frihstlick meist so gegen acht ¢ ungefahr. Ja? O.K.
Ja Hm. O.K. O.K. Bedank ich
NPks: Jo. Ich danke auch Frau Polt. Vielen Dank, dasist sehr nett. Jaa. Danke schon!
P: mich. Soll ich Ihnen die Tire 6ffnen? Kannich janoch alles.
Kommentar: KSverlaft

80 [k ommentar: das Zimmer.




26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 27 Jahre

P: Patientin, 68 Jahre

kurz Bet: kurzzeitig Beteiligte: a) vor Beginn des Gesprachs spreche ich (Sabine Walther) kurz mit KS; b) ein Mitarbeiter des Hauses
Grund des Krankenhausaufenthalts: Bronchialkarzinom

Gespréachsort: Patientenzimmer (Dreibettzimmer)

Gesprachsbedingungen: Pund KS sitzen sich am Tisch gegeniiber. Wahrend des gesamten Gespréchs ist eine weitere Patientin anwesend, die ebenfalls den ersten
Tag im Krankenhaus ist (vgl. Gespréch Nr. 27).

Gesprachsdauer: 11', 53"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichunung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéaltnis: 1:52

1p: So,
Kommentar: KSkommt mit einer fahrbaren Personenwaage ins Zimmer, wahrend ich (SW. = Sabine Walther) noch das Aufnahmegerét plaziere.
2k s: Soll ich anfangen? Die hab ich schon mit.
P: dann wolln Se messen?
kurz Bet: Ja. Ja. Soll ich die Zettel reinbringen oder ...? Ah, ja, dann (??)
Kommentar: KSféahrt die Waage
3 |Kommentar: weiter in das Zimmer. Ein abschliefRender Wortwechsel zwischen KSund mir (SW.) geht im Larm unter. Alsich das Zimmer verlassen habe,|
4k s: So Frau Berne? Ich mdchte gerne mit Ihnen ein Gespréch fihrn. Nehm Sie bitte Platz.
P: Ja? Jal Mh. ((4 Sek.))
Kommentar: wendet KSsich an P. Suhlerticken:
Slks: So mein Name is Frau Usel. Ich bin Krankenschwester. Und wir fihren mit « Patienten ein
P: Jaa. Ja
Kommentar: P und KS scheinen sich zu setzen.
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26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 2

KS: Erstgespréch, damit wir sie en bif3chen kennenlernen. ((2 Sek.)) Warn Sie schon mal bel uns, in der [Fachbereich]-
P: Nein.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
KS: Klinik? Noch nie. Hm. ((2 Sek.)) Darf ich Sie fragen, weswegen Sie zu uns kommen sind/ zu uns gekommen sind?
P: Nein! Nein! Jaa
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
KS: Mh. ¢ Und wo ist das festgestellt
((L&chelt.)) Ich habe Lungen/ ehh ((2 Sek.)) sagen Se mal gleich? ((2 Sek.)) ((Horbares Atmen)) >Krebs!< Und deswegen ...
KS: worden? In der Ambulanz oder in einem anderen Krankenhaus? In der Uni. Dawarn
Nein. Beim Lungenarzt und, ehm, in der Uni. ((2 Sek.))
KS: Sie ambulant? Nich stationér? Ambulant, warn Sie da? Mh. ((9 Sek.)) O.K. >Danke schon.< So0. ((2 Sek.)) Dann
P: Jal Ambulant. Mh. Mh. >|s besser.<
Kommentar: Man hort leises Papierrascheln.
KS: hétt ich gerne ne » Adresse und ne Telefonnummer von Angehdrigen von Ihnen. Die steht hier oben. Ja,
Ja. Also die Adresse steht ja schon da oben drauf.
KS: das ham wir. und ... ... InMarlbach? Mh. Zwei, sieben, eins ... zwei acht ...
Ja. Die Telefonnummer ist zwei, sieben, @ns ... Jaa. zwel acht ...
KS: zwei drei. Und wer istdazuer ... Ihr Mann? Mh. ((4 Sek.)) Und der hat Sie auch heute morgen gebracht?

zwei drei. Mein Mann. Hm. Jaa. >
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26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 3

KS: Mh. ((4 Sek.)) Und wie fiihin Sie sich korperlich? BifRchen mude.

Jaa.< Nun ja. Bif3chen md. Nun muf? man hinzufiigen, man regt sich
KS: Mh. Mh. Hm.
P: automatisch auf. Das bleibt nicht aus. Dann schi &t man schlecht die Nacht... Tja...
Kommentar: P scheint die Hande
KS: Ansonsten?  Schmerzen? Husten? Auswurf?
P: (?7?..) Nein! Nein, ich habe/ nein, nein! Nein, alles nich! Eh, nur wie gesagt en biflichen
Kommentar: zusammenzuschlagen.
KS: Ja. Bei Belastung vor allem, ne? Mh.

mid und, eh « en bif3chen schlecht Luft krieg ich. Eben. Und das Wetter spielt auch ne grof3e Rolle.
KS: Hm. ((6 Sek.)) Mh. ¢ Ihr Hautzustand is gut? Hm.

Em, ja, eh, ich hatte jetzt ja starke(n) Juckreiz. Nun weil3 ich seit gestern, dal? das vom, eh/ (en

KS: Ach Sie haben Diabetes?! Ja. Wielang ist das schon bekannt?

bifichen hoch der) Diabetes. Jaa. Das ((l&chelt)) weifdich nicht! Man hat es mir
KS: Ach, seit gestern wissen Sie das? Ach so! Diabetes. Ehh.

gestern gesagt. Mh. Ja, und dann (geh ich natirlich jetzt von Zucker runter), ne, isjaklar.
KS: Jaa. Ham Sie ... Ham Sie da Tabletten bekommen, bis jetzt? Noch nich? Das muf3 jetzt hier

Bisjetzt hat man mir noch nix gesagt. Uberhaupt nichts. (??)

KS: eingestellt werden? Eh.

Das mu’ hier eingestellt werden, ja. ((Rauspern)) Esis recht hoch. Der hat was geschrieben von Insulin, aber das nehm ich
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26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 4

KS: Dawird sich der Doktor Baum mit Ihnen noch unterhalten, ja? (? ?)
nich. Dasisjetzt eben nur eine Sache ... ((Rauspern)) Mh! Ja. (Missen wir auch.)
KS: Ham Sie Medikamente ansonsten bis jetzt genommen? ... Fur die Schilddriise, ham
Ja. Ja. Und zwar: « ehm ¢ ehm, Euthyrox einhundert ...
KS: Sieeine Schilddriisen » Uberfunktion? Hm. Fir die Schilddrise. Ja.
P: Jaa. Eh, nee ((1&chelt)) ja... Im/immer/ich hatt immer
Kommentar: P antwortet stockend, als sei sie unsicher.
KS: >Qder ne Unterfunktion. Hm< « Ja. Jaa.
eigentlich gedacht, is ne Unterfunktion. Na ja, egal! Euthyrox einhundert. Ehh, dann, ehm ¢ ehm
KS: Dasisnich so.../ so dann/ Das kénnen Sie dann Doktor Baum dann zeigen, die Tabletten.
eh, funf ((2 Sek.)) eh ... Ja, fun/ ja, ehm ((2 Sek.)) Cot/hm
KS: Cortison noch. Mh. ((3 Sek.)) >Ja< O.K.s Hm. Gut. Sind ...
Cortison. Tja Lassn wir das. Bisvorgestern hatt ich noch Sandemon genommen. Das
KS: Ja. O.K. Mh. Sind bei Ihnen Allergien bekannt? « Irgendwelche Unvertréglichkeiten gegen ... ¢/ Jodalergie?
nimm ich aber nicht mehr. Ja. Jal Jod. Ja.
KS: Mh. Ansonsten nichts. Mh. ((2 Sek.))
P: Also Jod kann ich nich/ ich mein ((2 Sek.)) (?7?) (?? oder s0.)
kurz Bet: Isder Doktor hier?
Kommentar: Die Zimmertire wird gedffnet. Der Mitarbeiter geht




26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 5

Slks: So, dann mdcht ich Sie gern noch mal fragen tUber 1hre Lebensgewohnheiten. Also die » Essenskost, da miissen wir ¢ uns noch
Kommentar: wieder.
32k s: unterhalten. Was Sie essen sollten. Also Diabetes Di&t. Dafragen wir den Doktor noch, eh, wieviel Broteinheiten Sie bekommen
Ja Ja Ja Ja. Ja.
3Bks: sollten. Ob zuckerfrei ... Ja. Aber wenn wir
<Also ich hatte aufge/ ich hatte aufgeschrieben:> ein Brétchen morgens, eine Scheibe Vollkorn abends, aso ...
34ks: fur Sie Diét bestellen miissen, dann, ehh, kénnen Sie dann nicht alles dann auswahlen. Da muissen wir dann sehn.
Hm. Ja, also ehm, >dasweild

Sks: Ja ... Dasklérn wir noch all(es) Frau Berne, ne, das mit dem Essen. Ja? ((2 Sek.)) Und Sie

man ja* normalerweise, nich also ehhh ... < Ja Mh.
36 [k s: sagen, da3 Sie auch schlecht schiafen konnen. Nehmen Sie zu Hause ne Schiaftabl ette? Keine Schiaftablette?

Nie!! Ich habe noch nie genommen, ich nehm auch

37K s: Mh. ((2 Sek.)) Ja. « Hm. » Wie sieht das mit der Verdauung aus? Mit dem Stuhlgang?

keine! Ehm, ja, der is eigentlich recht normal, weil
38k s:

ich darauf achten muf3, ehm, weil ich mal >eh « nadasisen paar Jahre oder so her< eh, eine Dickdarmentziindung hatte und da muf3 ich drauf
Is: Dickdarmentziindung. Hm. Mh.

achten. Ja. Und damuf3 ich drauf achten, dafd ich immer einen weichen Stuhlgang habe. Ah, ich habe mir noch
40 [p. mitgenommen fir ale Falle, ehm ((2 Sek.)) na, Mitamorzil heif3t das. Was ich abends dann nehme/ >en L6ffel nehm.< ((2 Sek.)) Is aber
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26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 6

KS: ... Wie heif}t das? Mitamizil? Hm. Eh. ((3 Sek.))
kein Medikament in diesem Sinne. Esisnur ein ... Mitamorzil. Ja. Esis nur/ gletfahich. Kein
KS: Jaa. ((4 Sek.)) Rauchen Sie oder ham Sie mal geraucht?
Abflihrmittel oder so. ((Horbares Ausatmen)) Ich habe geraucht. Ja. Bis vor vier Jahren. ((2 Sek.))
KS: Mh. ((2 Sek.)) Sehr viel? Vierzich Stiick? Mh. Hm. « Wie sieht
Jal ((2 Sek.)) Vierzich Stuck. Ja. Sehr stark. Ich hab sehr stark geraucht.
KS: das mit Alkohol aus? Nichts. ((Lé&chelt)) Jaa. So, dann Uber Hilfsmittel. Ham Sie Brille, Kontaktlinsen ... ?
Nee! ((Lachelt)) Nein. Ja, ich
KS: ... Ne Lesebrille? ((2 Sek.)) NeLesebrille? Ahso. Hm.
hab ne Brille, nurich ... (E..) Nein. Esist eine dreigeschliffene Brille, aber ich, ich gebrauch sie kaum.
KS: Sie brauchen Sie kaum. Mh. Zahnprothesen? Oben und unten? Mh. Ja, Teil. Horgerét?
Ja. Ja Und unten, ja. Tel. Hm. ((2 Sek.)) Nein!
KS: Ham Se nicht. Gehhilfen? Sonst was? Auch nich. Mh. >(Ham Se) auch nich. Soo. ¢< Ich nehm an, daf3 Sie vor/ Sie sind
Nein! Nein!
KS: von zu Hause gegkommen,  ne? ((4 Sek.)) Und ham sich soweit immer selbst versorgt. Ne? ((4 Sek.)) Weil wir das auch fragen mochten,
Jaa. Jaa.
KS: wie das, ehm ¢ so im (weiteren) aussieht. Mh. Mh.

Naja, nun, eh, klar. Mein Mann, eh, hilft sehr viel.

Vieles, dasich nicht mehr machen kann.
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26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 7

KS: Wasis mit der Wirbelsaule? Kaputt? Wasisda
Schon alleine durch meine Wirbelséule, ne. ((Lacht)) Naja, dieis kaputt! ((2 Sek.)) Jal
KS: kaputt? Schmerzen ham Se. Sind Sie da in orthopédischer Behandlung? Nein.
Na hier oben und da unten. ((Réuspern)) Nein! Ich behandle mich da
KS: Ham Sie jetzt auch die Probleme? Im Moment? Rickenschmerzen? Oder ...?Kénn Sie mir das mal ¢
selber ... Nein/ na, ja, heute en bifchen. Ja.
KS: zeigen, wo? Mh. ((2 Sek.)) Rickenschm... Ja. Ja. Mh.
P: Ja. Ich zeig es Thnen. ((3 Sek.)) Hier. ((2 Sek.)) So. Da Eh, & aber ich mach
Kommentar: Wahrend P das sagt, scheint sie aufzustehen. Man hort Stihler ticken und Kleiderrascheln.
KS: Mh. Hm. o
P: das selber ((2 Sek.)) eh, esiseine sehr ¢ erholsame Sache, wenn Sie so sitzen. Fir spéter. Was Sie bestimmt auch kriegen ...
Kommentar: P scheint KS eine bestimmte Stzposition zu demonstrieren.
KS: Mh. Hm. Jaa. Im Schneidersitz? Ja. ((Lachelt)) O.K.
>Das s eine sehr gute Sachel< Wenn Sie kénnen! Hilft einfach so! Ja. Esisja
KS: Mh. Ja. ((2 Sek.)) Gut. ((2 Sek.)) Ja, das war soweit, ma alles, ne. «
ganz klar! Das Becken, ne ... Ich weil3 nich. Ich weil3 nicht, was da
KS: Gibt es noch was Wichtiges, was Sie erzéhlen mochten? ((2 Sek.)) Nee?
noch drin steht. Was da gefragt wird. Nee, dasisdie Sache mit, mit den
KS: ... Mit den Nieren? Was kann mit den Nieren/ ah so, Sie mussen oft auf Toilette?

Nieren noch. Ich mu’ zum Beispiel sehr ... Ja. Aber ...
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26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 8

KS: Haben kein Brennen beim Wasserlassen? Frau Berne, das kann auch mit dem Zucker zusammenhangen. Hm.
Mh. Nein, nein, nein. Eben, eben! Aber dg
KS:
bin ich jaauch erst gestern drauf gekommen. ((2 Sek.)) Ich ha:be manchmal/ sach ich ‘ja meine Glite, nu kucken sich dasan! Ich mu3 viel zu
KS: Hm. Ja deswegen. Hm. En Juckreiz. Das kann auch damit zusammenhangen, mit
viel'/ also sieht man, ne, zur Toilette. Un, un ich ha:be ein Jucken! ((Lacht))
KS: dem Diabetes, ne. Hm.
Ihr Arzt, ehm, Meier? e 'Darf ich mich erste mal vorstelln.' Ich hatte gedacht, ich kann ja nur so « fir einen Tag und so, nech,
KS: Mh. Hatten Sie ansonsten irgendwel che Operationen und andere V orerkrankungen « die Sie mir gar nicht
ambulant. Aber das ging nich. (?
KS: aufgefuhrt haben? Mh.
Ja. Ich hatte fiinfundsechzich eine Unterlelbsoperation, es war Krebs. Dasis aber das Schlechte bis zum Guten weg.
KS: Mh. >Ah ja Dasisschon lange
P: Das war ¢ am acht/ ((Réuspern)) am achten neunten fiinfundsechsich genau.
Kommentar: P's Stimme versagt kurz.
KS: her.< > Gut.< Und der Dickdarmentziindung, dawar aber nichts operiert worden, ne? Dawar nichts. Gut.
P: Ja. Nen, dahab ich nicht zugelassen! Nein.
KS: ((2 Sek.)) Und jetzt wird das mit der Lunge hier weiter abgeklért. Wag/ « was wissen Sie dariber?

Ja >Hm.< Naja Eigentlich herzlich
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26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 9

KS: Mh.
wenig aber, ehm, jawie gesagt ich, ich weil3 nur von meinem ((Réuspern)) von meinem Lungenarzt, dal? das nicht operabel ist. Also
KS: Mh. ((3 Sek.)) >Gut.< Mh.
P: man kann nicht operieren. Isalles, wasich weil3. Ne. Sonst weil3 ich nichtsund ich mufd ganz ehrlich
Kommentar: P lacht, wahrend sie das
KS: >Mh.<
P: ((lachelt)) sagen, ich bin auch gar nicht scharf drauf ((lacht)) ¢ das zu hér/ ng, warum? ((2 Sek.)) Ich mein, ich, ich bin jaauch nur
Kommentar: sagt.
KS: Ach Sie méchten gar nicht
ein Mensch! Und, und wenn man dann anfangt, dartiber zu reden und wei3 ich was, dasis doch nich richtich! Ja, das ...
KS: wissen, was Sie haben? Doch. Eben. ... Wenn man nich
Naja doch, schon! Ja, naklar, deshalb hab ich jaauch en Arzt gefragt (??) ...
KS: weif3, was man hat, dann kann man auch schlecht dagegen was tun, ne! ((L&chelt))
Eben! Dasises! A:ber, wie gesagt, ich will janur was
KS: .. OK. Der Doktor Baum wird Sie anschlie?end dann noch aufnehm, Ihnen auch
dagegentunund dasis dles, nich, also ... Eh, eh, ich méchte ...
KS: noch en paar Fragen stelln, Sie untersuchen. Und alles weitere ales weitere sagen, wies dann
Mh. Naich nehme an, er wird vorher erst lesen, was ich mitgebracht hab.
KS: weitergeht. Gut. Ham Sie sich schon zurechtgefunden im Zimmer mit diesen Lichtschaltern?

In Ordnung. So. Dannwerd ich (mir mal) Platz ... (??) Eh, nee, aber




26. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 10

MKks: Ja? Der rote Knopf ist die Glocke. Der blaue Knopf ist, eh, dasLicht an lhrem « an Ihrem Bett.  Ja? Undim
P: das werd ich wohl. Aha Aha Ja. Mh.
Kommentar: Wahrend

BIKs: Bad ¢ gibt es auch noch einen Schrank. ¢ Den Sch... Den Schllssel bitte nich verliern!

P: Hm. Den brauch ich nicht. Den brauch ich nich! Aus dem
Kommentar: KS auf das Badezimmer hinweist, wird ihre Simme etwas leiser. Se scheint mit P zum Bad zu gehen.
Pks: Dasisgut. ((3 Sek.)) ((Lachelt)) Soo. ((3 Sek.)) Dann Frau Meier.
P: einfachen Grunde, ich habe nichts mit.
Kommentar: Hier endet das Erstgespréch. KSwendet sich einer anderen Patientin

80 [k ommentar:

2u, die am selben Tag ins Krankenhaus gekommen ist. (Vgl. dazu Gespréch Nr. 27)




27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 27 Jahre

P: Patientin, 68 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Lungenkaverne

Gespréachsort: Patientenzimmer (Dreibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Eine weitere Patientin ist wéhrend des gesamten Gespréchs anwesend. P und K S sitzen sich am Tisch gegentber.
Gespréachsdauer: 10, 35"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhaltnis: 1:47

KS: S00. ((3 Sek.)) Dann Frau Meier. ((2 Sek.))

P: Ja.

Kommentar: Nachdem KSmit einer anderen Patientin, die am selben Tag ins Krankenhaus gekommen ist, ein Erstgespréch gefuhrt hat (vgl. Gesprach Nr.

KS: Wolln Sie auch mal Platz nehmen? Am Tisch (is) en bilichen bequemer. ((6 Sek.)) So, ich hatt

Kommentar: 26), wendet sie sich an diese Patientin . Suhlericken: KSund P

KS: mich schon vorgestellt, ne? Frau Usel is mein Name. Frau Usd. Frau Usd. _

P: Ursel, Ursel. Ursal? Ahh, Usel.

Kommentar: scheinen sich zu setzen. Man hort sehr leises

KS: So dann mocht ich auch gerne ne

Kommentar: Murmeln von KS, als spreche sie sich etwas vor, was sie gleichzeitig notiert. Dauer: 6 Sek.

KS: Telefonnummer ¢ von Threm Mann, den hab ich schon kennengelernt, ne? >Dreifdich acht vier ...<
Null, dreiunddreif3ich, acht vier ... Null, dreiunddreifich, acht vier ...

KS: > Achtzehn achtunddreif3ich.< >Jaa.< ((5 Sek.)) Wiefihln Sie sich korperlich?

Vier, achtzehn achtunddreif3ich. >In Merseburg.<




27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 2

KS: Gu:t? Keine Probleme? ((2 Sek.)) ... Warum sind Sie denn bei uns, wenn Sie nichts

Wunderbar! Ja, ich hab ja nix! Ich bin janur hier ...

8lks: haben? Ja Mh.
Ja, passen Se auf. Daswill ich IThnen genau erkléren. Ich war im Januar bei meinem Hausarzt. Und der is Lungenarzt. Der kommt
Iks: Eh. Ja Mh.
von hier. Der is aber auch mein Internist. So! Und der hatte was an ne Lunge festgestellt und da hat er mich hier angemel det.
Ofks: Mh. Stationar? Auf der A? Mh.
P: Hier war ich! Vom zehnten April bis zum zwanzichsten Mai! War ich hier. Stationér. Auf der A. Ja. e
Kommentar: Die'A' ist eine Nachbar station.
Hiks: Mh. -

Man hat mit mir Bronchoskopie gemacht ¢ Lungenfunktion ((2 Sek.)) alles was dazugehort. Sie konnten aber nicht dadran. « Ja? So.
121p. Und wenn nach finf Wochen nix passiert, und ich hatte einige Schwierigkeiten in der Firm/ in der Familie, hab ich gesacht, jetzt geh ich
Blks: Mh. Mh. Mh.

nach Hause. Bin ich nach Hause gegangen. Am ((2 Sek.))/ jetzt muBBich ((2 Sek.))/ >warten Se mal. Am neunten, elften
ks Und warum kommen Sie jetzt zu uns?

wollt ichflie...< Ja, passen Se auf. Am neunten wollt ich fliegen, am siebten ((hérbares Einatmen)) am funften
Bks: Mh.

oder sechsten « war en Donnerstach « (im) letzten Monat. Und da hatte ich auf einmal Fieber « Durchfall. Eh, ich muf3te mich Ubergeben
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27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 3

KS: Mh.
und, eh, ich hatte Blut im Stuhl. Da hab ich mir gesacht, jetzt gehse mal zum Christianshospital. Ne, dat isjain meiner Néhe ...
KS: Ham Sie das jetzt auch noch? Blut im Stuhl? Ach so.
Nein, nein, nein, nen, nen!! Ich will nur erkléren! Ich bin zum Krankenhaus und ich
KS: .. <Moment! Moment! Sie
bin jetzt drei Wochen im Krankenhaus gewesen. Bis vorige Woche. ((2 Sek.)) Die ham gemacht mit mir ...
KS: warn auf der A, in der [Fachbereich]-Klinik? Daswar Anfang des Jahres?> Mh.
Daswar hier. Das war Anfang des Jahres. Da bin ich weg am zwanzigsten
KS: April, Mai warn Sie da? Mh. uUnd jetzt warn Sieim ...?
Mai. ¢ Binich hier raus. April, Mai war ich hier. ((Rauspern)) Jetzt war ichin
KS: In Merseburg. Mh.
Merseburg, im Christiansen Krankenhaus. ((2 Sek.)) >Mufich nur mal « donnerstachs war der elfte, dienstachs war der neunte ...<
KS: >Ja, sogenau ... < ... Und warum waren Sie da? Wegen dem/ wegen Stuhlgang?
Eh, muf? am sechsten, siebten, sechsten gewesen sein« Juli ...
KS: Ahja Mh. Daswarn Virus? Ah
Nein! Weil ich gebrochen hab. Ich hatt ja hohes Fi:eber! Und, und/ das war wohin Virus. ((2 Sek.)) Daswarn Virus.
KS: S0. Nee, das mécht ich gar nicht! Méchtich nich ales... Ja DaR er das

Die haben mit mir «/ dirfen Se alle aufschreiben! Ja, aber ich mochtedas der Arzt dasweifdl Ich lal3 das
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27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 4

KS: weil3. Ach so! Daswolln Sie nich nochmal machen lassen. Ja. Aber Siesind ja
namlich nich nochmal machen! Das wird nicht nochmal gemacht!  Der wollt auch
' L Ja Mh.
P: mit meinem Arzt sprechen! Der hat extragesacht, ru/ er soll » mich anrufen! Der Doktor Baum soll mich anrufen! Im
Kommentar: Doktor Baumiist ein Arzt dieser Klinik.
2T Ks: Eh.
Christiansen Krankenhaus. Weil ich/ ich habe ne Bronschoskopie, ich hab dlesjetzt hinter mir! o ne, und ich hab eine Kavernean ne
28K s: Ne Lungenkaverne? Die soll operiert werden?
Lunge und die soll nu operiert werden! Dasis ales. Ja. Ja. » Und deswegen/ Ich hab die Papiere
2 Ks: Das komm/ ja. Mh. Mh. Mh. Mh.
noch nich. Die kommen per, eh, Fax, kommen de- und dann bringt mein Mann die mit. Ja? Eh,
30 |p: meine Schwiegertochter, dieisauf die Intensivstation in Merseburg und die hat dann, eh, mit Hannover telefoniert. Die, die Befunde gehen
Slks: Jaa. ... MuR3ich nochmal zurtickkommen. Im Christiansen Krankenhaus, da hatten
nach Hannover. Und dann kommen die wieder zuriick ... Ja
32k s: Sieeinen Virus. Im, im Darm oder wie/ wissen Sie dawas dariiber? Mh. So ne Art wie
En Virug/ da/ nee, ich/ wie gesacht mein Bru/ mein Sohn hatt et auch gehabt!
3B ks: ne Grippe oder so? Nee? ... Ham die Arzte gesagt, was das war?
Nein!! Nee. Mir wart ¢/ ich mul®te brechen! « Ich hatte ... Fieber. Eh, Generréh
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27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 5

KS: Diarhoe? Ah dasig/ das heildt Durchfall Ubersetzt. Aha,

oder ¢/ Genroh. Wird mit, mit zwei 6 geschrieben. So éhnlich. Diarrhoe! Ja. Das
KS: Ach so. Ach so. Mh. ((2 Sek.)) ... Dasvon

wars. Und deswegen bin ich ins Krankenhaus gegangen. Und da die das wuf3ten jetzt mit der Lunge ...
KS: der Lunge. Aha. ... Ham die da alles durchgecheckt. Jetzt hab ich das ¢ verstanden.

Ham diedles gemacht... ne, von Magenspiegelung, Darmspiegelung ...
KS: Mh.
Nich. Und, eh ¢ dann ham die mir hier Cortison gegeben. Da ham die mir hier im Krankenhaus gesacht, 'Sie dirfen kein Cortison

KS: Ham Sie da Probleme mit der Bauchspeicheldriise? Noch nich.

nehmen. Das geht auf de Bauchspeicheldriise'! Nee, noch nie gehabt! Aber deis
KS: Mh. Mh.
P: auch wieder/ dieis auch gespiegelt worden! Isallesweg. ((3 Sek.))
Kommentar: Das 'Mh' von KS scheint eine Bestatigung dafir, dalB sie alle
P: Also deswegen. Ich lal3 nichts
Kommentar: Informationen - schriftlich und/oder gedanklich - aufgenommen hat und nun das Gespréch forsetzen machte.
KS: Mh. Mh.
P: machen, aul3er ner Operation! ((3 Sek.)) Sind wir direkt im klaren, sonst pack ich meine Koffer wieder und bin weg!! Nich, der
KS: Hh.

Arzt hat mir extragesacht, 'So Frau Meier, Sie ham jetzt soviel mitgemacht.' In vierzehn Tagen hab ich die vier Untersuchungen hinter mir
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27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 6

KS: Jaund die ham ja einen Sinn, die Untersuchungen! Ne? Dielassen Se
((tiefes Einatmen)) ... Natirlich ham se! Aber ich lal3 die nich en paarmal machen.
KS: nich/ ja, das ... Dawird doch was rausgekommen sein, ne ¢ aus diesen Untersuchungen? Kommen Siejetzt,
Verstehn Se « mich recht. Ne. Ja, eben. Und, und dese Untersuchungen ...
KS: kommen Siejetzt mit dem Gefihl, dal3 hier_dles noch ma gemacht wird?! Kommen Sie jetzt heute hin. Sie
Mit dem Gefuihl komm ich hier hin! Ne.
KS: glauben, dal3 wir alles noch mal (?) Achso. Ja Ja. Daskann ich verstehn. Hm.
Deswegen bin ich en bif3chen, binich en bif3chen ¢ agressiv. Ne, ich bin sonst nich aggressiv aber, die ham
KS: Mh. ... Aber Sie mussen (hier) jaimmer das
namlich die Bronschoskopie unterm Rontgen gemacht. Hier kamen senich dran ...!
KS: Einverstandnis geben. Ja O.K. Gu:t. Ja dasverstehich. ... Dasversteh
Ich weil3! Ichweil3. Ich will nur damit erkléren ... Dann ham diedas ...
KS: ich, Frau Meier. Hm. Ja. Mh.
Ja. Hier machen die das ndmlich nich unterm Rontgenapparat! Die ham unterm Réntgen, ham die die, eh, Bronchoskopie gemacht ¢
KS: ... Isin Ordnung Frau Meier. Darf ich noch weiter fahrn? Ja? ((3 Sek.)) Uber Ihre Lebensgewohnheiten. Sie essen
daunten auf dem ... (? Ja.
KS: Vollkost? Normale Kost oder ham Sie Diét? Was fur ne Didt? » Was essen Sie

Ich ... Och, ich e} Diét. ((2 Sek.)) Ich eR Di&! Damit ich nich zu fett werd!
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27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 7

KS: denn zu Hause? Normales Essen? Sie wollen abnehmen? Und was solIn
Hach!! Morgens frih zwei Knéckebrot. Mit Quark und en biltken Marmelade ... Ich will immer abnehmen!
KS: wir fir Sie hier Essen bestelln? Ham Sie den Speiseplan schon ausgefillt? Normales Essen. O.K. Gut. Wie
Hab ich schon ales fertich (gemacht).
KS: sieht das aus mit, eh, Verdauung? Normal. Mh. ((2 Sek.)) Dann: Schlafen.
Hab ich gut. Jeden Morgen normal. Na Schlafen, da/ dat is bei
KS: En Problem? Nehmen Sie Schlaftabletten? Abund zu?
mir en Problem. Is en Problem. Ja, ab und zu aber nich immer. ((2 Sek.)) Vor allen Dingen
KS: Mh. ((2 Sek.)) >Wenn/ jaa< Glauben Sie, dal3 Sie hier ne
bel Mond Dasind drei Tage, wo ich also « wirklich nich schlaf, ne.
KS: Schlaftablette brauchen? « (M issn Se ma kucken.) Mh. Gut. Wie sieht das aus? Ham Sie mal
Wenn nich, dann nimm ich auch keine! Ne.
KS: geraucht? Rauchen Sie immer noch?
Nja. Ja, ab und zu maeine. ¢ Ich hatt et abgewohnt und jetzt rauch ich ab und zu. >Aber< « ich hab
KS: Mh. Jetzt wenich.
nichts dabei! Gar nix. Ganz/ dso dr/ drei Stiick am Tach! Nich mehr! ((2 Sek.)) Morgens, mittags, abends. Aber jetzt
KS: Mh. (( 2 Sek.)) Wie sieht das aus mit Alkohol ?
P: hier hab ich keine. Alkohol? Ja. Jaaal Trinken Sie nich mal
Kommentar: Papierrascheln: KSscheint etwas zu notieren.




61

62

63

64

65

66

67

68

69

27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 8

KS: Doch.
en Glaschen Wein oder en Gléaschen Bier? Tjal Sehn Se, so geht et mir auch. ((5 Sek.)) Hat der Doktor heut morgen ales schon untersucht.
KS: Woas hat der untersucht? ... Darf ich das nich fragen! ? Das
. Ja dbs, _dss, eh ((lachelt)), was Siejetzt aufschreiben ... Doch sicher durfen Siedas
KS: maochten wir wissen, Frau Meier! Wir kennen Sie ja noch nich! Mh.
fragen. Ja sicher kennen Sie mich! ¢ Sie missen mich jakennen! Ich war jaschon
KS: Ja. ((2 Sek.)) Lehnen Sie das ab, da3ich jetzt mit Ihnen ein Gespréch fiihre? Hh.
mal hier. Dasind doch die Papiereauch da! Oder? Nein! Verstehn Sie mich recht, aber
KS: Hm. Jaa. |ch weild auch nich, warum Sie dann nich nochmal auf die a/ eh, A gekommen sind,
esisjaschon mal ales aufgenommen worden!
KS: das weif3ich auch nich. Kann ich Ihnen nich sagen. Na gut. « Aber schadet nich, ne. Vielleicht komm wir noch auf
Nee, das frag ich mich auch. Das frag ich mich auch. Och was.
KS: was drauf. ((Lachelt)) (? ? ?) Zahnprothesen? Ham Sie? Teilprothesen. Mh. Gehilfen, Horgerét
Auf gwas komm wir drauf. Ja, Teil. Teil oben, Teil unten.
KS: oder dergleichen? Ham Senich?  Mh. Uber Medikamente: Sie ham Cortison genommen oder nich? Noch
Ach nd, nee, brauch ich nich. Neinichich ne/ ich hab noch nie
KS: nie. Nehmen Sie irgendwelche Medikamenteim Moment?
P: Cortison genommen! Die ham mir das hin ... Ich nehm/ « ich hab jaauch Asthma. ((2 Sek.)) Ich hab Asthmal

Kommentar:

P wiederholt ihre
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27. Exa-Pflegeerstgesprach/8/96/Walther, Seite 9

KS: Asthma ham Sie. Mh.
P: Ja. Undich bin, eh, anfallich gegen Tiere mit Haaren. Also Katzen,
Kommentar: Aussage in einem etwas vorwurfsvollen Ton.
KS: Tier(dlergie). Hh. Mh. ((3 Sek.)) Jaa. Mh.
Hunde. Alleswat langhaarich is. Ja. Und, eh, ich nimm « Sultanol Dosieraerosol. Sonst nehm ich gar nix.
KS: Sonst nehmen Sie gar nichts. (>Asthmax<) Ham Sie noch irgendwel che anderen Erkrankungen? Aul3er dieses
Nein. Nur wennich ab und zu mal (? ?) Ich hatt ne
KS: Asthma? Gehabt? Aha. Und wie langeis das her? Beides? >(?)
P: Gdlenoperdion. Ich hatt ne Nierenoperation. Alles schon gehabt. Acht Jahre. Beidesin einem Jahr.
Kommentar: KS
KS: und Nieren-OP< Das war * achtundachtzich etwa. Mh. Ja. (?) Ansonsten « andere Erkrankungen?
P: Nieren. Achtundachtzich. Einmal April. Einmal Oktober.
Kommentar: scheint sich das zu Notierende leise vorzumurmeln.
KS: Blutdruck in Ordnung? Blutzucker in Ordnung? Alleso.k. « Gut!
Allesin Ordnung. Also vor/ ich bin jaerst am Mittwoch vorige Woche
KS: ((L&chelt.)) Gut!
rausgekommen. Meinen Se die hétten mich entlassen, wenn et mir nich gut ging? ((2 Sek.)) HmM? ((2 Sek.)) >Sie
KS: Daswars. Der Doktor Baum wird Sie dann auch anschlief3end aufnehmen und alles weitere
P: konnen ja maden Blutdruck messen.< ((3 Sek.))
Kommentar: Hier hort man, wie ein Suhl geschoben wird, das Klicken eines
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27. Exa-Pflegeerstgespréach/8/96/Walther, Seite 10

KS:
P:

Kommentar:

mit Ihnen dann besprechen. Ja? e Gut.
Mh.
Kugelschreibers und Papierrascheln.

KSverlaft das Zimmer.




28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

KS: Krankenschwester, 24 Jahre

P: Patient, 80 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Sarkoidose

Gespréachsort: Aufenthaltsraum fur Patienten

Gesprachsbedingungen: Das Gesprach wird an einem Sonntag gefiihrt. Esist ruhig auf der Station, so dal3 KS sich Zeit nehmen kann. In angenehmer Atmosphére
eines kleinen Aufenthaltsraumes unterhalten sich P und KS ungestort miteinander.

Gesprachsdauer: 22', 26"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Dritter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhdltnis: 1:49

1 lKommentar: P und KSlaufen - miteinander sprechend - zum Aufenthaltsraum. Kurz bevor sie den Raum betreten, scheint P etwas zum anstehenden
2k s: Ich werd Ihnen nur ein paar Fragen stellen. Gut.
P: Wo setzich...
Kommentar: Erstgespréch zu fragen, worauf KS entgegnet: ... Dann betreten sie den Raum.
3ks: Setzen sich bitte hin. ((6 Sek.)) 0. ((3 Sek.)) Dann fang wir mal an. Herr Mdller, wann sind Sie zu uns gekommen? An welchem...
Kommentar: Beide setzen sich. Kugelschreiberklicken.
4lks: Jaa. Am Donnerstag, mh. Wann warn Sie hier? So um zehn wars glaub ich. Donnerstag.
... Jetzt? Am Donnerstag. (??) ((2 Sek.)) Ja, um zehn Uhr.
Sks: Hm. ((3 Sek.)) Ham Sie Angehdrige?  Ja? Kénnen Sie mir die Namen nennen?  Die Ehefrau bestimmt. Jaa.
P: Ja. Ja.e Ja, nehm wir den Sohn. Ja
6lks: Wie heift der? Jaa. Ja. ((4 Sek.)) Und ne Frau ham Se wahrscheinlich auch?  Ich habe Sie
Otto Mller. ((2 Sek.)) Otto Otto Mlller. Ja
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 2

KS: ndmlich damit gesehn. ((Lachelt)) Ohh, dasisjatoll!
Nee, ich bin doch jetzt ((1&chelt)) jetzt im Dezember, eh, jetzt, eh, sechzich Jahr verheirat! Am

KS: Isjatoll!  Ihre Frau ist auch mitgekommen? Hat Sie begleitet? Hm.

ersten Dezember. Ja. (? ?)  Dieismitgekommen, weil dieisen bi%ken
KS: Hm. ((3 Sek.)) Konnen Sie mir die Telefonnummer geben von Ihrer Ehefrau oder 1Threm Sohn? Jaa.

unsicher. Von uns? Vom Sohn: vierzich
KS: Jaa. Jaa. Hm. Hm. Dasisin
P: zwelunzwanzich zZweiunzwanzich . Und wi/ und ich hab, eh ((3 Sek.)) sechzehn siebzehn achtzehn.
Kommentar: Wermelskirchen ist
KS: Wermelskirchen. Jal Mh. ((5 Sek.)) So, dann mdcht ich Sie mal fra:gen, in welchem kérperlichen
P: Ja, in Werningen. Das is Wermel skirchen.
Kommentar: der Ort des Krankenhauses.
KS: Zustand Sie sind? So, wie Sie sich fihlen. Wie ... Siefthlen sich schlecht? Ham Sie Luftnot, oder ...?

Jetzt? Schlecht! ((2 Sek.)) Schlecht. Ja Ich hab Luftnot

KS: Herzbeschwerden?  Seit wann ham Sie diese Herzbeschwerden?

und immer Herzbeschwerden. Ja. Ja, ich hab dat schon Jahree, aber ich bin
KS:

immer wieder inzwischen fit geworden, und jetzt hab ich et seit zweiten Juli. N& Moment! Drel ah/ dreiunzwanzichsten Juli. Ganz plétzlich.
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 3

KS: Hm.
P: Morgensum ¢ naso viertel nach acht. « Dakonnt ich nich mehr aufstehn. Dann hab ich mich (bis mittags hinjelegt), han nix gegessen und
Kommentar: Schreibgerdusche
KS: Mh.
P: nix. (Dat hét jepocht und jepocht) (??) » Und dadurch bin ich an den/ nach den Doktor Toschi, der
Kommentar: P scheint wahrend dieser Beschreibung auf seine Brust zu klopfen.
KS: Ja.

friher hier war.  Doktor Toschi, der die Praxisin Stockum hat. Der Chinese. Der hat ja hier/ acht Jahre war der jaim [Name einer Klinik].
KS: Eh. Eh. Jaa.

Verstehn Se?  Un/ « und denn hat der mir da Infusion gespritzt, dat Thephillin und Neobiphillin, wie sich friiher nannte. Ja, dann

P: wurde mir immer schlechter. Sieben hab ich gekriecht. Da hab ich gesacht 'Herr Doktor mir geht et sehr viel'/ 'ich tu se widder nach
Kommentar:
KS: ((Lachelt)).
P: Wermelskirchen.' Ja, und jetzt sind sejaam Suchen. Ich hab grofes Vertrauen zu den Doktor
Kommentar: Wermelskirchen ist der Ort des Krankenhauses. '‘Dr. Meisen'
P: Meisen. Der meint, et wér wat am Herz. Der hat mir dawat erzéhlt, wenn die Arzte dat jenehmigen, er wollt das morgen mit denen besprechen
Kommentar: ist der Stationsarzt.
KS: >Mh. ((2 Sek.)) Jaa.<

(? ? 2, 4 Sek.) Et wér wat zu, hat er mir gesacht, ne. Also offiziell hab ich ja die bocksche Krankheit. Dat nennt
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 4

KS: Sarkido/ hm.

sich ja heute Lungensarkoidose. Dabin ich ja schon mehrere Monate, sieben Monate, finf Monate, widder dei Monatein
KS: Hm.e

Buxtekur gewesen. Der letzte vor funf Jahre und vor zwei Jahre einmal auf eigene Kosten mit meiner Tochter, mit meinem Sohn sind
KS: >Ah, ham Siedasin

wir vierzehn Tage/ die, die Tochter hat dat auch. Wir ham eine Fa/ Familiensarkoidose. « Einmalich in Wermel skirchen.
KS: der Familie? Hm.< Jaa. »

Ja, eine Familiensarkoidose. Gibt et einmal! Ich war der flinfte, sechstein Wermelskirchen der die bocksche Krankheit

KS: Herr Muller, enm « diese Herzgesch/ mein Name

hatte! Heut sind et/ ich bin in en Verband drin. Heut sind et soundsoviel tausend! ((3 Sek.)) Wie heif}en Sie?
KS: ist Frau Blume. Wir kennen uns aber schon, ne? Ach so, ja. O.K.

Ach, Blume. Ja, dat weilich!! (?) Ne, ich weil3 aber nich/ jetzt sacht ma

KS: Ja

janich mehr/ ihr werdet nit mehr mit Schwester angesprochen, jetzt. Ihr werdet jetzt anders an/ mit Namen angesprochen. Dat war ja
KS: Daswar nicht, aber das soll einheitlich so jetzt » sein.  Ja, mit Familiennamen. Jaa. » >Jawaswolltich Sie
P: fruher nit. Nein. Ja. So! Hm, hm. Weiter!
Kommentar: KSspricht hier etwas leiser,
KS: fragen jetzt”< Sie/ Ihre Herzbeschwerden, sind die schlimmer als (noch zuvor)? Alsoich mein, isdas jetzt fur Sie schlimmer?
P: Ja Ja Ja. Ja. DaRich auf deser Seitejar
Kommentar: alsrede sie mit sich selbst.




28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 5

32 |P: nicht liegen kann! Ich lieg jetzt seit jestern und heute (immer nur auf diese.) Dann geht dat nur/ dat kann nit/ dat is zu eng! Und ich bin schon |
33 |P: jahrelang beim Herzspezialisten, der hier friher Oberarzt war, im Wermelskirchner Krankenhaus. Der sagt wol, et iswat am Herz, und die_ |
3k s: Mh.
P: Berichte hab ich, ich han so ne Akte mitgebracht! Die hat der Doktor Meisen. (? ?) Dakann maalles ersehn. Von Doktor Wittgen und wie
Kommentar: 'Doktor Meisen' ist der Stationsarzt.
S Ks: Jaa. Ham Sie sonst noch Beschwerden? Husten, oder ...7?
sedleheilfen! ((3 Sek.)) N/ ich han im Moment kein Auswurf und kein Husten,
36|k s: Nix.
nix! Und vom (Riicken) wolln wir nicht sprechen! Daich vor Jahren so schlimm mit de Knie hat, als Busfahrer, Verschleil3, eh, da
37ks: Also Sie ham sonst keine Beschwerden? Hm. ((2 Sek.)) Wie leben Sie denn zu
wolln wer ni/ jar nich von/ dared ich jar nich von! (??) Neg, (?) jar nit, nee!
BKs: Hause? Essen Sie/ rauchen Sie nicht? Mh. Nehmen Sie denn
Janz normal. Ich rauch.... Ich hab noch nie jeraucht! Als Pfadfinder nich. « Als Soldat nich.
Is: Alkohol zu sich? Ab und zu? Hm.
Jaich nehm jetzt, eh/ schon en Jahr oder zwei trink ich abends ne Flasche Bier oder ein Glas, mit meiner Frau en Glas.
Wl s: Mh.
Weil meine Frau is keine Freund von so wat. Trotzdem hat se jestern anjerufen, hier, und hat jesacht (ich bin/ wie se von hier
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 6

KS: >Ham Sie denn, hm< ((2 Sek.)) normalen ¢/ schlafen Sie denn
P: gekommen is, war se so erschopft, hétt se en Flaschchen Bier getrunken. (?) Wat denn?
Kommentar: P lacht, als er das erzahit.
KS: normal, also schlafen Sie gut oder brauchen Sie Schlafmittel?

Ja, ich, eh, ich nimm schon dreif3ich Jahre/ friher war dat VValium und jetzt nehm ich
KS: Ja

dann, eh, Lexoton/ Lexotonil/ Lexotonil, oder wie dat heifit. Is en janz schwachet Zeug. Nur ne halbe von! Mir wurde & ne angeordnet!
KS: Eh. > Also, ne halbe
P: Ich nimm nur ne halbe, schlaf aber denn innerhalb zehn Minuten ein. Die sagen ndmlich * Du schléfst wie en Pferd. «
Kommentar: KSspricht sehr
KS: Schlaf... ... tablette.<
P: Also keine Beschwerden mit em Schlafen mehr! En bifichen nervés
Kommentar: leise, langsam und silbenwei se, als notiere sie sich etwas.
KS: Warum? Eh. >Ja< e
bin ich immer durch den Busfahren und alles. ¢ >Tja, ich weild et nit.< Dat Busfahren strengt an. ¢ Verstehn Se? Und

P: dann hatt ich ne Kopfstreifschul3 jehabt. (? ?) Jetzt lachen Se nicht, wat ich Ihnen sach. Ich war bei der Waffen SS. ((2 Sek.)) Und da sind wir
Kommentar :
KS: SJa< e
P: ranjeholt worden. ((2 Sek.)) >Kann ich |hnen sagen.< « Dajab et nur eins: Leben « Tod oder zurlick. « Ja, ich han schon wat
Kommentar: P scheint zu weinen. Die Atmosphére ist gedrUickt.




28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 7

Yk s: >Herr Miller.< « Essen Sie zu Hause normal? Sie sind auch kein Diabetiker? Gar nichts?
P: mitjemacht. ((Zieht die Nase hoch)) Janz normal! Nein, ich el
Kommentar: - . Die Stimmung schl&gt spontan um. Der Tonfall von beiden wird lauter.
S0 lp: normal. Aber abends ef3 ich nichts. Ich hab jetzt hier alles abbestellt. Fir abends nur eine Scheibe Brot. Ich kann dat nich. Meine Frau if3t
Sl s: Dasis doch toll.
nichts, und ich (ef3 nie wat). Aber mittags kann ich gut essen! Ja. Und nachmittachs trinken wir ne Tasse Kaffee. Tuich
52Iks: Jaa. Trinken Sie ... ((L&chelt)) Trinken Sie, eh « M/ Milch, und
nur meiner Frau zuliebe. Ich trink lieber Milch. Javerstehn Se? Aber, wennes... Jaweiter.
S8 ks: dann tun Sie en Schiuck K affee rein, so? ((L&chelt)) Jaja.

Ja, ich hab mehr Milch wie Kaffee. Also, ich kdnnt sagen, die Tasse ist morgens dreiviertel

ks Eh. Eh.
voll Milch, macht meine Frau warm (so handwarm), und dann nehm ich en bif3chen Kaffee dabei. Meine Frau trinkt gern ne Tasse
Slks: >Gut.< Und Sieversorgen sich selbst, so?  Siekonnen auch ganz aleine sich
Kaffee, aber ich hab friher nie Kaffee getrunken. ((2 Sek.)) Ja, ja.
6lks: waschen...? Rasiern (und ales.)
Ja ja Ja ja Ich kann mit der Frau spilen! Nur ich kann im Moment keine Korperarbeit mehr machen, wie, wie
57 .
KS: Hm. ((2 Sek.)) >Ja.

Saugen. Sonst hab ich immer dat Wohnzimmer und dat rein jemacht. Dat kann ich im Moment nit! Da bin ich total abl!
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 8

KS: < Dasisnormal.
Gestern hal gestern hab ich gebraust. Ich war da so kapput, der muf3t mich helfen. Ham wirs Fenster aufjemacht. Da han ich so zwanzichmal
P: ((tiefes Einatmen)) durchgeatmet. Dat ging mir nur noch so. Deshalb wér ich jafroh, wenn der Doktor Meisen/ dat dat vielleicht wat wird.
Kommentar: P klopft auf seine Brust.
KS: Jaa. Jaa. Paulus. Jaa.
Der wollte hier rein mit em Katheter im, im Bingener Krankenhaus im, eh ... Ja. Und, dawill er wat durchspritzen.
KS: Nee, ich war hier
Weil, ich wei 3 wohl, dafld vor zwei Jahren, oben bei die Frau Doktor Wall hier, ich weil3 nich, ob Se die noch kennen ...
KS: noch nich. Nee. Jaa.
Nee? Die Frau Doktor Wall war jahier und die hat jesagt, dat, dat Herz wér sehr schnell. Und die hat mir auch verboten/ ich
P: hab ein / ich bin en Gartenfreund. Da hab ich jetzt im, im Mai, verkauft. Da hatt ich vierzich Jahre, en Kleingarten. Dat weif3 der Doktor
Kommentar: ‘Doktor
P: Borg auch. « Ne. Und da hat se jesagt, dat koénn Se ni mehr machen. Und da kam der Doktor Borg aber bei mir/ der kam jajeden Tag einmal/
Kommentar: Borg' ist der Chefarzt.
KS: >Ja. Ham Sie denn normalen Stuhlgang?<
P: und denn hat der zu mir gesagt: 'Halten Sie Ihre Gartenlaube.' » Verstehn Se? ((4 Sek.)) Ja
Kommentar: P lacht, wahrend er den Arzt ztiert.
KS: Normal? Oh, dasisjasuper.

Ja. Jeden/ so wie ich wach bin, mufich zur Toilette. Ja. ((Putzt sich die Nase)) Ich hab wohl ne, ne
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 9

KS: Ahal > Prostataoperation?< >Vor acht
P: Prostataoperation gehabt ¢ vor acht Jahren « und anschlief3end die neue Augen. ((2 Sek.)) Ja.
Kommentar: KS scheint mitzuschreiben.
KS: Jahren< Hm.
Ja. Rund acht Jahren. Aber keine (Beanstandung). Geh aber jedes Jahr zweimal zu ihm hin, in Buchholz, in Wermelskirchen-

KS: Hm. Hm. Hm. Hh.

Buchholz. Doktor Nau. Und dann macht der den Test mit mir. Daversucht der ales. (? ? ?;, 2 Sek.) Und Wasser lassen kann
KS: OhneBeschwerden?  Dasistoll. « Ham Sie denn, ehm ((2 Sek.)) Kontaktlinsen?

ich auch noch ohne Beschwerden. Ja Jal nein, ich hab
KS: NeBrille? Spenderlinsen? Ja.

Spenderlinsen. Jaa ... Ich hab Spender/ die sind / die sind einjendht worden. Heut macht man das anders. Ich bin noch,
KS: Mh.

eh, dahinter und heut macht man das vor den (? ?) Ich kann ohne Brille lesen! Und wenn ich Auto fahr, da seh ich kilometerweit! Ich
KS: Aha
P: hab javier, finf Brillen! Verstehn Se? Dat isne helle, die si/ ich bin wohl en biken sonneempfindlich. Verstehn Se? Heut abend gehn
Kommentar: Beidelachen zu
KS: Ham Sie ne Zahnprothese? Nee, brauchen Se nicht. Oben ...
P: Semal friher in Bett. » Weiter! Ja. Hab ich. Unten/ soll ich se zeigen? Obenvall ...
Kommentar: dieser AuRerung. Wahrend P das
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 10

KS: Oben und unten? . Mh. ((2 Sek.)) >Also oben und unten.< > Jaa.<
P: und unten. ¢ Aber och spét gekricht! Ich hatte beim Militér noch alle Z&hne! «
Kommentar: sagt, zeigt er die Prothesen. KSscheint mit sich selbst zu sprechen, wahrend sie sich etwas notiert notiert.
6|k s: Hm.
Auch bei Kriegsende! « (?) Ich nehm den Kaugummi in Mund, damit ich Speichel kriege, wissen Se. Sonst hélt se nit. Wissen Se, wieich dat
mKs: >IchweiR< » <Ham Sie en Horgerat?> Ham Se.
mein? ((2 Sek.)) Ja, hab ich gekricht. Eh / hab ich/ war im Februar en Jahr. Ich tu et aber nur an/ ich
81p. braucht es nicht, aber, eh, meine Frau sét, dann kannste den Fernseher en bif3ken leiser machen. Dann tu ich dat hier rein. Nur beim
Nlks: Hm. > Ja, ich versteh das. Mein Schwiegervater hat das auch.< >Hm.< Ham
Fernsehkucken. Ich versteh so jedes Wort. « Verstehn Se? Ja?
80k s: Sie, eh, Gehhilfen oder sonstwas? Also, so Hilfen. Wenn/ kdnn Sie alleine laufen, oder brauchen Sie en Stock, oder... ? Nich?
(Was?) N&, ich han noch nie en Stock gehabt! Nur, nur denn
8liks: Hm.
wieich jetzt vor en paar Jahrn/ ich bin ja mehrmals schon zusammengebrochen! Die wissen nit, wo et herkommt. Am Brihler Seg, in
82|k s: Oh!
P: Bruhl beim Aldi und (? ?) dahabich hier ne, ne Kunstdinges reingekricht, ne Achillesrif3. Von dabis hier. Ich weil3 nit, ob mans sehen
Kommentar: Die Stimme senkt sich, als beuge P sich herunter. Er scheint etwas zeigen zu wollen.
83k s: Nee, brauchen Sie nicht. Nee, nee, seh ich schon. Jaa.
P: kann. N&? Ah, der Borg weil3 dat auch. Sie kbnnen alet sehn? Dahin so. So hochis
Kommentar: '‘Borg' ist der Chefarzt.
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 11

KS: Ehh. Gut. Ham Sie sonst was im Kdrper? Also, so
P: dat. Ne. ((3 Sek.)) Aber, eh/ kein/ ich lauf nit mit Stock. Nix.
Kommentar: Hohe Gerauschkulisse, als habe P sich hingestellt, um KSdie Verletzung zu zeigen.
85k s: Herzschrittma. ...
... Ja, ne Al/ Allergie gekricht. Die vermuten jaesis ne, ne Allergie, eh, ne, Augen, eh, eh, Hautsarkoidose, vermut der
86 Ip Doktor Borg. Aber die ham schon dreimal jetzt an ner Uni rausjeschnitten und finden nix! Deshalb han ich auch die Haut wieder alle abrasiert
87k s: Jaa. Jaa.
P: jehabt. Verstehn Se? (Dat hort nit auf.) Jetzt hab ich aber, seitdem ich hier bin ¢/ dea Sehn Se? Kucken Se. Und da. Sehn Se?
Kommentar: P zeigt etwas.
88 |k s: Ham Sie denn, ehm «
P: Und da hab ich jetzt ne Salbe draufgetan, die wir von ner Uniklinik/ eh, ob die nu hilft, dat wei3 der Meisen nit. ¢
Kommentar: Mit "Meisen" ist der Stationsarzt
89ks: Allergien auf, auf, eh ¢/ Lebensmittelunvertréglichkeiten oder auf Tabletten? Ham Sie bis jetzt noch ...
P: Dat weil3ich nich. ... Ich bin bel eine sehr tuchtige
Kommentar: gemeint.
NVs: Hm. Aber Sie haben also
Hautérztin, wo ich mit bekannt bin. Die tut ales, und die versucht ales, aber sie kommt nicht dahinter, wat et is!
9ls: sojetzt ... Noch nichts. Gut. ((2 Sek.)) Ham Sie Medikamente, die Sie einnehmen? Und welche sind das? Also, sind das]
... Neg, nix!! Nix. Ja Ja...
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 12

KS: jetzt/ Sie brauchen nicht vom Namen her, das steht jaalles schon in der Akte. Ham Sie Herzmedikamente? Bestimmt ja.
Ja. Ja. Ja Bitte?
KS: Herzmedikamente? Hm.
Ja. Nimm ich/ ich nimm, eh, am Tach, eh, vier Neobilmentmal. Vier. Und eine | soket-Hundertzwanzich. ((2 Sek.))
KS: Decortin, dasis Cortison. Jaa. Mh. ((2
Eine Decortin, Nummer finf ... Ja, dat weildich ja War friher Urbason. ((2 Sek.)) Eine « Digimerck.
KS: Sek.)) Ja.
Ham Sealle?  Digimerck, Neobivimal ¢ Dings. « Un ¢/ ich glaub dat sind die, die ich nehme/ morgens sind dat drei, mittags/ jadrei,
KS: Mh. Ungefahr sieben Tabletten. Und ne halbe dann zur Nacht, zum
mittags eine, sind vier. (Also sind schon)/ kommen sieben zusammen. Aber schon zich Jahre!
KS: Schlafen? Ja. ((4 Sek.)) Wieist Ihre soziale Situation?
Ja. Die Halbe. Die hab ich selber auf halb gemacht, weil ich weil3, so wat is nit gut.
KS: Ihre héusliche Versorgung. Also, Sieleben im Haushalt ...
Jut. Jut. Ich krieg jane (hohe Rente.) Weil ich bei die Stadt war. Wir hatten dieselbe Lohne wie die
KS: Mh. Jaa.
Schwestern. Die [Name des Betriebs, in dem P gearbeitet hat] hat nie viel verdient, die Krankenschwestern. Verstehn Se? Ihr
KS: Jaa.

verdient jetzt eher en bif3ken. Jetzt bin ich janich mehr im Dienst. Die Krankenschwestern stehn sich jetzt besser. Ja. Ihr habt ja nix
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 13

KS: Jaa. Sie leben ¢/ Sie leben
verdient! Dat wissen Se doch, ja? Die stédtische Krankenhéuser/ dat will ich Ihnen sagen, wat die verdient ham. ¢
KS: mit Ihrer Ehefrau im Haushalt? Ham Sie noch jemanden im Haushalt? >Schodn.< Sie ham mehrere
Jaa. ImHaus... N& ¢ Die andern sind alle verheirat.
KS: Kinder, ne, oder? Dreil Kinder? Wau!
Drei Stiick und funf Enkel und sechs Urenkel. Ja, die sind schon ¢/ die fang schon an zu visieren, der
KS: Ja, dasisjatoll! ((2 Sek.)) >Mhm. ((2 Sek.)) Gut.< ((2 Sek.)) Ihre Diagnose ham Sie mir
Alteste. ((Lacht)). Wie dat halt so is. ((2 Sek.))
KS: jaschon genannt. Was Sie ham. Ja. >
Mh. Hm. Also es nennt sich heute, eh, Lungensarkoidose. Friiher nannte sich dat Morbus Boeck.
KS: Boeck, ja hab ich schon /< Bechter, glaub ich. Morbus Bechter.
N& dat iswieder wat anders! « Also, der Morbus Boeck isdie
KS: Jaa.
Lungenjeschichte. Das, eh/ die Sarkoidose is dasselbe. Heut sagt man Lungensarkoido/ das jibt es an der Leber, dasjibt es auf de Augen.
KS: Ja
War ich jaauch schon, in der Augenklinik in Euskirchen. Aber et hief3 denn bel mir, et wér der graue Star.  Es kann wohl damit
KS: Aha Jaja. Jgja. Klar. Hm.

zusammenhéngen, hat er jesacht. Wissen Se. Dat jibet auf der Leber, dasjibet auf der Haut. Da/ da sind se sich auch nich einich.

Verstehn
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 14

KS: Eh. ((3 Sek.)) >Und hier? Warum sind Sie hier? Wegen der
Se? Ham se auch schon (bel vielen Verbrechern) ne L eberspiegel ung gemacht.
KS: Luftnot jetzt™=< Hm. Jaa.
Jetzt wegen Luft und (weil ich) die Herzbeschwerden hatt. Am schlimmsten war die L uft. Also jestern morgen, dat
KS: ... Ham Sie noch ne Krankheit >aul3er dieser Sarkoidose?< Nix mehr?
P: hétten Se sehen miissen, da.... (?) >Nein.< >Né&< Ich hab
Kommentar: P antwortet erstaunt.
KS: Hm.
doch bis, bis, bisjetzt noch im Jarten gearbeitet, jetzt! Bis, eh, vor sieben Wochen! Alsoim Mai ham wir verkauft. Vierzich Jahre
KS: Hm.
jehabt! Ich hab voriges Jahr alles gemacht! Da hétt mer noch nich verkauft, aber die Frau, die kricht pl6tzlich, wie mer vom Rontgen kamen,
KS: Ohh.
von Bilgen, dieis auch jeréntgt worden, kricht die ne Muskdri3! Abends!! Zwei Tach vor Weihnacht / drei Tach vor Weihnacht!! ((2
KS: >Mein Gott.< » Noch eine einzige Frage. Ja? Die Konfession. Was fir ne Religion sind Sie? Siesind gar nix.
Sek.)) Ja. Ich bin jar nix. Ja.
KS: Gut. Ja, versteh ich.
P: Verstehn Se? » Wenn ich Se dat erzéhl, wiirden Se mir recht geben. Ich mufdte heiraten/ ich hab neunzehnhundertachtundreiZGich
KS: Mh.

jeheirat « und han vierzich Mark die Woche von wegen dem Kind... Wie dat Jahr zu Ende war, da zieht man mir deifich Mark ab, an
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 15

KS: Ja. >Sewarn
Kirchensteuer. Da hab ich mit meiner Pastorin gesprochen, war friher mal im Kirchenchor...  ich war urspringlich katholisch.
KS: katholisch.< Ja.
Und da han ich gesacht, dat kann ich nit. Ich muf3 jamehr bezahln, wieich verdien!  Dabin ich ausse Kirche gegangen. Hat
KS: Hm. >Ja. Gut, Herr Mller.< Ich bedanke mich recht herzlich...
mit politisch nix zu tun. Ich bin nit politisch. Verstehn Se? ((3 Sek.)) Isdat alles?!
KS: Daswars. Das warn nur so, einige Fragen damit wir von Ihnen Informationen haben S0.
Oh, dat war jani... Wat, wat, ma.... Hm. Wat macht ihr damit?
KS: Nein. Das kommt in unsre Akte und wenn mal was passieren sollte, oder wenn Sie » wenn Sie
Wat tut ihr damit? Lernt ihr da draus? Mh. Hm.
KS: irgendwo sind, und wir nicht wissen, ob Sie wiederkommen oder wo Sie (? ?). Oder wenn Sie mal im Wochenende...
Hm, hm. Also... Also/ hm.
KS: ... Dann kénn wir dann anrufen, und so.
Also, meine, meine... Ja. Meine Korper miféte eigentlich, eh, jespendet werden, fir Versuche.
KS: Daswollen Sie? Mh. ((2
Verstehn Se? Dat man mal hinter die  eh, Lungensarkoidose kém. Verstehn Se? Dat mocht ich (gern.). ((2 Sek.))
KS: Sek.)) Das war nur, damit wir ne kleine Information ham Uber ... Eh.

... Sind jetzt schon Tausende, die dat ham!! Und Sie kenn ja den Doktor]




28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 16

128 |k s:

>Ja<
Freitag nich mehr, der isjaschon viele Jahre tot. Der war auf der Seidelstral3e. Ich war der erste bei dem. Da han die gesacht, der Mann

129 p-

markiert! Sie ham mich aber nie jesund jeschriebe! Und da binich in ner Amselstral3e, bin ich mit em Bus zusammenjebrochen. Kamich von|

130 |P:

Busing, und denn hab ich en Zeit nich mehr fahren diirfen. Ham se mich bei die Jartner jetan. Und dann kam ich nachher aufm LKW. Fir die |

Bliks:

Mh.
Gleishauarbeiter hab ich dann Material gefahren, eh, Sand, Kies und Zement und alles, wissen Se, wat so die Gleisarbeiter brauchen. Und

132 |P:

denn, eines Tages, denn fingen noch die Augen an, dann bin ich zu dem Augenarzt. Der hat jesagt, Sie durfen ab sofort nich mehr fahren. Da |

133 |P:

ging cet los! Dawar ich jaschon hier bel Doktor Borg, eh, bei Doktor Wittgen, in Behandlung. Da hat der gesagt, dat hat keinen Zweck |

134k s:

Oh. Ja
mehr! Verstehn Se?  Der hat auch daflr gesorgt, dat ich Rentner wurde. (Han ich fir gekampft.) Da hat man mir

135 [p:

neunzehnhundertachtunsechzich berentet und siebzich kam ich vom/ vom Schwarzwald/ kam ich vom Schwarzwald mit meiner Frau. Da ham |

136 |P:

se uns Uber Weihnachten/ hab ich kein Geld mehr bekommen. Da standen wir da mit keenem Pfennig Geld. Und da han ich ne Prozef3 jefiihrt, |

137 [p:

(dawar ich noch in ne Jewerkschaft.) Wenn Se bei der [Name des Betriebs] sind, bel der Stadt, auch die Schwestern, die bei die Stadt a's |

138 [p:

Krankenschwestern sind, warn alle in ne Jewerkschaft. ((2 Sek.)) Verstehn Se dat? Sie diirfen dat nich vergleichen, wie das mal hier in dem |

139k s:

Hm.

[adten Krankenhaus] war. Dat warn ja evangelische Nonnen. Die warn ja och, die warn ja och fanatisch! Da durften Se nit die Treppe rauf. Dat
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 17

KS: Nee, ich bin noch sehr jung. ((Lé&chelt))

wissen Se gar nich mehr, ne, wie dat dawar? (Ja, die Blonde, hier) die kenn ich noch [von nem aten
KS: Nee, ich bin schon/ ich bin noch sehr jung,
P: Hausg]!! Diewar siebzehn Jahr, wie die dat angefangen hat!! Wo ich damit gesprochen hab!! «
Kommentar: P spricht sehr eindringlich.
KS: also ich kenn das alles nicht, und ich bin hier im [Name des Krankenhauses] erst en halbes Jahr. Etwas mehr als en halbes Jahr.

Langer nit? Ja, wo warn

KS: Ich hab als Schwester gearbeitet, fiinf Jahre im Johannes Krankenhaus. Ja.

Se denn vorher? ¢ Als Schwester, als ... (Oh) Im Johannes Kranken ... ?!
KS: Ja. (? Nee, den kenn ich nicht

Kennich.  Kannten/ ach nee, kbnnen Se nit mehr kennen. Doktor Bond kennen Se nich? Der machte die Augenoperationen.
KS: Doktor Schanz. Ich hab da gearbeitet. Auf der Augensta. .. Ja.

Ja. Der Dok... Jal Ja, ich kenn ihn. Lebt denn die alte Schwester noch? Diese ...
KS: Schwester Bernardette? Ja, klar! ... Meine
Ja, so ne alte Schwester. Ja, die machte halt dann immer (und hat die Leute da) ...

KS: Stationsschwester war das.
P: Ja. Ja. » Daj/ dajab es das noch nich so. Da hatt man noch die dicke Brille. Ich bin ja, ich bin ja en paar Jahre,
KS: Ja

ungel ogen, mit so dicke Gléser .... Und dann han se gar kein Winkel mehr beim Autofahrn, wissen Se. Heut jeht dat ja allet/ gucken Se mal.
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28. Exa-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 18

KS: (Dasistall.) Hm. Ja, ich hab da gearbeitet.
Ich kann die Augen janz bewejen und alles! Ich kann ohne Brillelesen und fahr noch Auto! Ja? « Hh. ((2 Sek.))
KS: >Gut, Herr Mller. Das wars. Das wars schon.<
Halten S/ bitte? Halten Se die Daumen, dat d&a/ dat se (richtich)/ dat der wat findet. Dat se mich dann
KS: Werd ich machen. Ichweil3 nich
nach dem/ auf de Berlitzer Stral3e « ins Krankenhaus tun. Eh, Paulus-Krankenhaus, glaub ich, heil3t et, ja? Ja Paulus-
KS: ? Ahh. Mh.
Krankenhaus. Ich war dain ne Fortbildungsschule. Ne. Ich bin javon da. Ich bin jeboren in Buchholz. « Hab aber denn jewohnt, wo
KS: Ja. Hm. Kennich. Dawar ich schon. Da hab ich meine Fahrpriifung
heute das Kaufhausis, auf der Tulpenstral3e.  Da ham wir jewohnt.
KS: gehabt. Ich wohnein ¢ Miesbach.
P: Aber Siewohn jetzt hier in der Nah? Ah in Miesbach, wo ich meine Jarten hab. ¢ Birkenstr/ Paulusstralie.
Kommentar: Hier scheint KS aufzustehen.
KS: Nee. Kennich nich. Ja. Ja, ja
* Hernenallee? An dem Wasser! An dem Bach! ((2 Sek.)) Ah, Sie wohnen, wo die Stal3enbahn féhrt.  Eh, ehm ¢« Malvenstrale...
KS: Buchenstralie. So, dann bedank ich mich Herr Miller.
P: Buchenstr.../ ah dawohn Se. Ich bedank mich auch herzlich. Halten Se en Daumen,
KS: Ja.
P: dat der dat/ dat die dat jenehmigen, so wat. Ich han némlich de Hoffnung ...
Kommentar: Beide scheinen aufzustehen, wahrend P weiterspricht. Noch wahrend des Sprechens verlassen beide
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158 |k ommentar: den Raum.




1. Azubi-Pflegeerstgesprach/6/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 18 Jahre

P: Patientin, ca. 28 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Entziindung der Epiduralnaht nach der Entbindung

Gesprachsort: Arbeitszimmer des Pflegepersonals

Gesprachsbedingungen: Pund A sitzen sich am Tisch gegentiber. Sie sind wéhrend des Gesprachs alleine und ungestort.
Gesprachsdauer: 3, 22"

Station: Gynékologie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéaltnis: 1:53

Unser zweites Dienstzimmer. (?7)  ((6 Sek.))

Kommentar: P und A betreten gemeinsam das Zimmer. A erlautert P die Funktion des Raums. Die Zimmertire wird geschlossen. Man hort Stihler ticken:
A: >(S0.)< Wielang sind Sie jetzt schon hier? (?) Heute morgen schon?
P: Seit heute morgen. Jaa.
Kommentar: A und P setzen sich. / Kugel schreiberklicken.
Gut. » Nich das erste Mal? Ham Se schon mal hier gelegen? Auch auf der Station? >
P: Aber nich das erste Mal. Nein! Jaim Mérz. Zur Entbindung. Hm.
Scho:n.< Junge oder Mé&dchen? Mé&dchen. Schon. Und jetzt sind Sie von Ihrem Hausarzt eingewiesen worden, oder... ?
P: Maédchen. Ja, von
Hm. Ach so. Ham
P: meinem Hausarzt. « Auf Grund halt einiger Probleme mit dem Dammschnitt halt hinterher. Da muf3 halt nachgeschaut werden.
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6 Sie da schon Iénger en Problem oder erst seit kiirzerem? >Gute zwel Monate.< ((4 Sek.)) Und jetzt liegen Se
P: Neg, seit « gute zwel Monate. Hm.
7A: wieder hier ((Iachelt)), enm, sind wahrscheinlich alleine gekommen heute morgen, ne oder ( sind Sie begleitet worden)?
P: Nee. Mein Mann hat mich
Kommentar: Papierrascheln.
8 >|hr Mann hat Sie begleitet.< ((3 Sek.)) Ehm ((2 Sek.)) wie leben Sie so zu Hause? Ehm « ich denke so jung wie Sie sind,
P: gebracht.
9 versorgen Sie sich komplett alleine. Brauchen keine Hilfe bei irgendwas. >Sie
P: Ja, sicher! Nee, eigentlich weniger. Wir kommen gut zurecht.
10 1A kommen gut zurecht.< Ehm, benétigen Sie irgendwel che Hilfsmittel? Also Kontaktlinsen, eine Brille ...
P: >Hm.< Eigentlich ne Brille.
11 Eigentlich ne Brille? Mh. Ham Se auch nich mit jetzt? >
P: Eigentlich ne Brille. Aber hauptséchlich nur noch zum Autofahrn. Nee, hab ich nich mit.
121a Gut.< Horgerét oder irgendwas in der Richtung benétigen Sie also auch nich? ((4 Sek.)) >Eh< ham Sie bestimmte Gewohnheiten, die
P: Nee! ((Lachelt)) Nein.
131a man ¢ in Anbetracht Ihrer Pflege hier beachten sollte? Wo man einfach drauf eingehn sollte. « Was Ihnen den Aufenthalt hier erleichtert?
P: >Nog,
141a Rauchen Sie? Sierauchen?e« Vid? ((Lacht)) Schachtel am Tag?
P: eigentlich (denk ...<  Ja rauchenja (Ja) (Viel.) Ne Schachtel. Jaeigentlich normal, denk ich ma.
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15 >Jaflr Raucher.< ((L&chelt.)) Ehm, trinken Sie oder ham Sie bestimmte Schlafgewohnheiten oder in bezug auf 1hre Hygiene « miifite
P: Ja. Ne.

16 I man dairgendwas beachten? ((Lacht)) Dasis schon. ((2 Sek.)) Jaa ((3 Sek.)) sonst gibts
P: N6 ich denk, sonst bin ich eigentlich pflegeleicht. ((Lacht))

171 nichts Besonderes « >was man irgendwie ¢ beachten miifite?< ((3 Sek.)) (Jaa...) hab ich nur
P: >Nee, mir falt jetzt auch nix ein. « Wafdt ich nix.<

18 1A noch ne Frage, auf bestimmte Allergien oder Unvertréglichkeiten? (? Gar nichts. Nehmen Sie
P: Nee, ismir nich bekannt. Eh-eh. Gar nix.
Kommentar: ‘Eh-eh’ meint eine Verneinung.

19a: M edikamente? Eh, wahrscheinlich nehmen Se im Moment auch noch
P: Jaa. Antibabypille. ((6 Sek.))
Kommentar Schreibgerdusche: A scheint etwas zu notieren.

20 |A: (momentan, ne.) Ham Se gestern abend oder so? >Gut.< Jaa, das wars dann schon. Das wars schon.
P: Jaja Ja. ((7 Sek.)) Das wars schon?
Kommentar: Schreibgerausche.

211A: ((Lacht)) Gut. Ich bedanke mich. (?) ((11 Sek.)) Tscho.
P: ((Lacht)) Nix zu danken. Tscho.
Kommentar: Hintergrundgeréusche und Stihler ticken. Beide verlassen gemeinsam den Raum.
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Gespréachsbeteiligte:

A: Auszubildender, 23 Jahre

P 1: Patient, 72 Jahre

P 2: Ein anderer Patient schaltet sich einmal kurz in das Gespréach ein.

Arztin: Unterbricht das Gesprach wegen der Visite.

Grund des Krankenhausaufenthalts: Thrombose

Gespréachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gesprachsbedingungen: P1liegt im Bett, A sitzt auf einem Stuhl daneben. Zwei weitere Patienten sind wahrend des gesamten Gesprachs anwesend.
Gespréachsdauer: 13', 59"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Dritter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:39

A Ja ((3Sek.)) Noch mal schénen guten Tag Herr Meier. « Ach, Herr Meier.
P1: Nakomm mein Jung!
Kommentar: Etliche Hintergrundgerausche. A. schliefdt die Zimmertire und geht zu P 1.

A: Herr Miller. ((Lacht)) (?7?) Ja, denk
P1: Miller. ((Lacht------------ )). Komm lech hier drauf. « Soo. ((3 Sek.)) Meinste dat wér nah genuch dabei?

Kommentar: Mit dieser Frage bezieht P 1 sich auf das Tonband. A stellt
A ich schon. ¢ Einfach ignoriern. ((4 Sek.)) ((Horbares Atmen)) Weshalb sind Se eingeliefert worden hier ins Krankenhaus?

P1: Gefahr einer
Kommentar: sich einen Stuhl neben P's Bett .

A Mh. Wer hat das festgestelt?

P1: Thrombose. Einer tigfen Venenthrombose. Mein Hausarzt. Daich aber schon siebenmal Thrombose hatte »
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Sa: Hm.
P1: kannte ich mich in etwa aus, bin gleich morgens hier bei Professor Urs aufgekreuzt und der mich dann hier behalten hat. Eine tiefe
6lA: Wie macht sich so was bemerkbar? Mh.
P1: Venenthrombose in der Leistengegend. Auftrittsschmerz. Nich mehr gehen kénnen. ¢ DickesBein
7|A: ...Unddas... Daswar bei den andern Thrombosen genauso?
P1: und Auftrittsschmerz. Genauso, ja. Der Thromboseverlauf meiner
8lA: Hm. Ham Se (das) erst Freitag morgen gemerkt oder schon Donnerstach?
P1: Thrombosen war bislang immer der gleiche. Donnerstag nacht.
9A: Hm. Waswird dajetzt
P1: Donnerstag nacht setzten die Schmerzen ein. Das kommt von gleich auf heute. Das kommt sehr plétzlich. ((2 Sek.))
101a: fr ne Therapie angesetzt, bei Ihnen? Hm.
P1: Eh, Phlebographie gemacht worden « um zu erkennen, was also/ Phlebographie, Rontgen am Bein der
11lp1: Blut/ der Blutgefélie, um zu erkennen, was war. Die Therapie/ die eingesetzte Therapie isja strenge Bettruhe und, eh, Heparininfusionen.
12 1A Wissen ... Mh.
P1: Wieviele weil3 ich noch nich. Vom Marcumar praktisch abgesetzt und auf Heparin gesetzt. Ansonsten andere Medikamente
13 1a: Weasis bei der Phlebographie rausgekommen? Ham Se da schon en Ergebnis, oder?
P1: nicht. ((2 Sek.)) Jal  Ja DasErgebnisis: kein neuer
141A: Hm. Kein frischer Thrombus?
P1: Zuwachs, also kein neues/ keine Neubildungen. Kein frisches ... « Kein frischer Thrombus/ Thromben drin.
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A: Hm.

P1: Irgendwie muf3 sich im Bereich der dten Venenbahnen ¢ etwas entziindet haben, was auf dem Bild nicht zu erkennen is, ne. Aber

A: Wann hatten Sie das erste Mal ne Thrombose?

P1: jedenfalls kein frischer Thrombus im eigentlichen Sinne. ((2 Sek.))

A: Neunzehnhundertneunzich?

P1: Neunzehnhundertneunzich. Und dann in Absténden von nem halben Jahr ziemlich regelméfich bis jetzt

A: Hm. o Hier auf der A auch oder « hier im Haus algemein?

P1: siebenmal. ¢ Alle Siebenmale hier gelegen. ((3 Sek.)) Im Haus allgemein. * Eh,
A Hm.

P1: ich werde immer (?) als Notfall eingeliefert und gerade da untergebracht, wo irgendwas frei is, ne. Aber immer hier in der Inneren, ne.
A Mh. ((2 Sek.)) Kriegen Se denn regelméliich Besuch? ((2 Sek.))

Kommentar: Es hort sich an, als wiirden Papiere und/oder Zeitungen vom Bett des Nachbar patienten rutschen, der Zeitung
A Ja? Mh. ((2 Sek.)) Ham Sie Kinder?

P1: Meine Frau kommt. Jal Eine erwachsene Tochter. Ich selbst bin ja schon zweiundsiebzich Jahre.
Kommentar: liest.

A Mh. ((4 Sek.)) Welche Medikamente ham Se zu Hause immer genommen? Wieviel war das so in etwa?

P1: Nur Marcumar. Ehh, ein bis

A Mh.

P1: anderthalb ¢ pro Tag. Eingesteuert, damit mein Quickwert immer um die Drei3ich liecht. Seit Jahren « konstant um die Dreif3ich liecht
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24 1A Wie oft ist der Quickwert kontrolliert worden bei Thnen? ~ Wéchentlich? ((2 Sek.))

P1: * ein bis anderthalb Tabletten pro Tag. « Wochentlich! Je/ jetzt
25|A: Hm. Wie heifdt Ihr Hausarzt?

P1: téglich. (Wéhrend das ja) von zu Hause, von meinem Internisten, beim Hausarzt, wochentlich. Doktor Brem.
26 |a: Hm. Da gehn Se auch regelmafiich hin zu Untersuchungen? Seit wann gehn Se da schon hin?

P1: . Regd m& regelméfiich, ja Hm. Seit zwanzich Jahren.
27 A Seit zwanzich Jahrn. Ah, dann kennt der Sie ja schon.

P1: Der kennt mich in- und auswendich, ja. ((2 Sek.)) Dann ist festgestellt worden/ dasis
28 p1: vielleicht wesentlich fiir (unseres) Gespréch/ darauf achteten der Chef und die Arzte hier sehr. Ich habe eine « ziemlich rare, ziemlich sdltene
291A: Wasisdas? Mh. ((2 Sek.)) Im ganzen Knochenmark oder nur stellenweise?

P1: Krankheit ... Eineee Knochenmark « entziindung. Im gan/ im ganzen
30 1A: Mh.

P1: Knochenmark. Knochenmarkschwund.  >Knochenmarkentziindung.< Dasist durch ein ¢/ das hat ein Spezialist festgestellt, der hier mit
31la: Hm.

P1: dem Hause eng verbunden ist. Ein Hamatologe Doktor Kirchner. Den die Arzte hier sehr gut kennen. Man will in deser Woche
32A: Hm.

P1: Verbindung aufnehmen. Ja? Einer der Oberarzte will mit dem Kirchner reden « ob nich irgendwie bei mir eine Blutwéasche oder
33A: Hm. Wann hat der das festgestel[t? Mh. ((3

P1: Bluttransfusion notwendig is, ne. Vor drei Jahren. Seitdem steh ich jaunter Marcumar, ne.
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34A: Sek.)) Wissen Se, was da so fiir Folgen eintreten kénnen? (Bei) Knochenmarksschwund?

P1: Tja... Unheilbar. ((2 Sek.)) Bei jungeren Patienten
35|p1: wirds operiert. Knochenmarkiibertragungen. Bei dlteren wird dringend/und hier/ Ihre Arzte s (? ?) warnen man/ warnen dringend « vor den
36 (A Hm.

P1: Folgen ¢ die noch lang nich erforscht sind un/ und an sich unheilbar. Der Verlauf is schleichend Eswird immer weniger. Wie ne Kerze
371p1: immer weniger wird, soist der Verlauf dieser Kran/ ob das irgende nen Einfluf¥/ hat heute morgen der Oberarzt hier noch (gesacht) an meinem
38 A Hm.

P1: Bett/ Einflul? hat auf die Haufichkeit der Thrombosen is ungeklért, is nich feststellbar. So weit is man noch nich >um das
39A: Merken Sie denn schon, dai3 Sie jetzt irgendwel che Einschrénkungen haben? (In) korperlicher Hinsicht? Oder?

P1: festzustelln.< Nee... (Naa), doch,

40 (A Hm.

P1: doch. Abgeschlagenheit, Mattichkeit. Und hier is man schockiert tiber meine Blutarmut. Die Butwerte diesich hier ergeben. (Da) is
41A: Welche Werte besonders? Oder jetzt allgemein « > mehr< ?

P1: man schockiert, wie blutarm ich bin. ((2 Sek.)) Mehr die Blutarmut an sich, ne.
42 A Hm. Ach so. Hm. ((4 Sek.)) Sie ham Telefon am

P1: Wenich Blut vorhanden. Nich die tbrigen Blutwerte, sondern die Blutarmut an sich, ne.

43 A: Bett stehn, sehich grad hier. Ham Se 6/ kriegen Se 6fters Anrufe hier, oder rufen Se (auch mal selbst an) ?
P1: Ja. Einmal. Ich selbst nur, wenn ich
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44 Ip1: einen Wunsch habe zu Hause. Wenn meine Frau mir etwas Besonderes an Pflegemitteln oder an Kosmetika mitbringen soll. Sieruft jeden

45 A Mh. Kommt I hre Frau regelméaidich?

P1: Morgen nur an, um zu hdren, wies mir geht. An sich hab ich kaum Telefonate. Jeden zweiten Tag.

46 A Hm. >Dasisjaschon.< Waswar Ihr Beruf friher « wennich fragen darf?

P1: Mh. ((7 Sek.)) Ichwar ... Jaa. Ich war Geschéftsfihrer in einer grofen

A7 A: Mh.

P1: [Name der Firma]-GeselIschaft. Bin mein Leben lang im [Name der Firma] Konzern tétich gewesen und war Geschéftsfihrer, leitender

48 Hier in Marbach?

P1: Mitarbeiter in einer der groRen [Name der Firma]-GeselIschaften. In Marbach, ja. Bin aber schon seit sieben Jahren

9 A: Hm. Sind Sie hier in Marbach auch geborn?

P1: pensioniert. (Im) funfunsechzigsten L ebensjahr ausgeschieden. « Ich bin in Marbach geborn. Ja. Ich

50 A Hallo. Ja, ich fuhr en Erstgespréch.
P1: bin geblrtiger Marbacher. ((5 Sek.))

Arztin: Hallo. « Mit Mikrophon? ((L&chelt))
Kommentar: Es klopft an der Tiire. Eine Arztin kommt zur Visite herein.

SllA: Als Test fur die Schule. ((Lacht)) ((Lacht)) > Jetzt kommt noch eben die Visite. Nee, dann macht die Visite erst. Ja
Arztin: Eh. (Wasislos?) (Kénnwir ...)
Kommentar: Die Zimmertire wird knarrend geschlossen.

521A: o Klar.< Ja. ((Lacht)). Eh, dann
Arztin: Jetzt werden wir aufgenommen, bel Visite? Das find ich aber nich so gut. Kannste das so lang ausmachen?
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A sach ich der Frau Walther eben Bescheid, die soll das dann ausmachen.

Arztin: Oder solln wir dann  nachher wiederkommen? Wir kdnnen auch

A: Nee. Ja? Jaichwelja...

P1: Erisjafast fertig. Erisjafast fertig.

Arztin: wiederkommen. Mach erst fertig. Mach/ mach fertig. « Wir kommen wieder.

A: ((Lacht)) Is gut. Danke schon.

P2: Selbstverstandlich! Wir ham ja
Arztin: Wir machen dann die Frauenseite zuerst. <Wir kommen spéter zu |hnen.>

Kommentar: 'Frauenseite’ bezieht sich auf die Aufteilung der Sation. Die Arztin
A: ((Lacht)) ((5 Sek.)) ((Rauspern)) Sind Sefriher 6fters mal weggefahrn oder so? Wohinwarn Se
P1: Jaa, nattirlich! Ich
P2: Zeit.

Kommentar: ver|&lt das Zimmer; die Ture wird geschlossen.

A: dann immer? Hm. Koénnen
P1: bin/ ich bin beruflich/ ich habe in meinem Leben viel reisen miissen. Viel in USA gewesen, viel in Slidamerika gewesen. (?

A: Se bestimmt gut Englisch oder nich? ((2 Sek.)) Hm.

P1: ?...) Relativ gut. Ja. Relativ gut. Und/ und privat, eh, eingeschrénkt tiberwiegend

A Hm. Hm.

P1: Deutschland. Ich bin/ ich bin (in) Deutschland sehr zufrieden. Ich bin Golfspieler/ Golfspieler gewesen. Jetzt nich mehr , durch meine

A Geht das jetzt nich mehr, durch die Krankheit? Oder? Ach so.

P1: Krankheit, ne » und hab das nattirlich ausgelibt, wenniich ... (Ja, ich) kann nich mehr laufen!
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A: Mh. Mh.

P1: Dreif3ich, vierzich Schritte, dann ist das Bein zentnerschwer. Auch wenns nich entziindet i/ durch die vielen Thrombosen. Also
A: ... Ham Se en eigenes Haus?
P1: jetzt nich mehr. Ich tbe zur Zeit/ hab wohl ein Schwimmbad im Hause/ ich/ Schwimmbad im Hause, eh ...

A: Hm.

P1: Ja. Ich schwimm regelméfdich. Die Wassertemperatur liecht bei achtenzwanzich Grad ich schwimm regelméfdich, (dasis) das einzige,
A: Mh. ((2 Sek.)) Wo/ in welchem Stadtteil wohnen Sie hier in Marbach? Ach so.
P1: was ich noch mache. Auf der Meisenstral3e in Spittach.

A: Mh. >Dasisjaschon.< Wielang ham Se das Haus schon? Mh. Da
P1: Dasisam Waldrand oben. Marbacher Wald. ¢ Hoh! Dreifdich Jahre.

A wohnen Se mit | hrer Frau zusammen? Und die kimmert sich auch um den Haushalt, Ihre Frau? Mh. ((14 Sek.))
P1: Ja. Ja Und ¢/ und ne Hilfe.

A: Friher hatten Se so noch gar keine Probleme mit/ irgendwie mit dem Bein, oder so? ¢ Isdas nur ein Bein, oder sind das beide Beine?

P1: (Das...) Beide
A: Hm.

P1: Beine. In schoner Regelméldichkeit die Thrombose in beiden Beinen. Das krénkere Bein isdas (? ?). Bin friher gar nicht/ ich bin aso/ « (aber)
A: Hm.

P1: relativ gesund gewesen. Eigentlich setzten die Beschwerden erst nach meiner Pensionierung ein. Merkwdirdich aber wahr. Merkwurdich,
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0a: Wissen die Arzte auch nich, warum « wahrscheinlich, oder ... ? Mh. ((2 Sek.))
P1: aber es stimmt. Kommt man janich hinter, ne. Obdie
1p1: Gefalverschliisse/ das sind ja Gefélverschllisse (im Sinne)/ ob die Druchblutungsstérungen dtersbed ngt ¢ nach dem finfundsechzichsten
2 A Hm.
P1: L ebengahr oder bedingt durch die Knochenmark/ durch den Knochenmarkschwund, dasis ¢ noch nich festgestellt bei mir. Dasis also se/
3A: Hm. ((3 Sek.)) Ham Se vidleicht irgendwelche Allergien, dal3 (sich) vielleicht dadurch ...?
P1: scheinbar sehr schwierich festzustellen. Keinel
“4A: Mh. « Und Sie nehmen auch nur dieses Marcumar und sonst gar keine Tabletten?
P1: Zumindest keine bekannten. Sdten mal irgendein
SA: Mh. ((Lachelt)) ((3 Sek.))
P1: Schmerzmedikament. An sich nur Marcumar. Meine Blutdruckwerte stimmen noch, so daf3ich also vom
76 (A Mh. Was
P1: Blutdruck her nichts nehmen brauche. Ansonsten andere Medikamente auch nicht. Selten mal irgendein Schmerzmedikament.
7 A nehmen Se dain der Regel? Mh.
P1: Gelonida, wieichs hier von Ihnen ja auch mir gewiinscht habe/ bekommen habe. Dat is vom Magen her
8 A Mh.
P1: vertréchlich und bekdmmlich. Und an sich, eh, achteich sehr (drauf, auf) ¢ die Marcumareinstellung. Dieis fiir mich Iebensnotwendich. ((2
A: Wie sieht das aus mit dem Essen? Essen Seirgendwas Bestimmtes ¢ so, oder essen Se quer durch ... Mh.
P1: Sek.)) Querbeet « malivoll wenich! Schon
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A Sind immer kleinere Portionen, (die...) Zu Hause dann auch
P1: jetzt durch die Ruhe ¢ durch die Ruhe bedingt, ganz wenich. Kleine Portionen, ja. ¢

A: immer? Mh.

P1: Genauso. Versuche querbeet ales mdgliche. Lebe nicht nach/ keine bestimmte Diét aber von allem reduziert recht wenich.

A: Mh. ((3 Sek.)) Und wieis das hier im Krankenhaus?
P1: Wenn ich bekommen kann, viel Frischobst und frisches Gemuse. Das naturlich, ne.

A: Kénnen Se nachts immer gut schlafen, oder ...? Ne? Ja? Aber zu Hause ham Se
P1: Hm. Das ungewohnte Bett. Die ungewohnten Geréusche.

A: da keine Probleme mit? Mh. ((4 Sek.))

P1: Kene Probleme! Keine Schlafprobleme. Nein. Hier isdas natrlich zu verstehn. Dasis bedingt

A Hm. Ja, isklar. Dann noch en Vierbettzimmer. ((2 Sek.)) ((Réuspern))
P1: durch das « ungewohnte Bett, ja und die ungewohnten Gerausche.

A ((8 Sek.)) >Ja, jetzt wildt ich eigentlich auch nix mehr « wasich sagen sollte.< Ja, (gerne. )

P1: Aber ich kann noch zwei Sétze sagen. Dank an Sie * sehr aufmerksamg
A Hm. «

P1: Pflegepersona und I hre Kolleginnen und Kollegen. Ich bin mit der Versorgung und mit der Betreuung hier sehr zufrieden. Das sollten
A: Wielange sind Sein der Regel immer so im Krankenhaus?

P1: meine abschlieffenden Worte gewesen sein. Ich bin wirklich sehr zufrieden! Dase
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A Mh. « Das war jetzt bei den Thrombosen immer so der Fall?

P1: dauert in der Regel so zehn bis zw6lf Tage. Ja. Etwa zehn bis zwdlf Tage. ((2

A: ((Lacht))
P1: Sek.)) Ich wills mal ganz vulgér ausdriicken: Wenn ein Bett ¢ hinterher gebraucht wird, dann flieg ich am zehnten, elften schon raus ((lacht))
A: Mh.

P1: und sonst 1&3t man mich zwolf, dreizehn Tage liegen. Dasis so in etwa, nech, die « die zeitliche Ausdehnung meines

A: Mh. o Jo. ¢ Jagut, dann sach ich schonen Dank, dal3 Se sich zur Verfligung gestellt ham.
P1: Krankenhausaufenthaltes. So, daham wers, ne! ? (Nee) ich bedanke mich! Ich hab jaeben
A: Gut. >Dasis schon. ((2 Sek.)) So
P1: schon gesacht, ich bedanke mich. « (Dasis) wirklich aufmerksame Betreuung! ((3 Sek.)) Ich bin sehr zufrieden.

A: ...< Ja, ich sach der Frau Walther Bescheid, die
P1: Knopfchendriicken nich vergessen!

Kommentar: Awill das Zimmer verlassen, da ruft ihm P hinterher:

A: soll das dann driicken.

Kommentar:

A verlafdt das Zimmer.




3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 24 Jahre

P 1: Patient, ca. 60 Jahre

P 2: etwa 70-jéhriger Patient, der sich kurz am Gespréach beteiligt.

Grund des Krankenhausaufenthaltes: Gangran

Gesprachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gesprachsbedingungen: P 1sitztim Bett, A auf einem Stuhl daneben. Wahrend des gesamten Gesprachs sind zwei weitere Patienten anwesend.
Gespréachsdauer: 37, 23"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéltnis: 1:54

A: Das macht nix. Ich setz
P1: ((L&chelt)) ((2 Sek.)) Ja, ich hab mein Rollstuhl da. K&nn Se sich dahin setzen oder...?
Kommentar: A betritt das Patientenzimmer.

A: mich hier zu Ihnen. Dann kann ich auch « bei dem Gespréch « kann ich dann auch etwas schreiben. Damit ichs nich so schnell
P1: Zu mir! Ja Ja Ja e

A: vergesse. Herr Schwarz, vorgestellt hab ich mich jaschon bei Ihnen.

P1: Ja. ((2 Sek.)) Ja Schwester/ ich hab wieder ...
Kommentar: A schiebt sich einen Suhl an P's Bett.

A: ... Pia Ich heil3e Pia. Ja? So wie lhre Mutter? Ich mdchte gern « ein

P1: Pia. Pia. So wie meine Multter. So hief3 meine Mutter mal. Ja.

A: Gespréch mit Ihnen fihrn, damit wir etwas von lhnen erfahrn kénnen. Ich werde Thnen auch Fragen stellen. Sie kdnnen im Gegenzug mir

P1: Ja Ja. Ja.
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 2

A auch Fragen stellen, etwas von der Klinik erfahrn. Und dann ¢ sehn wir weiter. O.K.? Herr Schwarz « wie gehts Ihnen eigentlich? Ich
P1: Ja Ja O.K.

Kommentar: Papierblattern.

A meine, ehm, kam es unvorhergesehn, dal3 Sie ins Krankenhaus eingewiesen worden sind, oder wuldten Sie schon vorher Bescheid? ((2 Sek.))
P1: Ja...

Kommentar:

A

P1: Also dasis so gewesen: Ich hab dat ewich auf de lange Bank geschoben. Ich hab den Bypass neunzehnhundertdreiundneunzich bekommen...
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

A: Jaa. Dawarn Sie auch das letzte Ma im Krankenhaus? > Ahh so. Bypass.<

P1: (Ungefahr.) Dawar ich dat letzte Mal im Krankenhaus. AuRerdem war ich
A Nee, das zahlt... / Dasismehr zur Erholung, zur Rehabilitation.

P1: mal zur Kur. Aber dat zahlt ja nich (im) Krankenhaus. Nee. Ja. Unddahabichen
A Jaa.

P1: Bypasslinks gekricht. Bypasslinks. ((2 Sek.)) Und ich nehm an, dat der zu is, ne. Also festgestellt hat der Doktor dat ja/ dat/ aber der hat
A: Hm.

P1: danoch nich richtich/ aber der weil3 so ungeféhr wat mit mir losis, ne. « Und, ehh, ja, jetzt sollte ich aber schon ((2 Sek.)) immer, eh/ aso
A: Soallten Sie schon ins Kranken...? Jaa.

P1: v:or Weihnachten sollte ich schon in Krankenhaus. ... Von meinem Hausarzt aus, ne. Der sachte zu mir,
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 3

A Mit dem Bypass? Hm. ... auf die lange Bank geschoben
P1: dat kénn wir hier nich machen, da missen Se in Krankenhaus. Jal Nu habich dat aber ...

Kommentar: A schmunzelt.

A L2 Jadas macht man immer so. Dasis en bif3chen verleitend, ne.

P1: Genaul. und... Jaaich hab ... ich hab aber unwahrscheinlich Angst gehabt, dat dat Bein weg/ dat
A Ach so! Jaa. Sieleben aleine
P1: die Beine wegkommen, nich oder oder ens, ne. Dat isda/ dat isja schrecklich, ne. Und bin alleinstehend, nich!

A: zu Hause? Versorgen Se sich auch aleine zu Hause? Hm.

P1: Zu Hause. Ichbinalleine, ja Ja, alles. Alles mach ich. Hab bis vor kurzem noch die Treppe geputzt
A: Ah so! Jaa. Ja, dasisklar! Weil ich hab die Bilder gesehn und, eh, das Bein sieht ja
P1: und alles! (Aber)/ Dat hat aber noch weh getan! Dasisklar , ne? Hm. Ja. Ja.
A: echt schlimm aus/ und diese offenen Stellen, die ham Se schon, ehm « seit/ seit lang/ also seit Weihnachten wurden die dann
P1: Dat sieht schlimm aus. Ja.

A: schlimmer, die offenen Stellen? Jaa.

P1: Nein. Nein. Eh eh, da Bein hat ich hier/ dat is vor Weihnachten ne Blase drangekommen. Hier auf den dicken Zeh.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

A: Jaa. Diewurde immer dicker? Hm. Dakonnten Se
P1: U:nd die wurde immer dicker! Ja. Und dieis aufgeplatzt und da konnt ich besser laufen!

A besser laufen? Ahh! esisaber/ von aleine? Ach so.

P1: Ja. Dais der Mist rausgekommen, da aus den Bakterien. Nimm/ nimm ich aber an. Ne. Hab ich den Doktor
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 4

A O/ Einfach in der Hand?!

P1: auch erzédhlt, ne. Und auf einmal hatt ich den dicken Zehnagel in ner Hand. Ja. Der, der wéchst auch nich mehr nach.
A: Ach so! Isdie Blase von sd bst aufgegangen oder ham Sie da ein bif3chen nachgehol f
P1: Der isss weg! Mh. Aber nur links. Rechtsis er noch dran. Jaa, (mit) Kamille.

A: en? Mit Kamille? Ahh! Sie warn beim Hausarzt und der hat Ihnen dann Kamille aufgeschrieben ... ? Ah, Siewarn/
P1: Kamille. Kamillenbad. Mh. N&. Dat kam von

A: ham selbst irgendwie ...? <... Achso, und
P1: vonaleine. Der hat schon immer gesacht, Herr Schwarz, Sie miissen im Krankenhaus. (Im Krankenhaus). ..

A: dadachten Sie 'ach ich therapiere mal selbst'.> Eh. ((2 Sek.)) Erzéhlen Seruhich. ¢

P1: Undich ... Ja. Jaich weil nich, ob ich dat erzdhlen soll. Den

A Ja dann erzahln Se mir das auch! Weil, je mehr wir von Ihnen wissen, desto besser konn wir Ihr Aufenthalt
P1: Doktor hab ich dat auch erzahlt.

A hier « im Krankenhaus gestd ten/ besser pflegen Die Pflege ... Ja. Wieso?
P1: Ja, jetzt passen Se & jetzt passen Se ma auf! Jetzt werden Se aber schwindelich!

A Erzahln Semal. Ja.

P1: (>Herr Gott Uberhaupt!)< Jetzt hacbe ich/ also erst mal des zu Ende erzéhin, ne. Daisdat, eh/ daisder auf, und dann konnt
A: Hm. ... Jaund dann, eh/ und Sie
P1: ich wieder etwas besser laufen links. Und nachher k/ kam (aber) widder, weil ich immer geraucht hab, ne, >haaa« schrecklich!<
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 5

A ham auch Zucker, nicht wahr? Und dann isimmer die, ehm, da/ das heilt/ das heilt dann nich so schnell und, eh, manchmal
P1: Zucker hab ich auch. Ja. Dat heilt ... Ja, genau.

A: auch > (mit Komplikation.)< ... Mit den Schmerzen?
P1: Hm. Auf jeden Fall, ehh, dat Rauchen drei Tage, ich bin wahnsinnich geworden! Ich hab gar kein ...

A: Ach, weil Sie nicht geraucht haben!

P1: Ja. N&, ng, wahnsinnich geworden, weil ich nich geraucht hab die drei Tage! Ich hab drei Tage nich geraucht, dahab ich
A: ((Lachelt)) Hm. Jaa (natirlich.)

P1: gedacht, ich ¢/ wofir Uberhaupt, ne? Dann gehsse gleich einkaufen, ich bin ja selbstandich, ne ich muB ja einkaufen, und ruck zuck
A: Dasisimmer so verlockend, nich wahr? Mh.

P1: geht man am Band vorbei, da sieht man die Zigaretten alle liegen. Oh Mann! Bums, dann haste/ und wat ich drin hab,
A: Ja. Erzahin Se.

P1: dat kauf ich dann auch, ne. Und so geht dat dann immer weiter. ¢ Jaund jetzt kommt der Hammer! ((2 Sek.)) Jetzt schnalln Se
A Jal Nee neel! Erzdhln Se ruhich. Dasinteressiert mich ja auch.

P1: sich aber fest! Aber dat sind keine Mérchen, dat sind Tatsachen! Jetz hab ich am

A: Jetzt Donnerstag? Jetzt vergangenen

P1: Donnerstach, hab ich mal wieder (mal) ¢ Durst auf Bier gehabt. Jetzt vergangenen Donnerstag.

A: Donnerstag. Mh. Jaa.

P1: Und da hacbe ich mir « mittlerweile in der ganzen Zeit hundertzwanzich Schiaftabletten « besorcht. Immer so zwanzich,
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 6

A Jaa. ... Und dann hatten Sie die hundertzwanzich Stiick (?) zu Hause? Noch
P1: zehn, zwanzich, nich. Nu hattich ... Hundertzwanzich hab ich zu Hause gehabt.

A nich aufgebraucht? ... Sondern Sie ham sie einfach gekauft, ja? Mh.

P1: NGO, diewarn ... Ja. Und da hatt ich aber einen drin, ne! Und da steht auch
A: Jaa.

P1: glaub ich/ ich hab ma gelesen/ obwohl ich hab daeinmal hingekuckt und dann hab ich se liegenlassen, ne. Hab ich se auch (praktisch)
A: Mh. Jaa.

P1: drei Monate danach/ also dawar Donnerstach sagen wir ungefahr drei Monate vor dem Donnerstag, wo ich se genommen hab, hab
A: Jaa. Daham Se die geholt?

P1: ich die mir geholt und hab dat Rezept durchgelesen. Also war dat drei Monate davor, ne? Und da, eh » stand auch drin |
A Nee, dée das bekommt (bei) einem nich so gut. Das sollte
P1: «/ hab ich aber mittlerweile wieder vergessen/ dat man den mit Alkohol nich ... Ne.

A man/ das sollte man aber auch mit keinen Medikamenten machen. Das mit Alkohol zu sich nehmen.

P1: Ja. Ja Ja Jaund dahabich dieam

A: ... Alle?! Hundertzwanzich Sti:ck?!! Boh, da/ da ham Se aber gut geschlafen >dann, ne?<
P1: Donnerstach ... Hundertzwanzich Stiick. ??

A: Ehm ... Ja, dasismir schon klar. Daswar auch ... ((Lé&chelt)) War auch nich ernst gemeint.

P1: Ne! Uberhaupt nich. Passn Se auf! Hm. Passen Se auf! Jetzt hab ich die
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 7

A Jaa. Dasind ... Hm. Jaa.
P1: hundertzwanzich drin gehabt. Und ich lech mich hin! /und ich hatte ja schon (? ?) den Alkohol schon gehabt,

A Jaa. Hm.

P1: nech? Den Alkohol hatt ich ja sowieso konsumiert, ne, so circa zehn oder acht bis zehn Flaschen Bier hab ich getrunken gehabt. « Auf
A: Hm. Jaja. ((2 Sek.))

P1: enma fangt dat da oben an zu klopfen!! Ich hab mein Herz (nach) oben « oben klopfen gehort. Und  bums: alle

A: Ham Sie ausgebrochen? Na das war Ihr Glick. Ich denke wohl. Wenn Sie alles ausge ...
P1: ausgebrochen. Kamen alle raus. Kam/ Nee, dat war mein Gliick nich! Sie, aber
A: Ja, flr Sie war das natirlich sehr sehr unangenehm! |s verstandlich, aber « im Grunde war das nur gut fir Sie, dal3 Sie alles

P1: ich nich! Jaa. Ja.

A ausgebrochen haben. Stelln sich mal vor, hundertzwanzich Tabletten! Eben!

P1: Ne. Ja Jaja Ja, dann wér ich weg gewesen. Dat wér doch/ hétt ich doch alles
A Ja. « So kann mansauch sehn. Isklar. Jaa. Nee,
P1: hinter mir. Hm, jaja... Ja. Aber jetzt bin ich geheilt. Glauben Se mir dat? Ne, die nehm ich nich mehr!

A dienehmen Se ... ... Und Siewarn ganz dlenin lhrer Wohnung?!!  Und niemand kam
P1: ... Ein Klopfen! Also sowat is/ aso ... Ja ichwar ganz dleinin/ Ja
A: Ihnen zu Hilfe? (...) Und was ham Sie danach gemacht, nachdem Sie alles

P1: NO. Hab mein Fernsehn glaub ich laufen gehabt und ...
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 8

A ausgebrochen ham? Sind Sie vielleicht zum Hausarzt gegangen oder so? Nein?

P1: (N&) Nein. Dann habich, eh, eh, eh e dahabich, eh, nas dann
A: Jaa. Jaa. Mh.

P1: hab ich wieder wat geschlaifen, en bilzken und dann wurde ich wach und dawar hinten der Riicken ganz gelahmt! Da konnt
A: Ja.

P1: ich gar nich mehr aufstehn. (Dahab ich immer nur), wenn ich austreten muf3te hab ich immer so ¢ auffe Couch gesessen, dann immer
Kommentar: P scheint die Sitzposition vorzufihren.
A: Jaa. Ja >natlrlich.< «
P1: mit Anlauf, hop! und dann bin ich dahin, Schritt (fiir) Schritt dahin. Binich/ hab ich meine Notdurft da, eh, verrichtet, ne.

A: Nee. Das geht/ aber esisauch wirklich schlimm
P1: Jaund jetzt, eh « (bin) ich hier hin, ich denk « dat geht nich mehr! Dat geht nich mehr. Jetzt habich ... Hm.

A: mit lhren Beinen! Nich nur mit dem linken, sondern auch mit dem rechten, ne. Isjaauch/ Und dann warn Sie/ gingen Sie dann
P1: Rechten. Jaja. Jaja.

A: zum Hausarzt? Oder sind Sie dann einfach/ Sind Sie/ Wie sind Sie dann ins Krankenhaus gekommen? Ham Sie ... ?

P1: N&a, binich ... (Ja) dapassen Se auf. Ich hab, eh
A Jaa. Ham Se gekuckt? Mh. Jaa.

P1: gestern hab ich dat Europa * meisterschaftsspiel gekuckt. Ja. Und da hab ich sieben Flaschen Bier bei getrunken. Gestern. Und
A: Ja. Jaa. Ja.

P1: dann binich heut morgen, binich zu der Vernunft gekommen: (Herrie,) dat geht nich mehr hier Harrikiri! Geht nich, nich? Und dann,
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 9

A Jaa. Ja

P1: eh, eh « aso, wat hab ich gamacht? Hab ich meine Klamotten/ alles, wat ich da so mit dem Laufen, mit dem schlechten Laufen/ dat
A: Jaa.

P1: da reingeschmissen, dareingepackt, dareingepackt, dareingepackt. « Jaund dann hab ich noch nichmals en Telefon. Dahab ich ja nie Zeit fir,
Kommentar: P sagt dasin leicht

A Ah, Sie ham aso kein Telefon (oder so etwas zu Hause)? Hm.

P1: so wat ma anzumelden. Ich hab nur immer in den Tach so reingelebt, ne. Nee, gar nichts. N& Neg, ich
Kommentar: ironischem Tonfall.

A Siesind alleine. Ja das ham Sie schon erwéahnt.

P1: bin (ja) auch alein zu Haus. (Is...) Mh. U:nd, eh, ah ja, dann bin ich heut morgen zu der Vernunft
A: Mh. Dann sind Sie einfach « ins Taxi gestiegen oder in Bus? Ja.

P1: gekommen. N&a Ich hab meine Nachbarin/ (die hat Telefon/ angerufen) und dann
A: Dann kam der Krankenwagen ja. Dann warn Sie ja« in der Ambulanz, ne?

P1: kam der Krankenwagen. > (Unterwegs.) (Dann bin ich hier unter gekommen.)<

A: Hm. Dasisjane ganz schone Geschichte! ((Lé&chelt)) ((Lachelt)) ... Und was haben die Arzte unten gesagt, alssie
P1: Mein lieber Mann! (Aber dat war wirklich ...)

A: Ihren Ful? gesehn ham?

P1: Jada kd/ kénn die jetzt noch nich entscheiden. Der muf3 noch, eh « richtich/ die Aufnahmen, die Rontgenaufnahmen
A Jaa. Eh, die Blutgefalie, ne?

P1: /die Adern miissen geréntgt werden, damit der genau weil3, wat da (eigentlich) ... die offen/ ja die Blutgefél3e und die
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 10

A: Mh. Und wegen der Durchblu:tung und alles.

P1: Arterien. Wie/ wie offen die noch sind und wie zu, ne. > Jaund dann wird der/ ja (dann kricht der/ krich ich dat)
A: Ohh ... ((2 Sek.)) Ehm, was ich Sie noch fragen wollte: Sie sind ja Diabetiker. Ehm, wie kommen
P1: widder ¢ schnibbel, schnibbel ...< Ja

A: Sie denn zurecht mit der Diabetis? Mssen Sie/ missen. .. Seit f/ zwanzich, finfundzwanzich Jahren ham Sie

P1: (Haaich hab dat) zwanzich, funfenzwanzich Jahre.

A: schon Diabetis? Und wie behandeln Sie das? Also, nehmen Sie Tabletten ein oder, ehm ... Nehmen Sie Tabletten ein oder spritzen Sie
P1: Ich behandel (mich) ... Hm? Ja, eine.
Kommentar: Ein anderer Patient putzt sich kréftig die Nase

A: Insulin? Glien? Ham Se die vielleicht mit? Ham Sie eigentlich I hre Medikamente mit?
P1: Eine Glien. Eine Glienclavid. Da komm ich mit zurecht. N&

A: Konnen Sie mir noch mal den Namen sagen? Glin...? >

P1: N&, hab ich gar nich. Ilchmui3 ... Glievenclavid. Mit C glaub ich wird dat geschrieben.

A: Glievenclavid.< <Und daham Sie einmal eine> genommen? Jaa. Ja

P1: A:ber, eh, i/ ich glaub dat Kranken/ ich glaub dat Krankenhaus (?)/ hat hier, eh, Semieuglucon N. Ja. Diel diewerden
A Achso... Dakommen Sie auch gut zurecht? Und Sie ham dann, eh « halt diabetisch gelebt,
P1: hier verabreicht. Und da komm ich auch mit zurecht. Ja.

Kommentar:
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 11

A: also nich ... Ham Sie  sich dran gehalten? Obwohl das Bier, ne... Eh.

P1: Ja. Jaa... Bier, Bier. ((Lacht)) N&, dahab ich mich eigentlich nich dran/ aber ansonsten,
Kommentar: Papierbléattern.

A: Ach so.

P1: wenn ich Bier getrunken hab, dann hab ich eben weniger gegessen, ne. Fett kann man ja dann essen. Dat wird jawieder anders

A Jaa. Eh. Komm Sie gut da/ sind Sie damit gut zurecht gekommen?

P1: verrechnet mit dem « Fett, eh, alswie BE, ne. Joo... Ich hab « selten

Kommentar: Kugelschreiberklicken.

A Selten Schwierig/ aso dal3 Sie hoh/ daf3 Sie gemerkt ham, dal? der Zucker irgendwie Ihnen entgleitet, daham Sie...

P1: Schwierigkeiten (gehabt). Ich hab schon mal ... Hm. Aberich
A: Jetzt haste zuviel/ Ham Sieauch ... ? Jaa,
P1: hab schon mal gespurt/ dann hab ich (aber) auch gemerkt, jetzt haste zuviel drin. Dann wird man mude, ja.

A: Warn Sie dann bei I|hrem Hausarzt auch zur Kontrolle? Wegen dem ... Wie heif3t denn bitte Ihr Hausarzt?

P1: Jaa. Aber auch selten. Bhovour.

A: Bhovour? ... Moment! B-h—-o0-v-u-r?

P1: Ja, dat is en Auslander. Der wird ganz komisch geschrieben. MitB—h—o0-v... 0-u-r.Zwei o
A Mh. Mh. (Das ...)

P1: glaub ich oder/ ich weil3 nich, hat der zwel u oder zwei 0? Ich hab den/ ich, ich kuck nur ((I&chelt)), ne. (? 7 Der wohnt auffe
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 12

A: Und bei ihm warn Se dann immer regelméaf3ich zur Kontrolle, zum ... Auch nich?
P1: Weidenstralie.

Kommentar: Der Patient scheint verneinend zu nicken.

A: ((L&chelt)) So. Naja.

P1: Ich hab mir dann immer so mei stens hundertzwanzich Tabletten verschreiben lassen und dann bin ich ale drei Monate/
A: Hm.

P1: vier Monate/ moment, vier Monate, dreif3ich Tage, ja* immer drei3Bich/ hundert « zwanzich/ jaa, wenn ich die auf hatte. Anfangs ja nich so, die|
A: Anfangs hatten Se (nur lhrn ...) Alle vierzehn Tage drei Wochen, (sind)
P1: ersten Jahre, sagen wir mal. Dabinich immer alevierzehn Tage, drei Wochen ... Ja, ja Binich
A: Sie dann zur Kontrolle gegangen? Hat sich, ehm, in den zwanzich, flinfundzwanzich Jahrn, hat sich
P1: Zur ... / hab ich meinen Zuckerstand Uiberholt, ja.

A: dawas mit dem Zucker/ hat sich dawas verschlech/ weil, meistensis dasja so, dal3 die Sehschérfe so en bif3chen nachléf. |Is das en bifichen
P1: Ah, ich hab die
A: ?... ... Jaa. Dakomm Se gut mit zurecht? Zehn Jahre?!
P1: Brille, dieich jetzt habel desehier, ne ... Dakomm ich/ die hab ich schon ¢ zehn Jahre! Kuck
A ... Kucken Sie noch gut/ warn Sie schon beim Augenarzt zwischendurch? Ach so.
P1: ich/ kuck ich immer... Aber dsich ... Nja, ich hab mir mal ne neue «

A Mh. Hm. Jadann...
P1: Zweitbrille geholt. Is die eine ma kaputtgegangen, hab ich mir/ aber (?) dat, dat, dat glei/ gleiche Glas. Die gleichen Gléser. Aber jetzt




3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 13

102 [4- Jea.
P1: auf einmal « wo ich die Tabletten ja da genommen hab, die Schlaftabletten genommen hab, ne, dawar mir dat ganz komisch in ne Augen.
103 |- Ja, hatten Se son Druck in den Augen? Mh.
P1: Ja Dann hatt ich, eh/ dat hatt ich aber auch noch langer, ne, abe:r am Samstach is dat wieder
104 1A Isdaswieder ... ? ... Wie Sie normalerweise Fernseh gekuckt
P1: weggegangen. Also dakannich jetzt widder » so Fernsehkucken, so wieich Fernseh gekuckt hab zu Hause. Jaja
105 1A haben. Isjatoll. Noch mal auf die Medikamente zuriickzukommen: Ham Sie, eh, regelméfdich Tabletten eingenommen? Also aul3er «
P1: Jaa.  Hm.
106 (A de Tabletten/ Sonst irgendwie, eh, ... Das sind, ehm,
P1: Nein. (Wirklich nich.) Ich hab mir mal welche geholt. Die ASS. Dat sind aber/ die kricht man so im Geschéft zu kaufen.
107 1A gegen Schmerzen. Schmerztabletten sind das. ... Oder fur Durchblutung... ... fUr die, eh, SO ...
P1: N& Dat sind (auch) ... Jal Dunner! Dawird dat Blut
108 JA: Ja Ja ... Wie Marcumar oder Aspirin, ne.
P1: dinner. Dawird dat Blut diinner. Ja. Dasis genauso wie Marcumar oder (all son Keks). Aber hab ich ganz, ganz selten
109 | ASS einhundert, je nach Starke, nicht wahr? Mh.
P1: genommen! die/ ASS heif3en die glaub ich. Ja, ja Jaja, hundert. ASS hundert. Aber (da) hab ich mich
110 |a: ((L&chelt) ((L&chelt)) Und irgendwel che/
P1: vielleicht deimd in den ganzen Ewichkeit hab ich mir mawelche geholt. Da hab ich jetzt noch welche zu Hause liegen.
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1111A: bei den ganzen Tabletten, die Sie eéingenommen haben, irgendwelche Unvertraglichkeiten, Allergien? Ham Sie dairgendwas feststellen
P1: Eh-eh.
Kommentar: P's'Eh-eh' ist
1121A: koénnen? Auch nich?Isjatoll. Dann kénn Seviel vertragen! I|hr Man/ |hr Magen kann viel vertra:gen, ne? Daham Se keine Probleme
P1: Ja. Jamit dem Magen hab ich toi,
Kommentar: verneinend betont.
113 A: mit. Jaa.
P1: toi, toi. Jaa, hab ich noch nix mit gehabt. Hatte mal vor Jahren/_da hab ich Nachtschicht gemacht/ auf [Name der Firma] war ich mal,
1141p1: siebzehn Jahre, ne/ und da hab ich morgens friih ((2 Sek.)) da hab ich morgens frih, eh, wenn ich Nachtschicht hatte, morgens so um vier,
115 A Ach so. Hm. So wie
P1: fUnf Uhr, ne, kricht ich auf einmal zu viel Magensaure. Und da hab ich gespuckt, so Wasser « kam da nur raus.
116 Ja: Sodbrennen, ne.
P1: Jaund dann hérte dat auch/ ne auf einmal horte dat auch auf und hab/ seitdem hab ich Gberhaupt nix mehr mit mein Magen.
1171A: Sehr schon. Ja, das stimmt! Gott sei Dank! Ehm, was ich Sie noch fragen wollte: Haben Sie sonst irgendwelche
P1: Gott sei Dank, ne? Toi toi toi. Ja.
Kommentar: Papierblattern.
118 1A: Angehorigen? Mit wem/ mit denen Sie noch in Kontakt sind oder ... Ne?Dasisnur ... Ewich
P1: Ja, ich méchte die aber nicht bekannt geben. Well ich die schon ewich nich mehr ...
1191A: schon nich mehr? Gut. Weil wir normalerweise immer den Patienten fragen nach/ nach Telefonnummer, wo wir uns richten kénnen,
P1: (Hm.) Ja Ja.
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A: wenn/ wenn irgend etwasiis, dal3 wir dort anrufen ... Mdchten Se nicht? Jaisauch Ihr/ ich mein, isauch lhre
P1: Aber damécht ich nich. Da bin ich schon ewich nich mit...

A: Entscheidung, ne. Kannn/ man kann Sie ja nich beeinflussen. Wenn Sie mir die Telefonnummer geben méchten, dann geben
P1: Ja Hm.
Kommentar: A spricht die markiert Passage schneller als die vorhergehenden.

A: Sie mir die und wenn nich dann/isja... isjalhnen Uberlassen. Isjakein Problem. Ehm « sehr schén! Sie haben « wunderbar
P1: Ja. o Ja.

A: erzéhit. ((Lachelt)) Dann ... Doch!

P1: ((Lachelt)) ... Jaa, der eine erzahlt/ ich weil3 nich, ob dat normal is, wat ich jetzt/ dat man dat alles so erzahlt, wat ich da/ dat
Kommentar: Papierblattern.

A Nee! Achl! Nee! Ich denke
P1: isjabestimmt kein/ d&/ da bild ich mir bestimmt nix drauf ein! « wat ich da gemacht hab, ne. Wat ich da gemacht hab, da, da bild ich
A: mal daswar ...

P1: mir nix drauf ein aber  vielleicht erz&hlt/ wirden andere Menschen wirden dat vielleicht auch gar nich erzéhin. Aber nu, ich bin ma eben so,
Kommentar: P gibt sich betont lassig.

A: Jaa. Seit wann/ eine Frage noch: seit wann, eh:m, trinken Sie denn? Konsumieren Sie/ konsumieren
P1: ich erzéhl dat und fertich! Was solls.

A: Sieimmer dieselbe Flissich ...? Ihr ganzes Leben lang?! Nur Bier?! Sie haben/ Sie sind auch
P1: Mein ganzes L eben lang. (Ja.) Aber alerdings nur Bier. Und wenn/ ich kann aber
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A noch schlank, ne! Weil meistensis dasso ... Ja?! En paar Kilo & und
P1: auch ... Jaajetzt ... Ich bin aber jetzt/ ich bin aber jetzt auch/ en paar Kilo hab ich abgenommen!

A: weswegen? Wissen Sie, weswegen Sie abge... Mh. Nur getrunken? Ach so! Mittwoch,
P1: Jaa, weil ich/ weil ich jetzt, eh, nix gegessen hab. Mittwoch, Donnerstach. Nur getrunken und
A: Donnerstag. .. Jaa.
P1: Und wenn ich trink, ne, dann werd ich/ dann e ich jaweniger! MuR3ich jaweniger essen, sonst geht mein Zucker ja dann zu

A: Wie sind denn/ wissen Sie noch, wie lhre Normawerte warn? Wie | hre Zuckernormalwerte warn?

P1: hoch, ne. Die letzten, jo, immer so ¢ ja, wat weil3ich,
A Hm. Jaa.

P1: s00 hundertsiebzich hunderteachzich. Dat is schon etwas ¢ Uiber, aber dat geht janoch. Alleswat unter zweihundert is, ne ... Uber
A ((L&chelt))

P1: zweihundert hatt ich mal gehabt und dann bin ich aber auch dann ¢ streng reingegangen: Da hab ich wenich gegessen, ne, und dabinich dann
A Dann sind Se wieder runter gegangen, also ... ?

P1: wieder runter. Und dann bin ich auch anschlief3end wieder zum Arzt hin und hab gekuckt wie
A: Hm. Also wenn Se sich was vornehmen, dann klappt es meistens? Sie
P1: der war, ne. Und dann war der auch hundertsechzich, hundertsiebzich. Ja.
A: missen nur halt « gezielt (sagen) ... DasisdielLange... Jaa.

P1: Jaa, dat is die Langeweile. Jetzt bin ich auch schon zehn Jahre, zehn Jahre arbeitslos, ne. Und wat soll man da
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A Das stimmt. Ja. Jaa. » Und
P1: machen, ne. Dagreift man zur Flasche! Und dalernt man noch/ da kennt man so viele Leute, die auch trinken, ne.

A: wenn man alleine lebt is das dann/ ham Se vielleicht en Haustier oder so? (?) Zwei Vogel?! Zwei Wellensittiche.
P1: Zwei Vogel hab ich. Wellensittiche.

A: (?) Dann zwitschern dieja.... Von lhrer Nachbarin? Jaa, al/ also
P1: Die werden jetzt verpflecht von meiner Nach/ von meiner ... Von meiner Nachbarin. Ja

A: ich mein so Wellensittiche machen ja auch sehr viel Freude. Auch wenn es so kleine Tiere sind, aber die zwitschern da so mo:rgens, ne, oder
P1: (Ja)

A: wenn siefrei herumfliegen.  Dannis.../ jaa, dannisdat schon/ Ich find dat/ sind auch Tiere, ne. Man mu3 ja nich immer grof3e Tiere

P1: Jaa(?) ... Jaa (?).

A haben, ne, sondern man kann auch ... Dassti...

P1: No. Javor alen Dingen brauchen die keinePflege, ne. En Hund, wenn ich en hab, den muf3 ich jaimmer/
A Ausfuhrn. Mh. Das stimmt. Jaa, dann
P1: aleine, ne. Der mul¥ dakannich nich immer alein lassen, dat Tier, ne. Die kann man ¢/ die kriegen Futter und alles.

A: kann man sie auch mal bei der Nachbarin/ so wie bei lhnen jetzt, ne, wenn Sieim Krankenhaus sind. Dais das auch nich so viel Arbeit. Da
P1: Ja Ja,
A: macht man/ macht man sich auch nich mehr so viele Ge/ man macht sich nich so viele So:rgen. Nicht wahr, wie das hier ...

P1: (diehabich schon ...) Ne. Ja. Genau. Genau. Jadat sind ja




146

147

148

149

150

151

152

153

154

3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 18

A Eben! Naturlich! Jaa.

P1: auch Lebewesen, ne! Die wolln jaauch wat zu fressen haben. Und trinken, ne. Und wo ich inne Kur war und wo ich im Krankenhaus
A: (Am/) dreilenneunzich. In Donken? Wie heifdt das Krankenhaus denn ?
P1: war jetzt wegen der Bypass dreienneunzich ... Dreienneunzich, dain/ in Donken da ...

A: Ah! » Eh. Und wie/
P1: Evangelische Krankenhaus. Der Chefarzt is der Doktor/ ((2 Sek.)) Professor/ Professor Doktor Auer. Der is bekannt, is der!
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

A: wie lange lagen Sie dort? Sie wollten da nich hin?

P1: Aber ich wollt da nich hin. N4, ich weil3 nich da die Schwestern (mit denen) da kommt mein ¢

A: Sind Sie nich zurecht gekommen mit den Schwestern? Hm.

P1: mein mein Stationsarzt (? ?) ... Doch!! Wunderbar! Alles! Nur jetzt die, die, die Sch/ die,
A: >Ach so.<

P1: die, die/ dat Schamungsgefihl da. Jetzt sind se/ 'warum sind Se nich eher gekommen Herr Schwarz? ne. Mein Stationsarzt, der/ da konnt
A: Ja, ham Se sich gut mit ihm verstanden? Isimmer wichtich, wenn die Kommunikation zwischen dem Arzt und den/
P1: ich dat enmaich mit! (Auch, auch/ der Professor auch.) Ja

Kommentar : Die markierte Passage nuschelt P mit sehr heiserer Simme.

A: und dem Patienten stimmt! Oder zwischen dem Pflegepersonal und den Patienten ...

P1: Ja. Jawunderbar! Dat war (flr) ... ... Dat war wunderbar. Deswegen bin ich nich ¢/ ich hab
A Son Hemmungsgefiihl? So ne Hemmung?  Soo so ne Hemmsch
P1: dat Schdmung dat/ son, son, son son Gef/ so/ schdm mich dajetzt zu ... (?) ... Ja, ne Hemmung. Ja.
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A welle? Ach so. Mh.

P1: Weil i/ weil der dann sagen wirde: 'Ja, Herr Schwarz, warum sind Sie denn nich eher gekommen?!' Ne. Undsoweiter, ne. Und der
A: Ja. Hat er Thnen noch eindringlich ins Gewissen

P1: Professor Doktor Auer sagt(e), 'Herr Schwarz, wenn Sie Schmerzen ham, kommen Sie!’

A: geredet? Wie lange lagen Se denn dreienneunzich im Krankenhaus? Zwei ...

P1: Ich war dazweimal drin. Und zwar war ich einmal wegen d&a Bypass. Dawar
A: Hm. Ja, soo die

P1: ich einenzwanzich/ zwanzich, einenzwanzich Tage. Finf Tage und dann finf Tage » mul’t ich der, der ganze Lauferei da und dann kam
A: Voruntersuchungen, ne, nich war EKG und Rontgen. Und ham Ses gut vertragen?
P1: ichin OP. Ja, ja. Und nach funf Tagen kam ich ins OP, da kricht ich den Bypass. Damufdt ich oben/ da
A Funf Tage?

P1: mufdt ich finf Tage im Bett liegen bleiben... Jaa (aber) .../ nich aufstehn! Ga:r nix! Und dann hab ich fiinf Tage so noch en

A Hm. Einenzw...

P1: bifken, dann noch drei Tage zur Beobachtung, dat warn im ganzen einenzwanzich Tage. Zwanzich oder einunzwanzich Tage. Und dann
A: Jaa_ [

P1: muf’t ich sechs Wochen danach zur Nachuntersuchung. Und dawar der  Bypass aber nich ganz offen mehr. Da muf3 sich irgendwie son
A: Hm.

P1: Blutgerinnsel ¢/ irgendwie da drin gekommen sein oder wat, ne. Dat weil3 ich auch nich wie, dat wufdten die ja glaub ich selber nich!
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A Jaa.

P1: (Ne.) Ich nehme anich/ hat mir auch keiner nachher ma genau erzéhlt, wat dat eigentlich dais. Und dann hab ich en Bett gekricht « am
A: Jaa. ...Warn Siewieder « da.

P1: zwanzichsten April. Am siebten Februar war ich (de)/ dreienneunzich der Bypass, am zwanzichsten April ... war ich

A: Mh. Ach, um zu kucken wahrscheinlich, ehm, eh ... Ja des und
P1: wieder drin dawallten die « mit nem Ballonkatheter durch. Durchden ... Dreck rauszuholen, ja?

A: dann mit Kontrastmittel und dann wird gerontgt, dann kann man die Gefél3e/ so ne Gefalidarstellung ...  Das hat der vorher gemacht?

P1: Hm. Ja, dat hat der/ dat hat der vorher sch/ dat hat der vorher ... Dat
A: Das is schmerzhaft, ne? Die pressen das Materia
P1: hat der vorher schon gemacht. Aber ng, dat/ (n&) ich glaub, die holen dann da den Ballonkatheter... ¢

A SO zur Seite. (? ?...) Ja. Hm. Ja, genau! Hier so, ne? Hier in ner ...

P1: Ja, dasisen Ballon. Richtich! Und d& de/ d/ den jagen die dauntenrein s durch, bisunten hin ... Ja. Und
Kommentar: Wahrend A spricht, scheint sie auf etwas
A: Jaund das tut weh.

P1: dann woalln die den aufmalen. Dann ziehn die den raus. Und dann geht der auf. Nein, passen Se auf! Dat hab ich aber nich machen
Kommentar: Zu zeigen.

A: Mh.

P1: lassen! Warum? Dat war genau ¢ der Oster/ zwanzichste April, kann dat sein? Ja dat war Ostern, glaub ich. Oster, eh, eh, Osterd enstach
A Jaa. Jaa.

P1: sollt ich ins OP. ((Réuspern)) Hatten aber wat anderes, Wichtigeres. Vielleicht ne Amputation oder wat, ne, dat geht ja dann vor, ne.
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173 1p1: Und ich kam nich runter. « Kam die Schwester: 'Herr Schwarz, tut mir leid, ich muf3 Ihnen dat sagen  Sie konn heut noch nich, Sie kommen
174 [ - Jaa.

P1: morgen ¢ als erster/ sind Sie mit als erster dran.’ Und nu kam aber mein ((2 Sek.))/ né4, dat war anders. > Augenblick mal. (Lassen Se
175 A Jaa. Vor Ostern sollten Sie ...

P1: mich ma Uberlegen.) « Dat war anders.< ((3 Sek.)) Dat war vor Ostern, sollte ich darunter! Vor Ostern. Und nach Ostern
176 A Ach so, Siewarn ... Sie/ aso vor Ostern hat es nich ge

P1: soll/ sollte ich dann zum zweiten Mal * ne, verstehn Se mich? (Dat erste Mal hatte ja nich geklappt.)
177 A klappt mit der OPund ... Ja, was Wich ... Jedenfalls was anderes, das

P1: Geklappt. Da muf¥ da mufdte wohl unten en, en, en, eeeh, ne Amputatio:n oder wat. Auf jeden Fall Wichtigeres. Ja
178 A is dazwischengekommen. Und dann sollten Sienach Ostern/ sollten Sie ... ... Sollten Sie

P1: Ja Un ... Sol Und nach Ostern, Dienstach nach Ostern sollteich aber runter.
179 1A doch? Also sollten Sie... Mh, zum zweiten Mal. Mh.

P1: ... Zum zweiten Ma aso, ne. Und dakam/ jetzt war ich aber zum zweiten Mal in der andern Station!
180 A Ja? Ja? Ja, die

P1: Und dawar der « Stationsarzt ((2 Sek.)) wo ich den Bypass gekricht hab. Der war ¢/ Ostern hatten die ja Sonderdienst oder wat da/ Visite
181 1A: ham/ dann is es nich so voll besetzt wie die Wochentage, (so der Felertagsdienst.)

P1: da Ja. Ja. Und dawar der Doktor Manner/ Minner oder Munner oder wie der
182 (A Jea. Mh.

P1: heif3t. Der war/ hatte Visite gehabt. Sonntachsmorgens « Montachsmorgens, weif3 ich nich. Und da hab ich dem gesacht: ' Ja Herr
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A: ((Lachdt))

P1: Doktor, ich sollteja..." '"Ach Herr Schwarz!", sacht der, ne. Ich sach: "Ja, Herr Doktor, ich sollte « am/ vor Ostern schon da runter wegen dem/
A: Jaa.

P1: mit der Ballonkatheter.' 'Und? 'Ja hat ja nich geklappt'. ' Ja, wir hatten viel zu tun unten am..."/ Und da hat er mir dat erzéhlt und da hab
A: Ham Sie gesagt?

P1: ich gesacht: « 'Jetzt hab ich kein Lust mehr dafir.' Jaa, hab ich gesacht. 'Jais gut, dann sach ich meinem Kollegen

A: ((L&chdlt)) Ja.

P1: Bescheid.' Well der jaavon ner andern Station war, ne. « Und dann sachte der zu mir: ((st6f3t auf)) 'Dann sprech ich mit mein Kollegen « und
A: Oh, daswar aber ... !

P1: dann, ehhh, lassen wir dat fallen.' Und da hatte ich Transfusionen gekricht, da, mit denen. Daisirgendwie son

A Infusionen? Mh. Ja, mit som Tropf, ne?

P1: japanisches Erfinden gewesen. Ja. Infusionen. Jamit som Dingen da obendrauf. (Mit son ) Flasche da. Hier an die
A: Hm, die Braunilen da kommt son Tropf, ne FlUssichkeit. Mh.

P1: Braunile ange ... Ja. Undda... Ja. Und dann hat, eh/ hab ich da Krach (mit en paar)/ nich Krach.
Kommentar: 'nich Krach' sagt
P1: Die hat gesacht, 'Herr Schwarz, Sie machen dat zu schnell!" Die ham immer nur ne halbe Stunde gedauert, bisd e ne
Kommentar: P beschwichtigend.

A: Bisdie Fllssigkeit » durch war. Und bei Thnen war dasganz ...

P1: halbe Stunde/ die Flasche (??.) Oder ne Stunde! n&, ne ganze Stunde! So war dat! Und ich, ich hab in zwanzich
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192A: Aah so.
P1: Minuten reingejacht, ne. Und da hat der Herr Doktor Mannich zu mir gesacht: 'Herr Schwarz, vidlecht is dat auch gut. Dat dat so

193 1A: Ja, wenn das/ wenn das en Medikament is, das so schnell durchlduft, das schlécht ja
P1: schnell da durch geht', ne. Obwohl (? ? ?) Hm. Hm.

194 |p. en biRchen den Kreidauf an. Und danach warn Se nich mehr im Krankenhaus, seit dreienneunzich? Super.
P1: Ja >(Ne,) dawar ich nich mehr.<

1951A: « ((L&chelt)) AuRer jetzt natiirlich, ne, jetzt sechsunneunzich, drei Jahre spéter ... Ja, aber ((3 Sek.)) isjae dasBein...
P1: Ja. Jetzt! jetzt! jetzt spielt die Geige! (Ja) Jaa, da

196 A Nee... Genau! DasmuR3jaes muldjaerst ma
P1: kénn Sie mir nix, n&, > (dakdnnen Sie mir nix sagen.)< DamuR der Arzt bestimmen, wat ... ?

197 (A heilen. Jaa, obwohl! Siesind ... Reden Se'sich das nicht ein, Herr Schwarz! Sondern +/ Sie sind
P1: Jaund dann aleine, ne! Und dann die Beine weg, ne. Bah, dat isja ekelhaft!

198 A jaerst heute gekommen. Zuerst laufen einmal die Untersuchungen, dann besprechen die Arzte sich untereinander, dann sagen Se Ihnen das

199 A Ergebnis und das, das mu’ nich heif3en, dal Sie, eh, dal? die Beine amputiert werden sollen. Das ¢/ sein Se nich so un/ ein bif3chen Geduld « das
P1: Jaj
Kommentar: P

200 A - isimmer/ Ich meine, versteifen Se sich nicht in den Gedanken hinein, ich ¢/ die Beine kommen ab oder so.
P1: ja doch. Jaauf jeden Fall! Ja, ichweil3 (sicher ...) Ich weil3 nich, ob
Kommentar: spricht beschwi chtigend.
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A Naturlich! Dasis dasis, ne Beeintréchtigung weil Sie sind auch sehr
P1: ich da+/ aboer ich bin da aso/ ich hab héllische Angst! >hab ich davor < Ich hab vor nix (Angst)!

A: mobi:l und/ aber dasisjano... Ja. Mh. Aber das soll nich bedeuten jetzt/ Sie machen sich natirlich sehr viel Sorgen, is
P1: Ich hab vor nix Angst aber ... Ehrlich!

A: verstandlich, ne. Ich mein, ich wiird mir auch dieselben Sorgen machen, aber ((2 Sek.)) warten Sie erst en bif3chen ab. Obwohl, manis

P1: Hm. Jaa sicher werd ich

A: natiirlich en bifichen « ungeduldig. Man méchte dann sofort wissen/ Bescheid wissen, waslosis!

P1: abwarten. (Jaa.) Dat geht nich. Dat muR3 der Arzt/ der muld dat
A: Der A:rzt/ erst mal missen die, ehm, miissen « die Untersuchungen laufen. Dann kommt ja noch der, ehm, Chefarzt oder
P1: jalangsam sdbst/ der mul3 dat ja sdbst wissen, ja. (Ja)

A: der Chef. Die machen dasjaimmer/ hier auf der Inneren is ne ziemlich gute Zusammenarbeit und der Dok/ der Chefarzt, Doktor ¢
P1: Hm.

Kommentar: Die markierte Passage spricht A sehr schnell.

A: eh, Professor Bernhard, er macht auch hier Visiten. Ich kann Ihnen aber nich sagen/ nich genau sagen wasfir Tage.  Und, eh:m « und dann
P1: Hm. Ja.

Kommentar: Die Zimmertire wird gedffnet. Ein Arzt kommt ins
A: sehn Sie weiter, aso ... Och, ich wollte noch en Blutdruck messen, Essenskarten und
Arzt: Nur ganz, eh, wie lange ungefahr brauchste noch?

Kommentar: Zimmer.
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A: dann binich (soweit fertich.) Klar. Nattrlich. Kein Problem. Er moéchte mit 1hnen auch noch ein
Arzt: Gut, dlesklar. Sachste mir Bescheid? Ich binim Arztzimmer. Danke. Tschis.

Kommentar: Der Arzt verlafdt das Zimmer wieder.
A Gespréch fihrn und, eh, er wird Sie auch noch untersuchen, deshalb kam er rein, um zu fragen, wie weit ich denn schon bin. Weil, das l&uft
Kommentar: Papierblattern.

A immer en bifichen getrennt. Die Schwestern «/ das Pflegepersonal fragt den Patienten, also fuhrt ein Gespréch mit den Patienten und halt « die
P1: Jaa. (? ?) Hm. Hm.

A: Fragen, die fir das Pflegepersonal am wichtigsten sind, das stellt ja das Pflegepersonal und der Doktor, der macht natiirlich andere Fragen, er
P1: Ja.

A: interessiert sich mehr fr den medizinischen Teil, obwohl wir natirlich auch, aber  auch das >(? ?)< Und er untersucht Sie auch danach.
P1: Hm. Ja. Ja.
A: So0, Herr Schwarz. Solln wir einmal den Essensplan ¢ erstellen ¢/ machen? ((L&chelt)) Und zwar « ehm, hier is es meistens so: Sie hétten ja
P1: Joo ...

A zwolf BE, da kommt das/ da kénnen Se nicht vid wahlen leider « weil bel zwdlf BE kommt immer hoch, was ... wasdie

P1: Ja. Nja. Ich bin nich verwohnt.

A Diétassistentin... Ja, weil normalerweise is es auch so, dal es hier im Krankenhaus kann man ¢/ zwischen drei Mentis kann man
P1: Ich e alles.

A wéhlen. Aber bei zwolf BEsist die Wahl doch sehr eingeschrénkt. Ja?

P1: Hm. Hm. Och! ¢ Tun Se mal. Schrei/ schreiben Sie mal nach IThrem Wohl
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
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218 | Was essen Sie denn gerne zum Friihstiick? Frag ich mal so. Was essen Sie gerne zum Frihst... Vollkornbrot? Was Sie gern auch hier
P1: ein. Vollkornbrot. Ja.

219 A essen mochten? Kaffeg? ((Lachelt))

P1: Hm. Ja. Kaffee? Ja. Jetzt neuerd ngs. Sonst hab ich ¢/ aber jetzt wenn ich kein Bier trink, dannn trink ich wohl den

220 A Gu:t. Margarine? Mdgen Sie Margarine? ~ Was essen Sie denn gerne drauf? » Auf das Brot? Wir haben anzubieten:

P1: Kaffee. Ja. Joo...

221 (A Marmelade, Honig, Streichwurst, Wurst, Kése ¢ Ei, wenn Sie gerne mdchten ein Frihstiicksei, Quark ... ((2 Sek.))

P1: Jaa, dann machn wir mal

222 (A Und Wurst, Kése. « Marmelade? Ehh, wir
P1: ((2 Sek.)) jaQuark und, und Wurst, mal Kase. Janich alles auf einmal! Dat geht ja gar nich, ne?!

223 |p: machen das so: Was Sie gerne haben mochten, das kreuzen wir an und die Diétassistentin errechnet das natiirlich in der Kiiche und dann
P1: Jaa. Hm.
Kommentar:

224 |p - kommt nattrlich das hoch, was ¢ was sie meint, eswar das Beste fur Sie. Mdchten/ wir ham hier noch Brétchen. Méchten Sie vielleicht
P1: Ja. Mh.

Kommentar: Kugelschreiberklicken. Kugel schreiberklicken.

225 A auch Brotchen? Oder/ aso ich zéhl IThnen mal auf, was fir Brotsorten wir ham. Wir ham Graubrot, Vollkworn/ Vollkornbrot ham Sie ja
P1: Hm. Hm.

226 erwahnt, Weif3orot, Leinsambrot, Knéckebrot, Zwiebécke, Brotchen...

P1: Hm. Jazum, zum/ ich krich ja auch dat zweite Fruhstiick, ne, dat zweite, eh,
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 27

A Dasisjetzt, ehm e« dasisjetzt fu:r die Zwischenmahlzeit, quasi. ((Léchelt)) Zwischenmahlzeit
P1: eh, Mittachessen, ne?is dat doch jetzt, ne? Ja Ja Dakonn Se mir
P2: Zwischenmahl zeit.

A Zum Frihstiick? ... Nee, nee! Wir sind erst jetzt erst beim Frihstiick!

P1: jaKnéckebrot geben, dann. Knéackebrot oder ... N&, zum, zum... Ah, beim

A Nur Vollkornbrot méchten Se?! Gut. Ich mein, ich mdcht Se nicht bedrangen.

P1: Frahstick sind wir. Ja dann Vollkornbrot. Jaja Jo. Ich kann ja/ ich kann
A: Naturlich! Naturlich. Weil dieser Plan gilt hier fir eine Woche , normalerweise. Er wird freitags erstellt
P1: jaauch mal umschreiben, ne? Ja. Mh. Mh.
A: und dann, wenn Sie andere Winsche haben, wenn Sie Ihre Kost en bif3chen umstellen méchten, dann sagen Sie uns einfach Bescheid und wir
P1: Hm.

A: andern das. Natdrlich. Ehme ... Nein! Um Gottes Willen! ((Lé&chelt)) Nachmittags,

P1: Ja. Ich hoffe janich, daf3 ich en halb Jahr hier bleib. ((Lachelt))

A: maochten Sie gerne/ also wir ham anzubieten: Obst, Gebéck, Buttermilch, Milch, Kaffee ... Buttermilch mdgen Se gerne?
P1: Buttermilch, jo. Hm.

A Und vielleicht Geback? So weil « bei unsis das so, dal3 so gegen zwei Uhr der Kaffee dann eingeschenkt wird, so zwischen zwel, halb drei
P1: Hm. Joo. > Geback < Hm.

A kommt/ kommt dann die Runde, die Spétschicht. Das sind die/ das Pflegepersonal, das am Nachmittag daist kommt dann vorbei,

P1: Hm. Hm. Hm. Hm.
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 28

A erkundigt sich nach Ihrem Befinden « sch/ ehm, und bringt dann halt den Kaffee. Maochtn Se? Ja? Kaffee. ((2 Sek.)) Sehr schon Und
P1: Mh. Jo. Jo, Kaffee.

A: abends. Was mdchten Sie gerne abends essen? Wir ham abends auch Brihen e ... Briihe? Newarme Brihe? Und, ehm, auch
P1: Brihe, ja. Hm. Ja.

A: halt kalt, ne. So wie eh, Brote. Is meistens bei unsim Krankenhaus. Ehm, mdchten Sie da auch Vollkornbrot haben, oder mochten Sie
P1: Hm. Ja Ja.

A: daswechsdn? Auch Vollkornbrot? Ohjal

P1: (Nee, ja) Ja, damit ich keine Last mit den, eh, Stuhlgang kriege. Aber ich hab, ich hab, eh, so,
A: Ja. Mh. Sie kénnen hier auch einen, einen Tee, ehm ¢ bekommen,

P1: so, son Teeda.»  Eh, wie heifdt der? Milrut Tee oder wie dat da heif3t. (Habichda...)

A wenn Sie mochten. Abends. Statt Kaffee. « (Obwohl) wir haben schwarzen Tee, Fruchttee, Kamillentee, Pfefferminztee, Hagebuttentee ... Was
P1: Ja, (?7)

A trinken Sedenn gerne?  Frichtetee? Ehm, wir ham auch Jogurts. Wenn Sie gerne abends einen Jogurt haben méchten? Joo? Sind
P1: Frichte. Frichte. Ja e Ja

A: lecker, ne? ((Lachelt)) Das stimmt. ((2 Sek.)) M:h und was méchten Sie gerne als Belag drauf? ((2 Sek.))
P1: Mh. Ja. Joghurt is auch gesund, ne? Ja

A: Auch Wurst? Wurst, Kése. « > Sehr schdn.< Wenn Sie auch gerne méchten, es gibt auch Milch, die abgepackt
P1: Jaauch Wurst oder ... Ja Kése. Ja.
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 29

A sind. So ein viertel Liter Milch. Oder Kakao. Mogen Sie das? Was mochten Sie lieber: Kakao oder Milch? Oder beides?!

P1: Jaa. Ja. Jal Ja (Milch.) N&,

A: Milch? Kakao nich?  Gut. Sehr schén. Dann ham wir/ Essensplan ham wir dann

P1: Milch, Milch. Kakao nich. Dabin ich nich so fir. N&a

A: schon erstellt. Isjawunderbar. Dann wollt ich noch bei Thnen Blutdruck messen.  Und zwar an jedem Arm. Und einmal Fieber messen.

P1: Ja. Ja Mh.
A: Und, ehm, dasis|eider rektal. Jedenfalls heute. Dasisim >Popo< Mh. Und zwar is das heute so, weil bei jeder Neuaufnahme

P1: Wao? Im Hintern?

A: machen wir das in der Regel so, weil dann der Wert/ obwohl Sie ham hier ne Braunile, eine, ehm ¢ einen Zugang, dawerd ich keinen

P1: Ja.

A Blutdruck messen. Weil man/ man staut ja den Arm auch und da/ und dann, wenn Sie einen Zugang haben, dann « is es nich so gut.
P1: Mh. Ah so. Ja.

A Aber rektal das machen wir immer (ne Neuaufnahme) damit/ weil Rektalmessungen immer am genausten sind.

P1: Mh. Ja (ich)/ komm Se her damit. Dann mach ich dat « da
A: Jaich mach das schon! Keine Sorge. Ich me einmal Blutdruck, ja? Und dannn machen wir (?) und dann sind Sie * denn sind Sie von
P1: rein. Ja

A: mir befreit. Ja? ((Lachdlt)). ((5 Sek.)) Wir ham mal wieder ein Wetter, nich wahr Herr Schwarz?

P1: Ja. ((Léachelt)) Ja. Meine Uhr hier/ en Wetter
Kommentar: A nimmt das Blutdruckgerat zur Hand.




254

255

256

257

258

259

260

261

3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 30

A: Wie? Ja. Eshat jageregnet ...! Soll ich sie hinstelln? Jaa, gerade Siebenschl/ am Donnerstag
P1: wieim Mai, ne? Schon immer, schon immer! Wir ham jaimmer son Wetter.

A: war ja Siebenschl&fer. Grade mal Siebenschléfer vorbe und ... Jaa, dat glaub
P1: Ja. Jaa. Da hab ich auch/ dawollt ich auch sieben Tage schlafen. ((Lachelt))
Kommentar: ReiRendes Ger&usch eines Kletverschlusses: A rollt die Blutdruckmanschette

A: ich. ((L&chelt)) ((3 Sek.)) Aber ich hoffe, so bleibt nich der Sommer, weil sonst ((2 Sek.)) ham wir wirklich Pech. ((3 Sek.))

P1: Am Donnerstach. >Binich ma
Kommentar: aussinander. Die

A Hundertvierzich zu achzich. Wunderbar!! ((2 Sek.)) Jaklar!! Naturlich! Zweifeln
P1: gespannt wieder ...< ((10 Sek.)) Stimmt dat auch?

Kommentar: Blutdruckmanschette wird aufgepumpt. A nennt die Blutdruckwerte etwas verwundert. A's Reaktion erfolgt in sehr

A Se ¢/ zweifeln Sie, wasich sage? ((Lé&chelt)) Bitte? Ah, bestechen!? Nein. ¢

P1: Javielleicht wolln Sie mich bestechen irgendwie. ((L&chelt)) Jetzt rechts?
Kommentar: heiterem Tonfall.

A Nein, rechts mag/mach ich/ oder ich frage beziehungsweise, weil Sie hier den Zu... weil Sie dadie Braunule haben. Ich weil3 danich.
P1: Ach so, wegen der Brauntile. Hm.

A: Weil wir in der Schule gelernt haben, da solln wir nich Butdruck messen ((hdrbares Schlucken)) und, eh, >dann mécht ich das auch nich. ¢ So
P1: Mh.

A: einmal Puls.< ((4 Sek.))

P1: >Der ishoch, isder.< ((2 Sek.)) Bin nervos! Dat is auch gestern/ weil ich gestern die sieben Flaschen getrunken
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262 |p Hmmm. ((4 Sek.)) Hundert. Joooh. ((Horbares Ausatmen.)
P1: hab. Aber nachher is man dann immer son bif3ken, ne. Dasis hoch, ne? ((2 Sek.))
Kommentar: A scheint eine eindeutige
263 |a; Man sollte es kontollieren. Sagen wir ma so. Kénnen Sie sich einmal auf dig
P1: Ja, ja. Furn Halbgescheiten. ((3 Sek.))
Kommentar: Antwort schwer zufallen.
264 A Seite, eh, drehen, damit ich eben Thermometer ¢/ damit ich eben Temperatur messen kann? ((2 Sek.)) Ichweil3. Kannich
P1: Dat tu ich ungern.
265 | auch gut verstehn. Aber ... ((20 Sek.)) Mh. Das sind immer so diese Kontrolluntersuchungen, die
P1: > Aber Fieber hab ich glaub ich nich.<
266 | man macht. So bel, bei, bel Erstaufnahmen, bei Neuaufnahmen. Weil morgen wird Ihnen/ bekommen Sie zwar auch ein Fieberthermometer,
267 |A: aber dann halt unterm Arm. Aber dasisimmer so das erste Mal und ... ((2 Sek.)) Weil auch unter der Achsel, dais es en bif3chen
P1: Hm.
268 A verféscht. Daisesnich so genau. Jaa.
P1: Aber ... Mh. Darf ich lhnen mawas sagen? Hier dat Krankenhaus, dat iswunderbar. Vid, viel besser wie s wie da
269 (A Ja?
P1: oben, wo ich im Evangelischen war! Ja. Aber ehrlich! ((2 Sek.)) Dat is Tatsache. Dat Krankenhausis besser. Da obenim
P2: (Wasis)?
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3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 32

P1: Evangelischen Krankenhaus (dageht dat) ... Ja? Achjal damachen diedaauch, ja?  Kennsse auch
P2: .. Joo war ich/ war ich auch schon ma. (?? (? 77
Kommentar: Der Wortwechsel zwischen P 1 und P 2 dauert 35 Sekunden.

A ((Lachelt))  Isjaallseits bekannt.

P1: den Baum, ne? Den Professor Doktor ¢ Paul Baum? Och der isanfirsich ... Ja. Die Arzte sind an fur sich so
P2: Neunzehnhundertneunzich war ich da.

P1: ganz gut! Aber dat Schema, wie hier, ne, so, so, so flrsorglich, also dat is+ da oben nich gewesen. Oder?

P2: Hm. Och, ich bin daauch nich schlecht
P1: N6&! Ich bin nich schlecht behandelt!/ die Stationsérzte, so alles, ne, aber, dat, dat , dat son Gespréch gefuhrt und/ hab ich
P2: behandelt worden. Kann man nich sagen. Nee. Hm. Mh.

A: Sehr schon. O.K. Sie kénnen sich wieder anziehn.

P1: gar nich. ((2 Sek.)) Ja.

P2: Schwester, kénn Se mir das hier mal nach vorne ziehn « das der
A: Klar. Natrlich. Beides? So! O.K.

P1: Achjal Ach. Der Doktor hat ja gesacht, ich soll
P2: Sitz (?) Biflichen weiter. Beides. Nich ganz so viel! So! Ach, danke.

A: So. Dann sag ich auch mal dem Doktor
P1: viel ruhn jetzt erst mal mit dem Bein. Ja hoffentlich (?)

P2: Hm. Und ich hoffe, dat mein Bein heilt. Man!

Kommentar: Kugel schreiberklicken.




3. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 33

277 A Bescheid und dann kommt der auch gleich rein und fuhrt halt das Gespréch weiter. O.K.? Herr Schwarz? Dann bis|
P1: Ja. Mh. Gut. Danke. Alles gut, jaa.
278 A spéter.
P1: Ja, bis spéter.
Kommentar: Bevor A das Zimmer verl&ft, wendet sie sich noch kurz P 2 zu, der ihr vom Zustand seiner Wunde berichtet. Nachdem
279 |Kommentar: A gegangen ist, unterhalten sich P1 und P2 miteinander.




4. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 1

Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildender, 30 Jahre

P 1: Patientin, ca. 55 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: unklare Oberbauchbeschwerden

Gesprachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gesprachsbedingungen: P 1 und A sitzen sich gegentiber. Wahrend des gesamten Gespréchs ist eine andere Patientin (P 2) anwesend, die sich einmal kurz in das
Gespréch einschaltet.

Gespréachsdauer: 9', 13"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Erster Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéltnis: 1:55

A: So! Hallooo. So Frau Gliese? (Hat die Frau Walther Sie
P1: Hallo. ((2 Sek.))
Kommentar: Es klopft an der Ture des Patientenzimmers; A betritt den Raum. Ein Stuhl wird

A: bereits schon informiert?) Ja? Ich hatt IThnen ja schon/ also gestern, war ich
P1: Jajal Jgjal Hat se. » (Wir ham uns) ein bifichen nett unterhalten.

Kommentar: verschoben. Sthlerticken: A setzt sich.

A schon bei Thnen, hab ich schon Thnen ales erzahlt, ne. U:nd, eh ¢ jetzt wollt ich IThnen so ...

P1: Ja. Richtich. Ich glaube, wenn wir so leise
A: Ach so. ((Lacht))

P1: sprechen, dann geht das nich da drauf. Dann hérn wir das nich, ne. Das geht jaaufs Band. Miissen wir schon en bif3chen lauter
A: Mh. O.K. Ehm « Sie sind seit gestern hier. Wie fiihlen Sie sich so, den ersten Tag?

P1: sprechen. ¢ Also Mirco, wenn ich Ihnen das ganz ehrlich
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61a: Mh.
P1: gestehen soll, ehm, ich hab sehr viel Angst. Die bring ich also mit, ich war friiher gar nich so @ngstlich. Ich hab sehr viel Angst, ich
7lp1: bin sehr, sehr unruhich « und ich wollte eigentlich auch bitten, nachher, daf3 ich was/ irgendwas ma bekomme, dal3 ich/ ich bin also ganz
Kommentar: Papierrascheln
81A: Mh.
P1: durchgedreht. Seitdem ich heute weil3, dal3 ich also ne Darmspiegelung haben soll und, und, und auf die Gynékol ogische komme und auch
9A: Ja. Haben Sie noch nich gehabt? Ich dachte morgen sollten Sie
P1: diese, diese Bauchspiegelung bekomme bringt mich das ganz durcheinander.
101a: eine, eine Gastroskopie, ne? Eine Magenspiegel/ Spiegelung. (War) Heute morgen? Heute morgen hab ich gedacht. Ach so.
P1: Morgen? Magen nich. Nee! Nee nee! Neg
11lp1: nee! Nee nee, ich hab noch gar nichts, ich bekomme/ ich denke mal morgen/ ich weif3 nich. Morgen Ultraschall? Miften Sie mal nachsehn,
12 1A Hm. Ja Mh. Ich kucke gleich nach. Eh, sind
P1: ob Sie dawas rausfinden gleich. Morgen Ultraschall und die Darmspiegelung wird gemacht. Ja
13 1a: Sie, eh, deswegen gekommen? So wegen der Schmerzen am Bauch? Ach so.
P1: Ja. Richtich. Jawegen den Schmerzen am Bauch. WElil es, eh, eh, eh, nich,
14 |P1: eh, nich zu ergriinden war, bei den Arzten, bei den Internisten, die ham immer (nur) gesacht 'dais nichts, und, und durch Ultraschall/ 'wir |
15 |P1: konnen nichts feststellen’ und denn/ jetzt hat er mich in die Klinik verwiesen. Beziehungsweise ich hab mir die Klinik selbst ausgesucht, ich |
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4. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 3

A Ach so!

P1: komm javom [Ort] ¢ und ich kenn die Klinik, weil ich hier schon mal, eh, eh, in der HNO oben gelegen habe und, ehm, auch weil mein
A: Sie haben schon .../ mh.

P1: Vater oben auf der Intensiv liegt. Ich wollte aso bei ihm auch en bif3chen in der Nahe sein. « Und deswegen hab ich das/ hab ich das hier

A: Sie haben schon oben gelegen. Wann war das? (Is) das schon lange her?

P1: gewahlt, ne. Ehm, ich hab ... HNO hab ich gelegen, ehh « lassen Se mich nich lugen
Kommentar: Papierblattern;

A: > Achtundachtzich.< Oh, isja schon lange her! Mh.

P1: ((3 Sek.)) achtundachtzich so was glaub ich war das. Acht... Ja Also mittlerweile wohneich
Kommentar: Kugelschreiberklicken. Kugelschreiberklicken.

A >Mh.< Und, seit
P1: funf Jahrein Marl, jaa, eswar/ ich glaub eswar achtundachtzich. « Oder neunundachtzich. Also weil3 ich nich mehr genau.

Kommentar: Papierblattern.

A wann haben Siejetzt diese Beschwerden?

P1: Diese Beschwerden, die hab ich jetzt cirka, ja anderthalb Jahre. So lange hampel ich schon damit
Kommentar: Kugelschreiberklicken. Kugelschreiberklicken.

A: Mh. Und jetzt ham
P1: rum, aber ich bin auch immer wieder zu den Arzten gegangen die mir immer wieder gesacht ham « 'wir finden nix', ne.

A: Sie sich entschlossen, doch ins Krankenhaus zu kommen?

P1: Jaa, weil, weil, eh, ehm, ich hatte, eh, >enunneunzich< ((2 Sek.)) neunzich.

Kommentar:
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24p1: Neun/ neunzich, einunneunzich hatt ich en Autounfall, und da hat man zwei Geschwilste im Bauch entdeckt, bei der Untersuchung und dann
Kommentar: Papierblattern. Kugelschreiberklicken.

N Mh.
P1: hat man, eh, die rausgenommen in/ oben in Flandern und den, eh, Unterleib auch ausgeraumt. Und da hab ich natirlich jetzt (Sorge)

26 Ach
P1: gehabt, dafd da wieder irgendwas nachgewachsen is. Das war jetzt meine Angst. Sonst wér ich wahrscheinlich auch gar nich heute hier.

27 A: so. Ja. ((Réuspern)) >Mh.< Also ganz
P1: Aber wiederum wurde mir (? ?) gesacht, es kdnnten auch V erwachsungen sein von veralteten Narben. ((2 Sek.))

28A: genau wissen Sie noch nicht? >Mh. ¢ Ja<
P1: Nee. Werden wir jetzt/ bei den Untersuchungen werden wirs jawohl rausfinden. (Vielleicht bin

29 1A Siewissen ... Sie sind unsicher noch,
P1: ich) ein bif3chen feige und weil3 gar nich, ob ich die oben machen lassen soll. ((2 Sek.)) Ich kdmpfe noch mit mir.

30 A ne? Ja. ((2 Sek.)) Ehm. ((6 Sek.)) >Mh.< ((2 Sek.)) Erzahlen wir noch bifichen/ bif3chen mehr noch. Wi:e wohnen Sie zu
P1: Ich kdmpfe noch.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

31la: Hause mit lhrem Mann? e
P1: Wir ham einnn/ ein sehr harmonisches Leben zu Hause. Wir ham ein sehr schdnes Haus. Wir ham einen kleinen

32 |P1: Hund ((2 Sek.)) Also dasis praktisch unser Kind. Unsre grofen Kinder sind ja aus em Haus ((2 Sek.)) und, ehm, wir haben/ sind selbstandich, |

33 |P1: haben eine grofie [Branche des Unternehmens] Agentur im Haus, so dal3 ich auch Uber Tach nie alleine bin. Ich arbeite teilweise auch im Biro |
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4. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 5

A Hh.

P1: mit, mach also die Terminierungen der Kunden, obwohl ich kein Buromensch bin. Hab also dreif3ich Jahre Erzieherin ¢/ as Erzieherin

A: Eh, ach, und Ihr Mann?

P1: gearbeitet im Kindergarten und dann, eh, zwei Jahre, eh, ein Seniorenheim gefiihrt. ((2 Sek.)) Mein Mann is[Beruf].
Kommentar: Papierrascheln; Kugelschreiberklicken.

A Ach so! Deswegen machen Sie zu Hause diese, eh, mit, ehm ... Mh.

P1: (...) ZuHause. Zu Hause mach ich jetzt/ mach ich die Terminierungen ¢ mit
A: Eh. Ahja

P1: den Kunden. Ne.  Ja, was gibts da noch zu erzéhIn? Wir sind gltcklich, zufrieden. ((2 Sek.)) Unsre Kinder ham wir gern. Wir freun uns,
A: ((L&chdt))

P1: wenn se kommen. « Manchmal auch, wenn se wieder gehn ((I&chelt)), wenn es zuviel wird. Aber im grofRen und ganzen ham wir
P1: auch/ wir ham auch zu der Jugend eine sehr gute Einstellung. ((2 Sek.)) Ihnen muf3 ich ein Kompliment machen, Mirco. Sie haben eine (sehr
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

A: ((L&chelt)) Dankeschon. ((Lacht))

P1: gute) Ausstrahlung auf Patienten. Das wirkt sehr beruhigend. Das is auch sehr angenehm. « Hab schon gesacht, da
A

P1: mURten wir mehr von auf der Station haben, auf dlen Stationen. « (Ne) aber schon, wenn man so ne Gabe hat. Dasss haben Sie. Primal

A: Danke schon, Frau Gliese. Ehm ((2 Sek.)) eh, haben Sie noch Fragen an mich? e

P1: ((Réuspert sich)). Ich weil3 nich, wie weit Sie die/
Kommentar: Papierrascheln.
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4. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 6

A >Mh.<

P1: inwieweit Sie mir die beantworten kénnen. Ich hab da diese, diese, diese, eh, eh, eh, diese Darmspiegelung vor mir/ wie die vonstatten geht.
A: Ich,ich

P1: Ich weil3 nich, ob Sie schon so weit sind, dal? Sie mir das beantworten kdnnen. Wird mir wahrscheinlich en Arzt erkléaren, ne?

A: glaub, ich hatte gestern schon en bif3chen driiber erzahlt, ne? Wie das abl&uft, diese Magenspiegelung. (?

P1: Nee, Darmspiegelung.

A: Darmspiegelung. Ja Sie werden erst mal/ ehm, Sie kriegen ein paar Medikamente, damit, eh, Sie beruhicht werden « damit (auch nich
P1: Ja

A: dann ...) ¢/ <Aber dabrauchen Sie keine Angst zu haben! Das haben schon so viele Patienten> schon gemacht und « >die...<

P1: Mh. Ja. Ham das
A Jaa, die haben alles gut Uberstanden. Nasehn Se, die Frau Kramer, die hats auch
P1: alles gut Uberstanden, ne. Hm.

P2: Hab das auch schon hinter mir. ¢

Kommentar: P 2 ist etwa siebzich Jahre alt.

A: schon gemacht. Jeder lebt anders, ja.

P1: Hm. Jagut, nur jeder, jeder hat ne andere Mentalitét. Jeder is anders, ne. Ich bin eigentlich gar nich son Angstbolzen
A: >Hm.<

P1: aber im Moment, eh, ehm ... « Ich denke mal, das héngt auch/ der ganze Umstand. Dal? der Vater oben liecht und so, das macht mich alles en
A: Ja, Klar.

P1: bif3chen verriickt, ne. Das beunruhicht mich alles ein bif3chen, ne. Und wenn man die vielen kranken Menschen hier sieht « denn so krank bin
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521A: Jaja, das versteh ich schon. (Ja.)

P1: ich janich, das recht mich auf. Ich bin, ich bin der Meinung, wenn es moglich/ das (is) meine Meinung, wenn es mdoglich
531p1: is, sollte man doch auch immer Leute zusammenlegen, die nich so ganz krank sind und, und, eh, eh, das son bif3chen ¢/ en biRchen trennen,
54 (A Jaja

P1: ne. Obwohl ich wieder verstehn kann, daf3 kranke Menschen vidle cht dann von diesen Leuten etwas aufgemuntert werden oder geholfen
55 A: >Mh.< Ja, ich versteh Sie schon. Ja. ((2 Sek.)) Ja, ehm ...

P1: werden, ne. Aber jeder is selbst Patient irgendwo, ne. Ne. Wenn ich zum Beispiel
o6 |P1: Frau Kramer jetzt hier sehe, eh, eh, wenn ich se mir so ankucke, dat tut mir unheimlich weh, ne. Dat tut mir so leid* aber ich kannihr ja nich|
57 |P1: helfen! Sie muR3 dasja allein durchstehn oder hat durchgestanden, aber man hat natiirlich ne, ne fiirchterliche Angst, Mensch hoffentlich |
58 [p1: kommste da nich auch mal hin oder/ oder, oder, oder! Wenn man mit solchen Dingen nich konfontriert wird, eh/ konfrontiert wird, dann, eh,

Kommentar: P betont 'oder' dreimal sehr deutlich.

59 (A Mh.

P1: ehm, weil3 man (irgendwie) auch nich soo genau! Man liest zwar in den Medien genug, aber man kricht das ja nich so hautnah mit, ne. Das
60 1A: >Mh.< ((2 Sek.)) Das is Schicksal auch, ne. Man kann sich selber nich aussuchen.

P1: hat mich sehr geschockt gestern, ne. Ja(?) ... Nein, dasis
61lp1: richtich. Deswegen, eh, eh, eh, sieis schon sehr arm dran ¢ aber, eh, eh/ und das, das bedauer ich irgendwo auch sehr. Ich find das schlimm, ne!
62 A Ja.

P1: Ne, aber das geht auch nich an mir spurlos vorbei! Das will ich damit sagen. Das, das, eh, eh ¢ beunruhicht mich irgendwo auch, ne. ¢
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A Jaja. Sie sind (sehr) angstlich, ne?.

P1: Was nich unbedingt gut fir mich is! Verstehn Se? Ich bin/ ich bin angstlich, aber erst neuerdings, ne.  Ich weil3
A: Mh. Jaja, ich kann mir (sehr) gut vorstelln (?)... !

P1: gar nich warum. Ich zitter am ganzen Korper innerlich, nel ... <Eiskalte Hande> und,
A: ((L&chelt))

P1: eh, eh, also/ bin fix und alle! Deswegen, wenn, wenn einer reinkdme, '‘komm Se, machen Se voran', ich wird sagen (Yjetzt heute nich'.)

A: ((Lacht)) >Jaa.< ((2 Sek.)) Nagut. Frau Gliese. Wenn Sie irgendeine Frage haben sollten, ne, Sie kdnnen
P1: ((Lacht-------- )) Wird ich mich driicken, ne. «

A: sich ruhich an mich wenden oder « an ...

P1: (...) Ja, ich wende mich gerne an Sie. Deswegen wenn Sie/ ich wiirde Sie direkt schon ma bitten,
P1: wenn Sie, eh, irgendwas haben, son Beruhigungsschndpschen oder (irgendwas), was mich einfach etwas ruhiger macht, daf3 Sie davorne ma
Kommentar: Mit "da vorne" meint
A Jaa. Mh. Hm. Ja.
P1: kucken und mal nachschauen, Mirco, was morgen fiir mich aufm Plan steht. Dann kann ich mich da son bif3chen drauf einrichten. Die
Kommentar: P das Arbeitszimmer des Sationspersonals.

A: Hm. Ich werde
P1: Arzte, die machen immer ruck zuck und raus sind die wieder « und, eh, dakann man sich so en bifchen damit anfreunden auch.

A: Ihnen gleich Bescheid sagen. Mh. (Und) ob Sie dann dieses Schmerzmittel kriegen, zum Beruhigen, son Beruhigungsmittel, ne.
P1: Ja? Dasislieb. Ja. Ja.
Kommentar: A hat Probleme 'Beruhigen’ richtig
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21 Gut . Ich bedanke mich. (Dankeschén) O.K.
P1: Ich hab auch zu danken fir das Gespréch. War nett mit [hnen. Tschooo. Tschd Mirco.
Kommentar: auszusprechen, A sammelt seine Unterlagen zusammen.
3A: Tscho Frau Kramer.
P2: Tschis. Tschus Mirco.
Kommentar: A verlalt das Zimmer. Die beiden Patientinnen unterhalten sich. Frau Gliese betont noch einmal,

74 [k ommentar: wie nervis sie sei.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 18 Jahre

P: Patientin, ca. 60 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Verdacht auf Brustkrebs

Gesprachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: A und P sitzen sich am Tisch gegenuber; eine andere Patientin (P 2) kommt einmal kurz ins Zimmer, ansonsten bleiben A und P ungestort.
Gesprachsdauer: 5', 12"

Station: Gynakologie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéltnis: 1:54

A: >Guten Tag.< ((4 Sek.)) Frau Faber? Guten Tach. Ich
P: Ja?
Kommentar: Esklopft an der Tlre; A betritt das Zimmer. A's erste Begriif3ung ist so leise, dafl? man sie kaum hort. A spricht atemlos
A: bin Schilerin Petra. Ich setz mich mal zu Ihnen. ((2 Sek.)) So! « Wegen was sind Sie hierhergekommen? (Ins)
P: Guten Tach. Ja?
Kommentar: A Zieht sich einen Suhl heran. A spricht atemlos
Krankenhaus. >Mh.< Ham Sie schon mit dem Arzt en Gespréach gefihrt? War der
P: Ich hab einen Knoten in der Brust, und das soll « rausoperiert werden. Nein.
schon hier? >Mh.< Visite war auch noch nich hier? >Mh.< Gut. Schon en
P: (Hab ich nich.) Hab ich noch nich. Nein ¢« >war auch noch nich da.<
bif3chen eingelebt hier? >Im Zimmer.< Mh. Ja. Warn Sie schon mal hier im
P: Naja, isales so fremd und, und, und man is en bilRchen aufgerecht, ne.
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Krankenhaus? Hm. Hh. Gu:t. Zu Hause? Ham Sie Familie? Mh.
P: Jaa, ich war schon hier im Krankenhaus. Nein, ich bin alleinstehend.
A: Wohnen Sie hier in Villach? Gu:t. ((2 Sek.)) Jaa. ((2 Sek.)) > (Schaun wir mal.)< ((8 Sek.)
P: Hm. Ja ((2 Sek.))
Kommentar: Abléattert in Unterlagen. Das Schweigen wird
A Guten Tach. ((2 Sek.)) >So.< In IThrem Haushalt machen Sie so alles « aleine?
P:
Kommentar: unterbrochen von P 2, die das Zimmer betritt. A grait P 2.

Oder hilft Thnen dajemand? >(??< >Mh.< ((L&chelt)). Ja, eh ...

P: Ja. Nein, nein, nein, nein. Ich mach alles« aleine. So dt binichjanoch nich! ((Lacht------------------

((1achelt)) ich mein janur. ((2 Sek.)) Ehm, gehn Sie noch arbeiten? Mh. >Ja.< Was machen
P e ) Nein. Ich bin « Rentnerin. Seit einem Jahr. >(Mh.)<
A: Sie da so zu Hause den ganzen Tach, wenn Siedleine sind? Achso. ((Lachet))
P: (Naa...)!! Ich bin nich zu Hause!! Ich hab en Schrebergarten!! ((Lacht------------ ). Jetzt bin
Kommentar: P reagiert emport.
A: Ja Hm.
P: ich im Sommer, bin ich fast den ganzen Tach im Garten. Also ab mittags immer jeden Tach. Jamorgens den Haushalt, was man so
Kommentar: Ein Stuhl wird
A: Ja. (?) in Garten. Mh. ((2 Sek.)) >Gut. ((2 Sek.)) Ich seh hier< e achtzich warn Sie
P: zu erledigen hat, nech ¢ und nachmittachs gehtsin Garten. Ja.
Kommentar: verschoben.




141a dasletzte Mal im Krankenhaus?  Seitdem niewieder was gehabt? Nein? ((Lachelt)) Dasis gut. Jaa,

P: Hm. Ja. Nein. (?) Toi toi toi, nech?!
151a ((Lachelt)) ((2 Sek.)) > Jaa< » Sind Sie Raucherin? Nix? Ja?

P: ((Lacht)) >Nein.< >Nein.< Ich hab friher mal geraucht aber ... ((2 Sek.))/ ich hab
16 |a Seitdem ham Sie aufgehort?

P: Ubrigens, alsich das letzte Mal im Krankenhaus war, hab ich aufgehort zu rauchen. Ja. Seitdem hab ich
17 Gabs da en bestimmten Grund daftir? Hm.

P: aufgehort. Nein, an und fur sich nich. Aber ich hatte mir vorgenommen, aufge/ aufhérn zu rauchen.
18 |a >Dasis...< Jaa.

P: Dahab ich gesacht, ich nehm keine Zigaretten mit ins Krankenhaus und ¢ seitdem hab ich aufgehort. Schluf®! Aus! ((Lacht----
191a: Jaa, das mufdt ich (wohl) auch mal machen. ((Lacht)) Hmm. >Soo0.< Ham

P: ----)) War die beste Gelegenheit, ne. Jaa. Ja?

Kommentar: P lacht, wahrend sie zustimmt.
20 A Sie noch Geschwister? >Mh. Meine Omaauch. Die hat auch noch funf Geschwister.< Hh.

P: Ja. Ich hab noch fiinf Geschwister. >Jax Ja? Wir
2l1A: Jatoll. Zich Enkel? ((Lacht)) e>Ja  ((2 Sek.)) Gu:t. ((2 Sek.)) Sonst noch was (?) 7< ((8 Sek.))

P: warn ne Groffamilie. ((2 Sek.)) >Ja<

Kommentar: A spricht die Frage ganzleise, wie zu
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A Regelméfdich, ehm, Medikamente? « Nehmen Sie dawas ein?
P: Ja. Ja. Mul3 ich nehmen. Einmal fir die Durchblutungsstérung.
Kommentar: sich selbst.
23 1A Mh. Ach, Sie ham zu hohen
P: Ich hab Durchblutungsstérung im Ohr ne, und die sind auch gleichzeitich, eh, blutdrucksenkend. Weil ich etwas zu hohen Blutdruck
24 1A Blutdruck? Ja Eh.
P: hab. Ja, na_hoch ¢/ ich hab immer zu niedrigen Blutdruck gehabt, ne. Und jetzt hat er sich etwas erhoht, nich, und >diesind
251 >Ja. Gut.< Hm. Ham
P: halt daf ir gut, nech, das der ziemlich unten lag, ne.< Beziehungsweise « in dem Bereich bleibt, wo er sein sollte, ne.
26 1 Sie so noch irgendwel che Hobbys auRer jetzt Ihrem Schrebergarten?
P: Jaaichchch/ wir sind zum Beispiel immer, als mein Mann noch |ebte,
21 Zum Skilaufen? >Hh.<
P: sind wir immer viel noch in Wintersport gefahrn. Jetzt noch ab und zu mal. Zum Skilaufen. Ne, jetzt ab und zu mal noch,
28 A: >Mh. (4 Sek.)) Ja ((3 Sek.)) Was (kénn) wir noch?< ((10 Sek.)) Ja das wérs dann erst mal. » Den
P: nich mehr so viel aber ¢ 6fter noch.
Kommentar : Ablattert in Unterlagen
29 Blutdruck ((2 Sek.)) is hier schon ales gemacht. >0.K.< Hat der Arzt Uberhaupt schon mal Bescheid gesacht, ob die
P: >Hm.< ((5 Sek.)) Nein.
30 |a (heut) noch mal kommen? Ich denk ma, dal¥/ daf3 Sie jetzt Mittagessen bekommen ¢ und dann die
P: Ich hab noch mit keinem Arzt gesprochen.
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Arzte (reinkommen), en Gespréch mit Ihnen fuhrn >wies jetzt weitergeht.< Ham Sie jetzt schon irgendwelche Untersuchungen
P: Ja. Mh.
321 gehabt oder noch gar nix? Ah so.
P: Eh, unten, eh, eh, eh, in der gyndkol ogischen Ambulanz, daheute morgen, nech. Daham se Blut abgenommen
331 Hm. (So was) Hm. ((2 Sek.)) Tjagut. ((2 Sek.)) O.K. « Dann * bis nachher zum Essenausteilen,
P: ne, und, eh, eh « EKG is gemacht worden.
34A: ne. So! Ja.
P: Mh. ((6 Sek.)) Toi toi toi, ne. ((L&cheln))
Kommentar: Suhlerticken; A raunt ihre Unterlagen zusammen und verl&afdt das Zimmer.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 18 Jahre

P: Patient, 88 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Verdacht auf Herzinfarkt

Gesprachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gesprachsbedingungen: Psitzt im Bett, A auf einem Stuhl daneben. Das Gespréch kann ungestort gefiihrt werden, weil die anderen Patienten nicht im Zimmer sind.
Bevor A mit dem Gespréach beginnt, hilft sie einem anderen Patienten und dessen Ehefrau (Ehefrau/P2).

Gespréachsdauer: 12', 18" (Zeitmessung ab Kommentar: Hier beginnt das Erstgespréch.)

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Erster Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:38

A >Hallo.< ((4 Sek.))
P: Apparat steht da. Sie kénnen da (?) ((14

Kommentar: A kommt ins Zimmer. Weil die Tire gedffnet ist, muR sie nicht anklopfen.

A: Ich kann meine Sachen hier abstelIn? Nee,
P: Sek.)) Das geht nich weiter runter.
Kommentar: Einer der beiden Patienten sagt sehr leise «Jax. ((10 Sek.))

A dat geht nicht weiter. > Ja? Zu schwach? ((3 Sek.)) (? ?) ((4 Sek.))< Hol ich mir
P: Ja, dat geht so schwer! Das geht runter, aber es geht unheimlich schwer.

Ehefrau/P2:

A lieber en Stuhl. ((4 Sek.)) Bitte?

P: Warum nehmen Se (denn den) Stuhl weg? Jetzt nehmen Se die Frau den Stuhl weg!

Ehefrau/P2: Nee, nee. Isschon




A Soll ich Ihnen helfen?
Ehefrau/P2: O.K.I1sO.K. ((5 Sek.))
Kommentar: A hilft der Ehefrau von P 2. Bis P 2 und seine Frau das Zimmer verlassen, vergehen 42
6la: Jetzt sind se alle weg? ((Lachelt)) Ja. Stimmt. ((3 Sek.)) So. ((8 Sek.)) Wer is Ihr Hausarzt?
P: So, jetzt sind se ale weg. Doktor
Kommentar: Sekunden. Hier beginnt das Erstgesprach.
7 Dasis auch die Arztin, die Sie hier eingewiesen hat, oder? Ach Sie...
P: Elger. Frau Doktor Elger. ((6 Sek.)) Nein, (mich) hat gar keiner einge/ ich habs/
8 Sie sind ja auch nachts gekommen, ne? Oder?
P: ich hab mich selber eingewiesen. ((2 Sek.)) Jaja « Dawar keine Zeit mehr da. ((2 Sek.)) Ich
9 Hatten Se Schmerzen oder, eh ... ?((2 Sek.))
P: konnte nich mehr warten. ((2 Sek.)) Her/ eh, richtige Herzschmerzen sind gar nich so einfach!
10 1A Angehorige oder...?
P: Sind schwer! Dakrichse keine Luft! « (Wenn Se) richtige Herzschmerzen ham, kriegen Se kaum Luft! ((17 Sek.)) Was?
1A <Angehdrige?> Telefonnummer von lhrer Frau? <Telefonnummer von |hrer Frau?>
P: Jaa. Meine Frau. ((3 Sek.))
Kommentar: P reagiert nicht verbal, worauf A die Frage sehr laut
1214 Vierunzwanzich ... dreiundreifdich ...
P: (Ahh.) Daham wir zweihundert, vierunzwanzich dreiundreif3ich einundvierzich. Dreiundreifdig ... *
Kommentar: wiederholt.

6. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 2




6. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 3
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einundvierzich. Hier in Franken, oder ...? >Gut.< Hm. ((2 Sek.)) Siesind alleine

P: einundvierzich Ja. Franken-Bimer o Holzstral}e eins.
141a hierher gekommen ¢ oder ...? Lagen Sie schon maim Krankenhaus?

P: N&mit «/ mit em Notarztwagen. ((13 Sek.)) Hach Gott, ja! Wennich
151a ... Letzte Mal?

P: Ihnen das alles aufzdhin soll, woich ... wo ich Uberall gewesen bin! Dat fangt schon/ angefangen hat es von neunzehnhundertfuffzich.
16 |P: ((3 Sek.)) Dat meiste war ein Vierteljahr in einer Tour durch! « Zum Augusta hier na:ch Ulmen. Bin schon Uberall gewesen! Die ganze |
17 |P: Krankenhduser. ((2 Sek.)) Dat kann ich gar nich (mehr) aufzahlen, wie ich/ wo ich Uberall war. ((2 Sek.)) Glauben Se, ich bin tberall |
18 |P: gewesen. Ich hab ja alles weg schon. ((3 Sek.)) Hier hab ich en queren Schnitt. Hier hab ich drei Schnitte auf eine Stelle! Blinddarm is raus. |
19 |P: Dat is schon allesweg. |s aber schon lang. ((3 Sek.)) Dat, dat eine is glaub ich schon Uber dreifdich Jahre her/ finfendreif3ich Jahre. « Die ((2 |
20 [p Sie

P: Sek.)) nawie nennt sich das? ((2 Sek.)) Ich komm nich aufen Name. Is so lange her ales. « Kann ich gar nich mehr alles beschreiben.
21 wissen auch nich, wann Sie, eh, das <letzte Mal im Krankenhaus warn?>

P: Ja, och, Augustavor ¢ vor drei Jahren. Auch wegen Herzinfarkt.
22|p: Augusta?

P: Nich direkt Herzinfarkt, dawar ich zweimal hinternander da. « Im Augusta. Ja. ((2 Sek.)) War ich Februar « und ((2 Sek.)) und jetzt.

Kommentar: Schreibgerdusche: A notiert sich die Information.
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A: Hm. ((9 Sek.)) Rauchen Sie? Oder ... 7« Friher geraucht? ((L &chelt)) Auch nich?e Ja, viele
P: Darf nich. ((2 Sek.)) Kein Alko
Kommentar: P reagiert nicht verbal.
24 1a rauchen ja, ne. Also, ehm, ich hab letztens
P: Keine Alkohol und nix! Nein ich daf nich mehr rauchen! Dat steigt gleich in Kop. Geht nich.
25 im Fernsehn gesehn, eh, son/ halt, eh, auf tiirkisch, ne/ der Mann hat also beide, eh, Beine abbekommen und hat immer noch geraucht, ne.
P: ((Lacht))
26 o Ja Is...
P: Jaja, jajgja Wenn/ wenn et so wat is, was ich nich darf, dann hor ich einfach auf! Ob ich rauchen will oder nich! Danach geht es nich!
27 1A (Jadat ig/) isjaauch schon, wenn, wenn Sie, eh, halt nich rauchen ...
P: Ja Ich hab, ich hab noch Zigaretten zu Hause liegen, im Schrank! (?
28 Jakonn... (Kénn Se...) Kénnen Siejaden, eh, Maurern halt anbieten.
P: ?) (Ja,) ich glaube, eh, zwei Pakete liegen da noch. (Na,) lassen wir liegen.
29 | Eh, so was versteht man dann auch nich, ne? ((2 Sek.)) Eh, kénn Sie gut schlafen ohne Schlafmittel, also
P: ((L&chdlt)) Jaa, jaa. ((2 Sek.))
30 A Medikamente, oder ...?
P: Jaich nehm keine. ((2 Sek.)) Ich schlaf/ wenn ich mid bin, schlaf ich, und wenn ich nich mid bin, kann ich auch
31l Gut. ((6 Sek.)) Ham Sie irgendwel che Wertgegenstande mit, wie zum Beispiel Uhr, Ring oder « Geld? Hm.
P: nich schlafen. Hier mit? Ja,
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321A: Uhrund ¢ Ring.
P: meine Uhr ¢ und den Ring. Weiter nix. Ring Geld hab ich nich mit... ((2 Sek.))
Kommentar: A wiederholt die Informtionen langsam, wahrend sie sie notiert.
33 1A Isauch gut so. « Weil hier im Krankenhaus wird auch nur gestohlen ((I&chelt)) und ...
P: ((Lacht)) Jaa, jaa. » Aber ich hab immer noch (dat) Gliick
34 1A Ja, konn Sie auch. Eh, ham
P: gehabt, (mich) hat noch ke ner was wechgenommen. ((2 Sek.)) Hab (ehrlich) Glick gehabt. (Hm.) ((3 Sek.))
35 |A- : :
A: Sie Brille? Ja, ne? (? ?
P: Jaa. * Aber nur zum Lesen. ((2 Sek.)) Sonst nich.
Kommentar: Schreibgerausche. A murmelt etwas Unver stdndliches. Sie scheint sich Notizen zu
36 A ?) Eh, das sind Ihre eigenen Zdhne oder ham Se ...?
P: Nein, sind noch die eigenen. Sind se nicht mehr alle da, aber dig
Kommentar: machen. Dauer: 6 Sek.
371a Brauchen Sie Horgerét oder ham Se Horgerét?
P: Hélfteis noch drin. ((2 Sek.)) Nein! ((2 Sek.)) Horen kann ich gut. Und sehen auch. « Meine
38 |p
P: Frau kann/ (hort nich mehr gut). Die hat schon en Horgerét, aber dat macht auch so viel Wirtschaft immer, ne. Piepst immer (?/) zu vid oder|
391A Hm. Ja, die Batterie, sie is dann so schnell leer, ne. Mh.
P: Zu wenich. Ja. Ja, die Batterie hadlt janu/ nur vierzehn Tage. (Dat hochste, hochste)!! En
40 [p. neues en neues Patent! Noch nich en Jahr alt! « Horgerét is gut. ((2 Sek.)) Aber dat isjaales so empfindlich. (Dat) isja so winzich gebaut!




411 Gut. Ich seh hier, Sie ham hier, eh, son ... Zwei, eh, wie nennt
P: ((2 Sek.)) Naja. » Ich brauch keins. ¢ Ja, ich hab zwei Stiick. ((3 Sek.))

42 A man das? En, en, eh ... Geh/ Gehstocke?
P: En Gehstock. Gehstdcke sind das, ja. ((2 Sek.)) Die sind noch von Ulmen. « Die sind gut. ((5 Sek.))
Kommentar: (Die Ortsnennung bezieht sich

43 A: Brauchen Sie Hilfe beim Aufstehn, zum Beispiel, eh
Kommentar: auf ein anderes Krankenhaus, das P schon einmal am Gespréachsanfang genannt hat.)

44 1A L2 Hm.
P: Naja, das geht noch. ((2 Sek.)) Aber Anziehen alles alleine kann ich nicht mehr! Weil, ich kann mich nich mehr (blicken), weil
Kommentar:

45 [p. ich hab hier ne Prothese mit ner Schiene drin. « (?) Den rechten Strumpf krieg ich gar nich an, Gberhaupt nich! Schuhe genauso. Mach/ mui3
Kommentar: Wahrend P das sagt, streicht er Uber etwas.

46 |p Also, ehm
P: die Frau ales zumachen. Kann ich nich. ((4 Sek.)) Sind so manche Kleinichkeiten, ja, die/ dieich gar nich mehr kann. ((6 Sek.))

47 zu Hause hat Ihr/ Ihre Frau IThnen immer geholfen, so? Sie hatten also keine, eh, hdusliche, eh, Versorgung, oder ....
P: Ja. Ja. « Groftenteils. Nein. Nein.

481 ? Isdenn Ihre Frau, ehm, eh, so fit, dal3 sie das alles
P: Nein. ((2 Sek.)) Dat kommt demnéachst. « Moment jeht et noch. Aber lange nich mehr.

49 1a noch machen kann?
P: Nein! Mei/ meine Frau kann ga:r nix! Die kann gar ni/ hat doch en Herzinfarkt gehabt! En schweren Herzinfarkt! Mit zwelenachzich
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50 Hm.
P: Jahre! ((2 Sek.)) Tjais ne Seltenheit, dat so einer durchkommt! Aber die war zufalich beim Arzt! Und der hat et gleich gesehen! Der
S1ia Dasisjaen grof3e Gluck, ne. Hm.
P: hat gleich den Notarzt da angerufen. Die war in paar Minuten im Krankenhaus. Ja, die hat Gluck gehabt.
521p. Der Arzt hat auch mir/ der sacht dat heute noch (?) das hat er ni:e geglaubt, daf3 die Frau noch mal wieder kommt. Aber sie is nun schon
53 1A Hm. ((2 Sek.))
P: wieder Jahre bei mir! Aber die darf aber auch nix anfassen! « Dannisaus! « (Di€) darf Giberhaupt nichts! Und wei 3 auch nix
54 1A Alsoich
P: mehr. « Gedéchtnis is auch ziemlich weg. >Geht auch nich mehr. Geht alles nich.< Siebenachtzich is se. Ich bin achtenachtzich. ¢
55 a muf3 sagen, Sie geh/ sehn gar nich nach achtenachtzich aus. Ne. Wie sacht man? Aussehen téuscht, ne.
P: Jaa. Bin aber. ((2 Sek.)) Nachsten Monat ...
56 Manchmal, jagut. ((2 Sek.)) Ham Sie irgendwelche Allergien, oder...? Kdnnen Sieirgend etwas nich vertragen?
P: Ich? Nein. Nein, nein, nein, nein. Ich habe
57 (A Sie haben wahrscheinlich auch nich mehr
P: Uberhaupt nichts. ((2 Sek.)) Wasich habe/ gehabt habe, dat is alles rausoperiert worden! ((5 Sek.))
58 1A gezahlt, wie viele Ma e Sieim Krankenhaus warn, >ham Sie gesacht, ne?< < Sie ham bestimmt auch nich gezahit, wieviel Mae Sie
P: Was? Neeee.
59 im Krankenhaus warn? Welil ...>
P: Nee, dat weiRich nich! Dat weilR ich nich. Im Augusta, wie oft bin ich da gewesen? Dat weiR ich nich. Sechzich war ich
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60 Und wiewarn die

P: das erste da und vor zwei Jahren war ich das letzte da. ((2 Sek.)) Im Augusta bin ich zweimal operiert worden. Zweimal.
611a Schwestern denn da so im Augusta? Eh, auch so ¢ nett oder halt ...? Uberall gleich? Wie denn?

P: Ach Gottchen (dasig/) dasis uberall gleich. Ja, ja, ja.  Ach Gott, eh, die
62 1a Gut? >Hm.< ((2 Sek.)

P: sind Uberall gut. Ja. Ich kann nich/ kann nich klagen. « Es kommt auch viel auf die Leutean. ¢ Kommt viel auf
63 p: die Leute an. ((3 Sek.)) Wer en bifichen, eh, frech isund vorlaut is ¢/ ich sach immer, (dat hat/) dat hért man so oft. « Naja. Aber gegen (??) |
64 1a Ham Sie zu Hause noch Medikamente genommen? ((3 Sek.))

P: kann man nix sagen. ((6 Sek.)) So, was wolln Se noch wissen? ((2 Sek.)) Eh,
651a Ja, Zu Hause? Wissen Sie zufdlich ...

P: Me/ Medizin? Jaaal Dal Medizin nehm/ muf3 ich immer nehmen. « Medizin mufd ich immer nehmen. <Der Arzt hat dat
66 | Ach so, gut. Dann kuck ich gleich noch mal nach. Hm.

P: aufgeschrieben. Dat mul3 hier sein> Ja. Der Arzt hat dat aufgeschrieben. Dassind « vier
67 lp: Sorten. Eine weil3 ich genau: Dasis ASS hundert. (Das is die wenichste.) Dann « warn zwei Doppeldecker bei. ((2 Sek.)) Ja. Zwel
68 1 >Mh.< « Ich kuck dann gleich noch ma nach. ((2 Sek.)) > (Gut.) ((3 Sek.)) So.< ((2 Sek.)) Sind Sie Diabetiker,

P: Doppeldecker. ((2 Sek.))
69 oder ...?((3 Sek.)) Vitalwerte hatt ich grade gemessen. « GroRe? Wie gro3 sind Sie?

P: Nix. Einseinunsiebzich oder einssiebzich. Ja man wird




701A: >Einunsiebzich. Gut.< Und Gewicht? Wie schwer sind Sie?
P: jakleiner, nich grofer. ((6 Sek.)) Nun ja. ((4 Sek.)) Schreiben Se ma achtzich
Kommentar: Schreibgerausche: A notiert die Angaben.
1A Wissen Se nich so ganz genau? Dann konn wir ja noch mal wiegen.
P: hin. Nein. Genau weil3 ich das nich. (?) schon lange nich mehr gewogen.
72 (A Mh. >Ja. O.K. Das wars eigentlich so, was ich so wissen wollte.< ((6 Sek.)) Jo! » Daswars.
P: >Das nutzt jadoch nix.< ((2 Sek.)) Ahhjal
Kommentar: Wahrend
3A: NO. (4 Sek.)) O.K.  Bisgleich dann, ne.
P: Daswar janich viel! ((Lacht)) Ja Ja
Kommentar: P das sagt, scheint er sich zu recken. A erhebt sich und verschiebt den Suhl.

6. Azubi-Pflegeerstgesprach/7/96/Walther, Seite 9
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildender, 43 Jahre

P: Patientin, 40 Jahre

kurz Bet: kuzzeitig Beteiligte: anderes Krankenhaus- bzw. Stationspersonal

Grund des Krankenhausaufenthalts: Arterielle VerschluRkrankheit, Diabetes
Gespréachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gesprachsbedingungen: Psitzt im Bett, A auf einem Stuhl daneben. Wahrend des Gesprachs ist esim Zimmer unruhig. Drei weitere Patienten sind anwesend und
unterhalten sich miteinander. Mehrmals kommt anderes Personal ins Zimmer.
Gespréachsdauer: 38, 29"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Zweiter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhaltnis: 1:37

1 |K0mmentar: Als A mit dem Gespréch beginnen mdchte, bittet ihn die Patientin, ihr zur Toilette zu helfen. Wahrend P auf der Toilette ist, beantwortet A |
2 |Kommentar: Fragen anderer Patientinnen und hilft ihnen bei ver schiedenen Handlungen. (Diese insgesamt 6,4 aufgezeichneten Minuten wurden nicht |
3a: Wir
Kommentar: verschriftet.) Nachdem A der Patientin wieder ins Bett geholfen und sich einen Suhl herangezogen hat, beginnt er mit dem Gesprach:
41A: hatten gestern schon mal kurz miteinander geredet. U:nd ich stell mich erst mal komplett vor: Das/ mein Vorname hat sich
P1: Jaa, ganz kurz.
S|A: jaschon rumgesprochen. Mit Familiennamen heif3 ich Schmidt. Ichbin ...
P1: >Nicht Die/ (ich hatte gedacht) ...
P2: Er heilt Karl! ((3 Sek.))
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A: Nur Karl. Dasisrichtich. ((2 Sek.)) Bin verheiratet. Wir ham n¢
P1: Dieter, oder? Ne Karl. Is dann jemand anders.<
P2: Wat hat die gesacht? >Ach Du lieber Gott! N&, n&, na.<
Kommentar: P 2 flustert; sie scheint sich mit ihren Worten an keine
7A: dreijahrige Tochter. Meine Frau is Diplom-[Studienfach]. Auch in der Krankenpflege im Moment tétich. ((2 Sek.)) Ja, (was Sie so)
Kommentar: bestimmte Person zu richten.
8lA: mitgekricht haben, mach ich diese Maf3nahme hier als Umschulung, eh, weil ich in meinem eigentlichen Beruf nie Arbeit gefunden hab. Von
Kommentar: Die Zimmertire wird getffnet. Eine Person betritt das Zimmer und schmeist etwas auf ein Bett.
9A: Haus aus komm ich aus der Forstwirtschaft, also fur mich isdaswas vollich Neues. « Aber es macht mir auch sehr viel Freude.
P1: >Hm.<
Kommentar: Die
101A: ((2 Sek.)) So viel zu mir... >Jo.< ((2 Sek.)) Und doch gibts Verwandtschaften und
P1: ... Krasser Gegensatz, ne?
Kommentar: Zimmertire wird geschlossen.
1A BerUhrungspunkte. ¢ In meinem Fach hat man zum Beispiel auch recht viel mit solugener Botanik zu tun und im Blutkreislauf is bei den
P1: >Hm.<
1214 Saugetieren nich viel anders als bei den Menschen. Also, ich wollt wieder was haben, wo ich mit Leuten zu tun hab.
P1: >(Medizin) (?7) dat pflegen?< «
13 1a: Ichch sag das so/ ich hatte lhnen erklart  eh, worums geht. Dal3 wir en ((2 Sek.)) Pflegegesprach machen wolln. ((2 Sek.)) Frau Walther hat
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141A: bestimmt auch noch mal einiges Ihnen dazu gesacht ((3 Sek.)) Ja ... ((2 Sek.))

P1: Jawerden jetzt sooo Fragen gestellt, oder is dat jetzt so freies
15 A: ... Ich stell mal en paar Fragen, schlag ich vor aber ich wére Ihnen sehr dankbar, wenn Sie se ruhich mal versuchen,

P1: Erzéhlen, oder ... ? Mh.
16 |A: umfassend zu beantworten, eh, wobei ich dabei bleiben mécht, wenn Ihnen irgendeine Frage nich pal3t, sagen Ses mir gradezu. |ch macht |
17 |A: nich, da’ MifRverstandnisse aufkommen. Son Pflegegespréch soll eigentlich dezu dienen, um Voraussetzungen zu schaffen, dal3 wir Sie |
18 1A kennenlernen. « Ohne das Kennen des Patienten ¢ eh, denke ich, is ne optimale Pflege gar nich méglich. ((2 Sek.)) Ich geh mal davon aus,

P1: >(? <

Kommentar: P murmelt leise etwas, als
19A: dal3ich nich nur ne Krankheit als Symptom behandeln kann, sondern dal3 esimmer en Mensch, der da hinter/ is/ der da hintersteckt, der da

Kommentar: spreche sie mit sich selbst.
20 A krank is, mit persdnlichen Neigungen, mit persdnlichen Sorgen ((tiefes Einatmen)) sprich mit ner Individualitat und aus diesem Grunde finde
2l1A: ich, sollten diese Gespréche viel 6fter und ganz regel méfdich mit jedem gemacht werden. Wie gesacht, dal3 is irgendwie noch im

P1: Hm.
22|n: Versuchsstadium ... Sie sind am ¢ Sonntag hier « notfallméafich ... bei uns angertickt.

P1: >Hm.< > ... Sonntag nachmittag. Jaa.< >Ja.<
23|A: Und haben dabei auch noch die mehr oder weniger fur Sie nich sehr angenehme Nachricht bekommen ¢ eh, dal?3 Sie Diabetikerin sind. (Vorher) |
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A ham Sie nichts gewulf3t.

P1: >Ja, dat war aso... Dat war der grofite Schock, also glaub ich.< (Dat isjetzt/ krich im Augenblick/) meine Gedanken, die warn also
P1: schon  >ziemlich weit, ne. ((2Sek.)) (? ? 2, 2Sek.)< Nee, dawar ich also, eh, ganz Uberrascht ((2 Sek.)) weil ichwar jain
Kommentar: Laute Hintergrundger ausche; Tiren werden gedffnet und geschlossen.

P1: arztlicher Behandlung beim Betriebsarzt und im Februar wurde letzte Mal Blut abgenommen, weil ich im rechten Ful3 ne Gelenkentziindung
Kommentar: Eine Patientin |uft bzw. humpelt durch das
P1: hatte » und da hat man mich auch schon mal auf en Kopf gestellt, also auch spezifisch auf Rheuma« und dais nix gewesen. Dat war aso auch
Kommentar: Zimmer

A Hm.

P1: s0 ne Gelenkentziindung und genau die Symptome am linken Bein! Ne. Dick. « Rot. » Wasser. « Auch wieder dat Bein heif3! ((2 Sek.))
P1: Naund dabin ich ebent halt auch « auf Gelenkentziindung drauf hin behandelt worden, mit, eh, noch so ...

Kommentar: Die Zimmertlre wird unvermittelt aufgerissen. Jemand betritt das

P1: So
kurz Bet: Guten Morgen. Isdie Tinada?

Kommentar: Zimmer. Eine andere Patientin erwidert den Grul3. Dieselbe Patientin scheint zu antworten: "Nein." Die
P1: Ultraschallmessa/ massagen bekommen ((3 Sek.)) Jaa, Verband ¢ dann bin ich wieder nach Hause und am Samstag ((3 Sek.)) war der Ful’ soo
Kommentar: Turewird geschlossen.

A Ja

P1: ((2 Sek.)) wie aufgeschwemmt. Jaund dann hatte mein Mann so nachgekuckt. Sacht er, 'ja sacht er, 'dais nerichtich dicke feste Blase
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33 |P1: drin'. ((2 Sek.)) > (Diewurd dann/) auf einmal wurd die immer gréler jaund (/) 'daisjetzt auch Blut mit drin!" Tja (?) ich hab/ weild nich, dat |
34 |P1: war vielleicht der Fehler gewesen, da hétten wir sofort wieder zum Arzt » gemuldt. ¢ (? ?) noch der eine Tach und dat wurd immer dicker und |
35 A Jal »
P1: dicker ¢ und sachte mein Mann/ hat die en bif3chen aufgepikt, damit der Druck wegkam, ne. 'Aber dat hilft alle nix. Fahrn wir zum
36 A: Und so sind Sie dann hier angekommen? Eh, wissen Sie denn, ob der Hausarzt, bei dem Sie warn/ Sie erzéhlten vom
P1: Krankenhaus.< ¢ Ja
371A: Fruhjahr diesen Jahres, dal3 Sie dort mal son Alroundcheck sag ich mal, durchgemacht haben. Ob der Uberhaupt mabel IThnen ne
P1: Ja. Hm.
38A: Blutzuckerbestimmung vorgenommen hat?
P1: >|m ersten Jahr wohl nich, eher< e« jetzt am Donnerstach, letzten Donnerstach war das (dawurde
39A: Ja.
P1: also) ziemlich viel Blut abgenommen ((2 Sek.)) aber ob dat jetzt speziell, dat kann ich Ihnen gar nich sagen. «
kurz Bet: >Karl, hast Du zuféllich
Kommentar: Die Zimmerture wird gedffnet. Irgend jemand kommt ins
40 A Jaa. Das wissen Sie also nicht. (3 Sek.))
kurz Bet: oo ((4 SEkY)
Kommentar: Zimmer und fragt A mit FlUsterstimme etwas. Man hort nicht, ob A verbal auf die Frage reagiert. Die
41A: Sie sachten mir vorhin, eh, und ich kann das auch gut nachvollziehn ¢ es wérn echter Schock fur
Kommentar: Zimmerture fallt mit einem lauten Knall zu.
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42 A Sie gewesen.
P1: Jaa. Ja, wat man so ¢ so hort, ne, oder schon mal im Fernsehn gesehn hat ((3 Sek.)) is dat ja doch, also das so (mit) ¢/
43 [p1: Blutstiirze irgendwie so kommt oder abstirbt und verfault > (/ isjamit meinem Zeh jetzt auch gewesen, ne.) ((2 Sek.)) Der rechte/ der der der
44 A Dann sind Sieja ((3 Sek.)) en paar Stunden von diesem Zeitpunkt, der Aufnahme hier,
P1: dritte Zeh isweg. ((2 Sek.)) (?) ((4 Sek.))<
45 A mittlerweile entfernt. Wie fiihin Sie sich denn jetzt im Moment? ((3 Sek.))
P1: So0, einigermal3en ((2 Sek.)) (eh,) gut! Ja, kann
Kommentar: Eine andere Patientin stéhnt laut.
46 A Ja, das kann
P1: ich wirklich sagen. Gu:t « nur eben ¢/ ja ab und zu/ ich denke schon irgendwie/ ich hab mich ja noch nich gesehn. ((2 Sek.)) Is
47 A moglich sein, dafd Se dann noch mal en, en Schreck bekommen, ne, aber ich denke mal « dal? Sies auch lernen werden, damit zu leben. Denn(/)
P1: Ja(?)
48 |A: ich glaube auf Sie kommt jetzt etwas zu. ((2 Sek.)) Ich selber hatte zwar keine Probleme mit meinem Zuckerhaushalt, aber ich beschéftige |
49 |A: mich aus gutem Grund in meiner Freizeit sehr viel mit Suchtkranken und betreue die. Und in gewisser Hinsicht ham Suchterkrankungen ¢ undl
S0lA: die Zuckerkrankheit ¢ unter der Sie leiden, eins gemeinsam: ((2 Sek.)) Wenn man davon loskommen will, mul3 man mit ihnen leben. Das
P1:
51A: hei 3%, man muf3 irgendwel che Mal3nahmen ergreifen. Der Alkoholiker mul das erste Glas stehnlassen und darf nich mehr trinken
P1: Hm. >Hm.<
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52 (A und Sie werden irgendwie auch Ihr Leben auf die Krankheit einrichten mussen! Mit Ihrer Krankheit leben. Die Krankheit akzeptieren, dal3 sie
P2: Ganz genaul!

53 |A: daist, und ich glaube, wenn Ihnen das gelingt » die Krankheit al's en Teil von Ihrem Leben zu sehn « und wenn Sie entsprechend |

54 |A: medikamentOs e ngestellt sind ((2 Sek.)) eh, dann is das doch eine Sache, die Ihre Lebensqualitét nicht unbedingt so gravierend |

S5 A: beeintréchtigten mui3, dal3 Sie sich nun « Zeit ihres Lebens, ich sachs mal salopp, hundeelend fiihlen miissen. Also zur Verzweiflung sehich
P1: >Hm.<

56 |A: eigentlich keinen Grund Deswegen auch meine Frage ...
P1: ... Ja, ich denk mir auch oder ich sach mir auch irgendwie: 'Der Ful3is mir erhalten'!
Kommentar: Die Zimmertire wird gedffnet.

57p1: Ichweil3janich, wat die jetzt/ wie weit die unten alles gemacht haben. Und dal? (da) mal irgendwann zu is ¢ dal3 ich ja dann auch laufen kann.
Kommentar:

581A:
P1: ((3Sek.)) Ne, und ((2 Sek.)) wenn ich dat jetzt hier so seh, mitbekomm, ne, al'so ((2 Sek.)) >kann sein, dafd ich noch Glick hatte, nech.<
Kommentar: Eine andere Patientin hantiert mit irgend etwas. Einmal sagt sie laut: "Autsch, worauf niemand reagiert.

91a: Sie werden mit Sicherheit wieder laufen. Notwendich ist jetzt wahrscheinlich in der Nachsorgephase dieser Geschichte, nachdem die erste

60 a: Gefahr mal abgewehrt worden is, sach ich mal (?), eh, dal? Sie ne richtiche medikamenttse Einstellung von lhnen erfolgt « Dal3 Sie ne
P1: Hm.

611A: Diabetikerberatung oder ne Diabetikerschulung ~ wahrnehmen, eh, wo sie genau wissen, in welcher Art und Weise Sie lhre
P1: Ne Schulung. Hm.
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62 1A Ernghrungsgewohnheiten einzustellen haben. Vielleicht stellt sich heraus, eh, daf? Sie sich irgendwann mal selber Insulin spritzen mussen.
P1: Hm.
631A: Aber auch das wird man/ das hnen zeigen und viele ¢ Ieben damit eigentlich mehr oder weniger ¢ problemlos ... ¢ und
P2: Ich leb damit wunderbar!
641A: ohne Einschrénkungen. ¢ Bitte schén, Frau Mauer sagts mir mitten hinein. Und sie hats auch geschafft, ihr Leben
P2: Vierzich Jahre schon!
651A: ganz gut zu organisieren. ¢ Eh, mich interessiert mal en bifichen auch was personlich, (horn Sie), was machen Sie
P1: >Jag, dso...< e
66 |a: eigentlich beruflich, Frau Rodriguez? Mh. ((2 Sek.)
P1: Och, seit mein Sohn daiis, seit acht Jahren, bin ich Hausfrau. « Vorher habichim
67 p1: Reinigungsdienst bei der [Name des Unternehmens] gearbeitet » vier Jahre. Also auch nur immer Laufen « >und Stehen. ((2 Sek.)) Ja, wie
68 |a: ... Reinigungsdienst der [Name des Unternehmens]. Sind das die Leute, die mit diesen [spezieller
P1: gesacht, (hab ich praktisch) ...< Jaja
69 1A: Reinigungsdienst]/ ... |s das dasselbe? Ach so!
P1: Nee nee! Wir ham also di:e * nal « Teppichbdden gereinicht. [Beschreibung der Arbeitsaufgaben, 2 Sek.],
OfA: Hm.
P1: ne und so was alles. Da gibts dann speziell son Reinigungs ¢/ die werden gewaschen « (und gefegt « > ausgebessert< ) ((2 Sek.)) Jaal « (?)
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P1: Dann bin ich jetzt zu Hause und wir leben mit unsern Schwiegereltern zusammen. Die wohnen unten ...
P3: <Wenn di:e Frau Tramp, wenn die Gymnastiklehrerin kommen sollte, ne. Ich bin da
Kommentar: P 3, Nachbarin von P 1, spricht so laut, da3 sie das Gesprach von Aund P 1
2p1: Schwiegereltern leben unten. (Wir ham) en gutes Verhdltnis. « Auch so familienméich (muR3 ich sagen klappt) alles ganz
P2: Jo!
P3: hinten. Ne?
Kommentar: unterbricht bzw. Gbertont. Bevor P 3 das Zimmer verlafdt, unterhalt sie sich noch ca. 1 Minute mit P 2. Die beiden sprechen laut miteinander,
3A: IsIhr Sohn Ihr einziges Kind? Also auch wie ich » auch nur eins. ((Léchelt))
P1: gut. ((3 Sek.)) (Ja) >(Jaa.)< Jawir hatten schon noch mal so
Kommentar: S0 dal3 das Erstgespréach nur in Bruchstiicken zu héren ist.
4 1p1: als Nachwuchs/ aber dat hat sich nich>(? ? ?; ca. 3 Sek.)< Aber ich meine, dat is son Hans Dampf in alen Gassen. (? ? ?; ca. 2 Sek.)
Kommentar :
SA: Was macht Ihr Mann beruflich? Ach ja, stimmt! (Das hatt ich
P1: ((Lacht)) ((3 Sek.)) (Mein Mann is/ der is Masseur im Johanniter.)
Kommentar :
8A: mitgekricht.) Das hatten Sie erzahlt.
P1: Der hatte vor vier Jahren damal son Schndppchen gemacht/ der war auch ((2 Sek.)) Meister bei [Name
Kommentar:
7 |P1: eines metallverarbeitenden Unternehmens] (7). Und da hief} et: Die geben also die StralZe auf. « Und da sachte er, er hétte dreimal schon mal so |
8 |P1: was mitgemacht. Also dal3 « die Abteilung dann zugemacht hat, eh, sacht er, dat « mdchte er nich noch mal machen. Vor allen Dingen, man |
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P1: weil3 ja nich, wo man dann hinkommt, ne. « Jo und dann stand in der Zeitung « (/) Stelle ausgesucht « (ja, dann is er aber) auch einundvier/ ja
Kommentar: Die Zimmerture wird gedffnet.

A: Daiserim glei/ im gleichen Alter, wieich auch.
P1: vierundvierzich und zu der Zeit, so mit vierzich, sacht er, dat isnoch mal en Anlauf, ne. Manweif3nich ... >(Ja)<
A: Die Situation recht hnlich. Also soziale

P1: ((Lé&chelt)) ((2 Sek.)) Jaund seitdem ist der also ((2 Sek.)) >(? ? ?; ca 2 Sek.)< ((3 Sek.))

A: Probleme, mit anderen Worten, bestehn bei Ihnen gar keine. Ja... Na, dasisja, eh, zumal in so ner
P1: >Ne. ¢ (Hatt auch) noch nie.< ((3 Sek.))

Kommentar : Die Zimmertire

A: Situation  ich denke doch mal en sehr positiv zu bewertendes Kriterium, wenn es so ist. Denn ¢ eh, wenn das soziale Hinterland stimmt, sag
P1: Hm.

Kommentar: wird geschlossen.

A: ichmal so ...

P1: ... Jaa, al'so damuf ich sagen, also da hab ich aso wirklich von mein Manns Seite, Familie, also gut angetroffen, ne. Daisss
A: Dasisjanun auch nich
P1: so ein Clan und wenn mal irgendwat is, da stehn alle hinter, ne. ((2 Sek.)) >Und « dat find ich schon ganz gut.<

A: grad/ nich grad gang und ¢ gabe hier in deutschen Landen. Leiderisdas o ...

P1: Gang und gabe. Dat stimmt. >Dat stimmt. Dasis .../ ich habe et wirklich gut/
A Heut frih/ heut frih beim  Zimmerdurchgang hier, beim Pflegedurchgang, eh, fragte Sie

P1: gut getroffen. Muf3 ich sagen.< ((2 Sek.)) (?) ...
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88 1A irgendeine Kollegin, wie Sie zu lhrem Namen gekommen sind. Ja die Tanjawars, ich entsinne mich. Eh ...

P1: ... Jaa, von den, ehm, Grol¥
89 |P1: Grofeltern meines Mannes. Rodriguez, ne. Die sind aber schon ¢/ > dat war wahrend des Krieges irgendwie gewesen, isder ¢ ja, gefliichtet. |
90 |P1: (Ich)/ der war mit den Ansichten/ politischen Ansichten wohl glaub ich nich damehr zufrieden. Der hat sich also ganz von seiner Heimat ¢ |
o1 |P1: entfernt. « Wollte aso nix mehr damit zu tun haben. « Und « hier mein/ meine Schwiegereltern zum Beispiel, oder hier auch die ¢/ die Tante »
921a:

P1: die kdnnen kein spanisch. Der hat also strikt abgelehnt, spanisch zu sprechen oder Uberhaupt irgendwie was von Spanien riiberzubringen.
B A: ((Hustet)) Ach so.

P1: Dais noch son Hinternamen normalerweise. (Den hat) er sich auch streichen lassen, damals. >Ja, und, eh ... ((4 Sek.))
%A: ((Lacht)) Naja, gut ...

P1: So is das. Nur den Hauptnamen noch. ((Lacht)) ... Obwohl wir warn/ vor vier Jahren warn wir mal dagewesen, in Mezzo/ >
%Ba: Sagt mir nichts. Ich kenn nichts von Spanien.

P1: kennen Sie das?< I's sehr/ ne schon/ sehr schdne Gegend. Nur nich jetzt so speziell (? ?). Is
%A Ja(?

P1: en bif3chen so Berglandschaft, ne. Bifichen abgelegen. ¢ I's auch sehr schon. Leben auch noch Verwandte aber « da ham wir im grof3en und
97A: Jal

P1: ganzen gar keinen Kontakt. Wir sehn uns alle « so zwei Jahre mal. ¢

kurz Bet: Hallo. Sieist bestimmt eine rauchen, ne?

Kommentar: Es klopft an der Tur. Jemand betritt den Raum. Die Person verlaft
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9B A Gut. ((4 Sek.)) Das war so ungefahr mal etwas zu Thnen und zur « unmittelbaren Situation. Ach, eh' ichs vergef3, eh, Sie
Kommentar: das Zimmer.
9a: erzahlten mal so vorbei/ beilaufich irgendwas von Schwimmen. Sie gehn gern schwimmen?
P1: Ich geh gern schwimmen, und ich mach also so
100 A Mit em Fahrrad?
P1: zum grof3en Teil ales mit dem Fahrrad. Ich habe zwar einen Fihrerschein, den hab ich mal gemacht vor ((Iachelt))/ >wie
101 |P1: lang is dat jetzt her? Zehn Jahre? ((2 Sek.)) Ja< « Aber mehr so aus Lust und Laune und Langeweile » weil damals mein Mann mit seiner |
102 |P1: Abendschule dran war, mit Meisterprifung ((2 Sek.)) jaich denk, >auch so aus Langeweile: 'Machste auch mal irgendwas. Ja und da kam mir|
103 |P1: dat so in den Sinn. Ohne Probleme, nur eben bin ich dann mit dem Fahren dann hinterher sebst/< ich hatte dann auch en/ selbst en Wagen, |
104 |P1: en VW, so Teilautomatik. ((2 Sek.)) Bin ich ganz gut mit zurechtgekommen » ja.und drei Jahre spéter ((2 Sek.)) el jasicher, da hatte ich |
105 |P1: dann aufgehort mit dem Arbeiten ((2 Sek.)) da ham wir uns dann also en > Familienwagen geholt « den Kleinen abgegeben ¢ und uns dann en |
106 ... Alles Gewohnheit.
P1: Opel Omegal/ und da ¢/ ich werd da nich mit fertich. Und ich sach/< ich hab immer gesacht ... ((lacht --)) Jegl aber dat is,
107 (A Ja
P1: weil ich zu sdten fahr. Ne und sagen wir mal, wat ich immer noch so hatte: ¢ das Autofahrn > (hier) Autobahn. Dahab ich immer en
108 JA: Nunis
P1: bichen Panik gehabt. Lief zwar immer alles gut. Kein Unfall gehabt, aber< « da (standen schon mal die Nackenhaare hoch) ((lacht))
Kommentar: Die Zimmertire wird geschlossen.
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109 A das/ nun isja gerade das Autobahnfahrn das, was beim ganzen Autofahrn am leichtesten ist.

P1: Ich komm mit der Kupplung nich zurecht. Mit
110|p1: dem Schaten, dat ismir allesim Kopf/ dat is mir alles/ aber mit der Kupplung ((2 Sek.)) dageb ich/ ich weil3 et nich. Ich mach zu frih oder
1111A: Wenn ... Wenn Sie damit Problem(€) ham, kann ich Ihnen das Problem erklérn. Das Problem is, dal3 es bel IThnen

P1: ich drick nich richtich durch ...

112 1a: noch im Kopf is. Auto féhrt man nich mit dem Kopf. « Auto fahrt man automatisch oder gar nich. Es muf’ zum Automatismus

P1: >(Hm.)<
113 1A: geworden sein. Bei meiner Frau war das so nett, sie winschte sich immer en Tourenzdhlmesser. Sieis ne sehr rasante

P1: ((Lacht.)) Naja...

114 1A: Fahrerin. Ich habe manchmal Angst « bin froh, da3 wir blof son ((2 Sek.)) Kadett, en Diesel ham, da3 der nich so tibermaRich schnell is, aber

P1: Hm.

LS A ((3 Sek.)) was er hergibt, daf3 « fahrt sie raus. Aber siefahrt wirklich blind. Ich sagejetzt blind, ohne (danach) auf en

P1: ... Fahrt sie raus. Hm. Mht! o
116 |a: Instrument zu kucken. Ich &rgere se immer mit dem Tourenzahlmesser, weil der strukturmafdich nich dazu (? ?) (Ich sachihr,) ‘'wat haste
1171A: eigentlich dat Ding darein gemacht'. ((Lacht.)) Ham Sie sonst noch irgendwelche Interessen, die vielleicht hier en

P1: Hm. >(Hm. Mit Gefiihl, ne)?<
118 |A: bilichen pflegerel evant genutzt werden kdnnten? ((2 Sek.)) Sportliche Sachen is schon klar. Dasweif3 ich jetzt. Sie schwimmen. Sie fahrn |
119 |A: Fahrrad. Also kénn wir auch ne bestimmte Kondition voraussetzen, denn das/ Sie werden irgendwann mal Krankengymnastik hier bekommen.l
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120 [5.

P1:

Daswird sehr bald |osgehn. Wieder Laufiibungen machen, daf3 is doch ¢ ich sage mal mit irgendwelchen Stérungen erst(e) mal im
Hm.

121 A

P1:

Gleichgewicht. Das merken Sie ja selber, wenn Se aufstehn wolln. Dasisja nich nur der Schmerz ¢/ und dais es schon mal gut, wenn man

(Hm, jasicher.)

122 |5 .

P1:

weil3, daid Sie doch en bifichen sportlich sind (und och ...)

Jadoch, ich mach also kei/ zwar keine Marathonl &ufe, aber wir gehn sehr viel wandern, spazieren

1231p1:

auch ¢ und sind schon Strecken (/) nur ebent (halt weil3 ich mehr) soo im Laufe der Jahre so angewdhnt hab/ ich hab zwar lange Ausdeuer aber |

12415 -

P1:

Dies kommt mir bekannt vor. ((Lacht))
ich, ich lauf nich schndl. ((2 Sek.)) >Ne, ich geh so/ ich hab so meinen ziigigen Gang ...< ¢ ((Lacht)) « Mein

125 [5.

P1:

Ja, man soll ja auch nicht wandern

zU/ aber ich/ ich komm auch ans Ziel! Ne, wenn ich vielleicht, eh, eben zehn Minuten spater komme.

126 |p -

P1:

gehn, um Kilometer zu pressen, sondern auch mal en Blick in die Landschaft und in die Natur zu werfen.

Nee. Eben! Ganz genau! Und so is ebent mei:ne Familie

127 A

P1:

((Lacht laut))

auch eingestellt. Mein Mann, mein Soh/ mein Mann is sowieso sehr naturverbunden. Der wollte friiher mal Forster werden.

128 |p -

P1:

Entschuldigen Sie, wenn ich/ wenn ich lache
Jaa, also dat war wirklich dat ein und alles und er is/ dat is geblieben, also naturverbunden ... Isss ...

129 |5 -

P1:

Uiber den Forster. Ich habel ich habe Forstwissenschaft und Okologie studiert « alerdings nie in dem Beruf ne Arbeitsstelle bekommen.
((Lachelt.)) (Achs...)
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130 (A Er kann ihm dankbar sein!
P1: (Hm.) Ja, und das hatte/ hatte mein Schwiegervater ihm dann irgendwie auch ausgeredet ... >(Ach, jaa.)< * Aber
131 A: Ja, bei mir auch.
P1: daiswat héngengeblieben! (Und ich mein und) « dat geht so auf meinen Sohn so irgendwie son bif3chen Uber, ne » mit Tieren. Der isaso
132 1A Hm. ((2 Sek.)) Ja das kdnn wir janun Thnen hier nicht unbedingt anbieten. Aber paar andere
P1: auch gerne so (im) Wad spaziern und so. Nee. Dasnich ...
133 1A: Fragen: Lesen Sie gern? ((3 Sek.)) Wir ham hier im Haus ne ganz ordentliche Bibliothek.
P1: Ach wennich/ jaa, kommt drauf an. ¢ >Hm.<
134 1A: Ich hab die Offnungszeiten zwar nicht im Kopf jetzt im Moment, aber es wire kein Problem. Wenn Sie da diesbeziiglich Interessen ham, ich
1350A: bin gerne bereit, Sie hier auch mal mit Lesestoff zu versorgen. Esist vielleicht doch etwas anregender als dasss/ as sténdich in dieses
P1: Hm.
136 |a: Ding da oben zu kucken, (also) Fernseher.
P1: Nee, also daham.../ ham wir keine Malesse mit, mit Fernseher. (?) Wenn bei uns Fernsehen an is, dat is abends um
137 (A Also » wir beide/ wir
P1: acht « Nachrichten ((2 Sek.)) jaa und dann, wat >uns mairgendwie interessiert. Ansonsten sind wir keine< Fernseher. (Ne.)
138 A beide auch nich. Ne, Sie konn ja sich bestimmt vorstelIn, dal3 aus der Kombination von [akademische Berufsbezeichnung der Ehefrau] und
P1:
139 (A Forstwirtschaftier/ wir sind auch standich drauRen. Aber maauf die Li/ um auf die Bibliothek zuriickzukommen: Also mit Literatur
P1: Jagja. e >(?<
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A: konnt ich Sie versorgen. Wenn Sie diesbeziiglich Wiinsche haben, duf3ern Se die. Gut.

P1: Ja. (Aber) vorerst, ehm, nich. ((Lacht)) Ne, und

A: Verdauen Sie/ versuchen Sie ruhich erst mal zu ... >Erst mal missen Sie mal alles verkraften.< Was
P1: dann/ (?) mein Mann wollte mir auch schon etliches .../ aber ich sach 'nee, aso ... Jaa.

A: (bohrt) denn soviel ?

P1: Weil, eh ... Jairgendwie im Kopf dais manchmal (dazu) und dann dreht sich alles und ich bin, wie gesacht, ich bin dann irgendwie
A: Ich hatte Ihnen
P1: schon weiter. Dat kénnte noch kommen « ne. Und wat auf mich noch zukommen wiirde, ne. ((2 Sek.)) >WeiRich nich.<

A: vorhin gesagt, dal3 ich mich in meiner Freizeit mit Suchtkrankenhilfe beschéftige. Esisauch mal meine Absicht, wennich hier die
P1: Hm.

A Aushildung beendet habe, aus der direkten Krankenpflege auszusteigen, (um mich) direkt der Suchthilfe zu widmen. Esgibt da
P1: Hm. ((2 Sek.))

A ein schones Prinzip. ((3 Sek.)) Di:e anonymen Alkoholiker, die sagen, wir leben im Jetzt, im Hier und im Heute. Ich trinke heute
P1: Ja, aberichmeine....

A nicht, ich bin heute trocken ¢ und ansonsten liecht mein Leben in (einer héhren/) in, in Handen einer hdheren Macht. Ich sag nicht unbedingt
Kommentar: Die Zimmertire wird
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A Gott dazu, es hat auch dort jeder en bif3chen eigene Vorstellungen davon, was das sein kdnnte, aber mir beweist immer wieder, dal3 es hilft.
P1: >
P3: Hallo.
kurz Bet: Hallo!
Kommentar: unvermittelt aufgerissen.
149 1A Denn die Leute bleiben trocken. Versuchen Se doch vielleicht jetzt erst mal mit der ersten Phase (? ?) die kleinen
P1: Hm.<
kurz Bet: Guten Morgen!
Kommentar: Die hinzugekommene Person redet laut mit einer Patientin:
150 |A: Fortschritte zu sehn, die Sie jetzt machen. Sie ham sich in ner sehr bedrohlichen Situation befunden. Und jetzt reden wir (dartiber) schon
Kommentar:
151 A: wieder munter miteinander. |s das nich eigentlich schén?
P1: Jaa doch, aso .../ ich sach jaan/ mir geht et/ ich fuhl mich jaauch irgend/ gut ((4
Kommentar:
152 1A Vielleicht versuchen Sies mal, denken Sie mal, konzentrieren sich mal jetzt auf (en vierundzwanzich Stundenprogramm) ((5 Sek.))
P1: Sek.)) (??)
Kommentar:
153 1A Deswegen hab ich Ihnen auch angeboten ((2 Sek.)) Ihnen Litera/ Literatur zu beschaffen. Ganz einfach: versuchen Se alles zu tun, was Sie
154 1A unbedingt ablenkt. Das Griibeln bringt eh' nichts.
P1: Hm. >Hm. Jasicher, dat < dat stimmt. Dat leuchtet mir auch immer alles en, aber wenn man|
Kommentar: Die Zimmertire wird geschlossen. Esist wieder ruhiger.
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155 |P1: dann schon mal so li:echt oder wie ich dat gestern jetzt/ ich hatte ((2 Sek.)) bei der Operation «/ ich hab zwar son Schiafmittel bekommen, |
156 |P1: aber die ham bei mir nich richtich angeschlagen. Ich hab dat so mitgekr/ irgendwie mitgekricht, von Ferne zwar ((2 Sek.)) war auch beende, |
157 (- >(Achso.)<
P1: bin rausgeschoben worden, das hab ich noch mitgekricht und dann/ dann war ich weggewesen. Und asich dann irgendwann/ jadann lag ich
158 A Dat is aber bel der « Wahl « der Narkoseart, die bel IThnen gemacht
P1: dann schon irgendwie hier/ ja dann kam wiederum aso ¢ > (also)< ...
159 1A worden ig/ denn ich nehme jetzt mal an ((2 Sek.)) von der Operation ist noch dieser Epidurakatheter brichgeblieben. Ganz normal!
P1: Ja Wird eigentlich
160 |a - Haben Sie/ haben Sie eigentlich/ as Sie Ihren Sohn geboren haben, war dat ne normale
P1: unter der Narkose/ also Verband wird so gemacht.
Kommentar: Die Hintergrundgerausche
161 A Entbindung, oder hatten Sie auch PDA? Gut. Ich kenn das ndmlich von meiner Frau auch. lhr
P1: Nein, eine.... Ja. Der muf3te mit der Glocke geholt werden.
162 A ham se zum Schluf3 dann, al's es Uiber dreif3ich Stunden gedauert hat, auch ne PDA gelegt « und man/ sie sachte mir hinter/ beschrieb mir das
163 |a: ganz anschaulich. Sagt se, 'ich hatte keine Schmerzen, aber ich habe alles mitbekommen, was an mir dort an Manipulationen/ ich nenns
P1: Ja.
164 1A einfach mal so vorgenommen wurde. Also das Empfinden, was Sie hatten is en véllich normalesin diesem Zustand eigentlich.
P1: Hm. Hm. ((2
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1651A: Und jetzt, beim Verbandswechsel niitzt man den (?) Katheter noch immer. An sich ham Sie dadurch ne ... ((2 Sek.))

P1: Sek.)) Ja, nee, e, da
166 |a - Ja. Ja, ichiich meinja dazuwird/ dazuwird der Katheter nach

P1: kommt ja dann noch ma Narkose rein ne, und dann, eh, >wird der Verband gewechselt.< Oder ... Achsol! Ja (?)
167 |a: wie vor noch genutzt. Dat isja, eh, fur Sie auch keinesfalls unangenehmer als wenn man das so nach dem klassischen

P1: Hm. Ja, genau. « Hm.
168 A Verfahren macht. Denn Sie bleiben ja eigentlich bei vollem BewuRtsein, wahrend dem Verbandswechsel. ((3 Sek.))

P1: (Ehm ...) (Hm.) Ja, sicher, eh « sagte (er)
169 A Eben! Eben!

P1: mir a so auch. Ehm, mit der Vollnarkose dat isja nich/ wér nich so dat Ideale immer, ne. Vor allem, man weil3 vorher nie, was da
170 [A- Als Mittel formal is dasim Moment/ find ichsim Moment also schon mal sehr ginstich.

P1: vielleicht noch gemacht werden mul3. >Hm.<
1A Wie geféllts Ihnen im Moment hier im Hause? Warn Sie tberhaupt schon mal hier?

P1: ((Réuspert sich)). « Mh, jadas warn also schon/ ich
172 |P1: glaub (vor) fuffzehn, sechzehn Jahren mal. Da bin ich vom Wa/ Auto angefahrn worden (auf der/) Arbeitsunfall. « Binich hier mit |
173 |P1: Quetschungen und Prellungen gelegen. ((2 Sek.)) Und dann vor « acht Jahren/ (neun) Jahren ¢/ well ebent halt bei uns der Kinderwunsch |
174 |P1: bestand, und ich hab janur eine Niere seit zweiundsechzich ((2 Sek.)) ehhh, hat man mir hier di:e Belastbarkeitstest der Niere gemacht. ((2 |
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175 0A: Diese/ diese Nieren/ die Entfernung der Niere
P1: Sek.)) >Ja, und (? 7)< daswar alesin Ordnung. Von ihm aus keine Bedenken, ne. ((3 Sek.)) >(Ja...)<
176 |a: zwelundsechzich ... Ja. Ja Ja.
P1: Ja, ich kann mich nur erinnern, wat/ dawar ich damals sechs dal3ich Grief3steine hatte. Also total verhartet.
177 |P1: Und angefangen so mit/ nich immer aber ab und zu mit dem Laufen, dal3 ich immer hier so, so stechende « Schmerzen hatte. Und am Anfang |
178 |P1: hat man dat auch wohl nich so richtich erkannt/ eventuell auf « na, Blinddarm. ((3 Sek.)) Jaund dann is auch mal irgendwie/ jaal und weil3 |
179 |P1: nich/ Blut, Urin « muf3ten meine Eltern abgeben, und dann kam also der Hausarzt auch personlich sofort, ne * u:nd, eh, sacht, ich mifte dann |
180 |a Aber Beschwerden ham Se jetzt diesbeziiglich keine mehr?
P1: ins Krankenhaus, >weil essich (? ?).< Nein! Gar nich. Iszwar/ dielinkeis etwas ¢/ etwas grolier,
181 [A- Hm. Hm. Gut. Das dazu.
P1: aber das wér aso auch normd, weil die die/ die Belastung * >von der rechten tragen miifdte. (? ? ?; ca. 2 Sek.)< ((3 Sek.))
182 |A: Ehm ((2 Sek.)) wie sind Se sich/ wie sind Se denn eigentlich hier im Hause mit der Pflege « zufrieden? Was mdéchten Sie verbessert wissen, |
183 |A: was mdchten Sie verandert wissen, was gefallt |hnen besonders gut? Eh, Lob mdchten wir nich so viel, an Kritik sind wir viel mehr |
184 1A interessiert, denn nur die hilft unsweiter! «
P1: (Jaa) Also Kritik muR ich wirklich sa/ dakonnt ich/ is mir nix aufgefalln. Dat geht hier sehr locker zu
1851p1: * lustich ((4 Sek.)) jadoch sehr/ so familidr wird ich sagen. ((3 Sek.)) Und die jungen Leute hier so, auch die Schilerinnen so ((2 Sek.)) |
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186 |- Jaich meine, eh, wir sehn das nun

P1: (nehm dat so « lustich locker hier irgendwie, machen die dat. Wie die mit den Patienten) (?) ((2 Sek.))
187 |a: einmal so, eh, dal es « keinem weiterhilft, wenn wir hier reinkommen und Leidenbitterminen verbreiten oder verteilen (?

P1: Hm. Jea. <Aber neg,
188 |a - ? ?)

P1: dat scheint/ ismir so irgendwieschon auf/> also, kommen immer so rein, machen ihre Spéfikes ((2 Sek.)) also doch/ und sehr viel
189 A Ja, dal3is auch das, was mir sehr gut an der Station gefallt. Das ganze Klima hier miteinander.

P1: ziemlich junge L eute eben halt hier sind, ne. Hm.

Kommentar: Jermand l&uft durch den Raum.
190 A Noch nich. Gut.

P1: Hm. (Iswirklich sehr schén.) Also Negatives kann ich im Moment/ kann ich noch nich sagen. (Bisjetzt noch nich.) Noch
191 1A: Eh, ich komme darauf zuriick. ((L &chelt)) Ich frag Sie dann/ ich frag Sie dannnoch md ¢ bevor Sie uns

P1: nicht! ((Lacht)). (Haaa...)

Kommentar : Die Zimmertire
192 1a- verlassen. Vielleicht kénnen Sie mir dann noch irgendwas mit auf den Weg geben, was man andern kénnte. Denn ((2 Sek.)) die Pflegeis

P1: (Dann noch mal was.) Ja.

Kommentar: wird geschlossen.
193 |A: mittlerweile, ich sage mal, an nem Wandd angekommen ((2 Sek.))/ is ne persdnliche Meinung von mir, aber nicht nur von mir. ((2 Sek.)) |
194 |A : Das soll irgendwie dahingehen, der Pflege / die Pflege von/ der Pflege ne gewisse Eigenstandichkeit zu verleihen. Nicht nur Professionalitét. |
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1951A: Professionalitét is unverzichtbar, is klar. Aber Eigenstandichkeit mein ich insofern  wir sind eigentlich/ das Pflegepersonal/ das engste
P1: (Hm.)
196 A : Bindeglied « vom Patienten zum Arzt. Den Arzt sehn Se viel weniger alsmich. ((2 Sek.)) U:nd meine Auffassung is, auch im Hinblick auf
P1: (Hm.)
197 |A: meine ¢ zukiinftigen Absichten, also in Richtung Suchtkrankenhilfe ¢ eh, das eigentlich ne psychol ogische Ausbildung von Krankenpflege, |
198 |A: eh, Personal, dai3 der viel mehr Stellenwert zugeordnet werden miifdte. Man hat zwar in der Schule Psychologie ¢ aber nach meiner Auffassung |
199 1A: is das ganz entschieden zu wenich! Ja. « Und dasis nich immer so locker wie hier im Raum. Man kommt doch irgendwann in die
P1: (Ja, dann hat man nur das Grobe erfal3t, ne.)
200 |A: Verlegenheit «/ zum Beispiel auf der A 12, (dasis die > Strahlenklinik), es mal mit Sterbenden zu tun zu kriegen, mit Leuten, die wirklich |
201 |A: total verzweifelt sind< Und ich wirde mir schon wiinschen, daf3 da mehr gemacht wird und (ich glaube auch) dem dient auch das, was Frau |
202 A Walther hier macht en biRchen mit. Sie hat jabei uns diese Aus/ Ausbildung Kommunikation gemacht ¢ und ich denke, wir sind
P1: Hm.
203 A etliche verschiedene Nationen im Kurs, dal3 das fur viele auch sehr richtich is. Diesbeziliglich mal en bissel « was gesagt zu kriegen ¢ Giber das
204 A Wie des Umgangs mit den Leuten. Ich meine, wenn ich sage jetzt das Wie, mein ich nich Kinderstube. Deshalb (? ?
P1: (Hm.) Hm. Navor alen Dingen
205 A ?2) Ja
P1: ich k&l ich sag mir jaauch, alle Menschen sind verschieden, ne. Kann man nich alle, eh, eh, so nehmen wie ... ((4 Sek.)) >Uber einen
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206 |- Nee, im Gegenteil! ((2 Sek.)) Ich sage immer, man miifte/ richtich, man muR eigentlich auch jeden individuell
P1: Kamm scheren!< (Man mufte allesindividuell ...) Hm.
207 A betreuen. Leider bleibt daviel auf der Strecke!
P1: Tja, dat is aber auch die Zeit! « Ne, dat mein ich so/ die ham/ al's Pfleger/ Sie wissen/ Sie ham
208 A Richtich!
P1: jaauch irgendwie en Plan vor sich, 'dat und dat muf3gemacht werden' « und da kommt jaimmer mal wat dazwischen ... ne, und
209 |pq: dann eh, zwackt mandamal en bif3chen wat von ab ¢ is vielleicht nich ganz so/ man sacht sich, is nich wichtich. Obwohl vielleicht fir die
210 | Ja, ich denke schon
P1: Patienten oder fiir jemal wer auch immer « doch vielleicht > (? ?) finf Minuten oder zehn Minuten ma dranhéngen, ne.<
211 A mal. « Ich denke mal, dal3 en Patient in, eh/ auf so ner Station wie hier, der mufd natlirlich in erster Hinsicht ¢ eine ordentliche Pflege haben, jei
212 A nach seinen Erfordernissen. Er mul3 gewaschen werden, wenn er dat selber nicht kann. Er mui3 ((2 Sek.)) tip top keimfrei gemachte
P1: Mh.
213 |A: Verbande bekommen, damit sich keine Infektionen und keine Verschlimmerung des Krankheitsbildes einstelIt! Aber dasis fir mich nich all&e.l
214 |A: * Esgibt auch Leute, diesind alein, die sind deprimiert, die sind verzweifelt! Da stimmt das soziale Umfeld nich so wie bei IThnen! Die |
215 A brauchen noch en bissel mehr! Die brauchen noch en bissel Zuwendung. Oder vidlleicht mal die Zeit von einem, der mal mit (ihm) reden
P1: Hm. Hm.
216 A kann, einfach en paar Worte. Das is bestimmt unbedingt notwend ch, sonst wiirden solche Sachen, die eigentlich
P1: Hm. Ja, dat « sehich auch so. (?)
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217 fa

sehr erfolgreich sind, ich komm noch/ schlag noch mal den Bogen zu den Alk/ eh, zu den anonymen Alkoholikern/ eh, wie Gaepréchsther@iel

218 [a:

Uberhaupt nich funktioniern! Die Praxis beweist aber, da sie funktioniert und gerade wiegut! ((Horbares Atmen)) Eh, viele aus/ von, von |

219 |A:

diesen Leuten sagen immer wieder, eh, wenn nur alle Menschen geniigend Gelegenheit hétten, sich Uber ihre Sorgen auszusprechen, dann |

220 |p -

P1:

brauchten wir nur die Hé8lfte aller psychiatrischen Kliniken. ((2 Sek.)) Einfach reden kénnen. Offen. Ohne sichzuzu ...
Ja. Ja eben, datig/ dat

221 lpy.:

kénnen/ dat kénnen/ bei unsis ebent, muf3 ich sagen ¢/ meine Schwagerin, dieis also vierzich, die hat sich vor fnf Jahren ¢ nach fiinfzehn |

222 lpy.;

Jahren scheiden lassen « und jetzt/ unser Ex-Schwager is (wieder verheiratet, is auch) Vater geworden ¢ und dat hat meine Schwégerin, eh ¢/ > |

223 lp1:

dat packt die nich so, ne.< Dieis also auch in Depressionen (gefallen), und die kann sich auch nich 6ffnen! Die liecht jetzt zur Zeit hier in |

224 |p -

P1:

Hm. o

Wolfsburg im Josef-K rankenhaus und dais also auch nich mehr dranzukommen, ne. Die verschlieldt sich, die hat sich gesal sie steht

225 [Py

auf dem Standpunkt oder man hat vers/ meint immer ihr ¢/ dieser Ex-Schwager hétt seimmer eingebleut, 'also wat in unserer Eheis oder in |

226 [py.

unserer Familieis, dat brauchse nicht nach auf3en zu tragen. Hat Deinen Mund.' Ja, und dann hat die ¢ wohl auch ihren Mund gehdten! ((2 |

227 Py

Sek.)) Dann, eh, warn se geschieden, nach fiinfzehn Jahren, ja dann kam die mit Sachen an, da hat die « jedem (irgendwas) vorn Kopf geknallt,l

228 [py1.:

ne. Wat ihr nicht paldte «/ dann stand se auf em St/ ebent auf dem Punkt, 'jaich hab funfzehn Jahre meinen Mund gehalten, jetzt |afd ich dat/ |

229 |p -

P1:

Ich glaube auch, lhre

jetzt sach ich das, wasich denke'! « Dat war/ jaund jetzt/ jetzt is se wieder ganz in sich gekehrt, ne. ((2 Sek.))
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230 A Schwégerin/ weil Sie mir das so erzéhlin, auch wenn wir jetzt en bissel vom Thema abweichen, Sie braucht ne Selbsthilfegruppe. Ne Gruppe
231 |A- von Leuten, die hnliches erlebt haben, also ihre Erfahrungen (nachvollziehen) kénnen ...
P1: Unddatis... Ja) Sie kann/ sie kann ¢ vor anderen nich sprechen,
232 |p: Dies ... Dies kann man lernen. Und gerade in so ner Gruppe, wo Betroffene sitzen, sd bst
P1: weil sie spricht so auch « mit der Arztin nich so, ne.
233 A Betroffene sitzen, fallt das natiirlich viel leichter » als hier ((3 Sek.)) Lassen wirs.
P1: >Nja< Ne, (ich meinte/) ich wollte janur gesacht haben, weil Sie jetzt
234 A Ja. Man
P1: schon auch so sachten, jetzt hier, et kommt auf den einzelnen/ dal? sie a so auch rausgehn, ne, dal3 man sprechen muf3, dann auch, ne.
235 A mui3 sich irgendwie 6ffnen, wenn man en Feedback erwartet. Ja (nun), die Aufnahme, die man bei I|hnen gemacht hat, also * da hat man
P1: Ja. Ja. e
236 A jabestimmt son Teil hier ausgefiillt ((3 Sek.)) u:nd ((2 Sek.)) ich hétte jetzt eigentlich nur noch mal vor nach dem Gespréch, das meiste wei3
237 | ich schon, Sie zwel Dinge zu fragen ¢ eh, well das fir uns ganz einfach unbedingt wichtichiis. Ne Pflegeplanung kénnt ich jetzt fir Sie
P1: Mh.
238 A machen, nachdem, was ich Uber Sie weil. Blof3 zwei Dinge fehlen mir noch. Das sind ganz einfache Fragen, die mdcht ich einfach mal wies
239 |p: hier steht zum Schluf3 stellen. Namlich erstens mal die Frage: Nehmen Sie irgendwelche M edikamente? Gar nich. Auch nichim
P1: Gar nich.
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240 A Hinblick auf Ihre, eh ¢ Nierenentfernung zwoundsechzich? Nichts. Gut! Nada...
P1: Nein. Dahab ich also nie irgendwie was bekommen. Vielleicht alsKind
241 A Ja. Aber in letzten Jahren nich. Na, daswird sich jetzt mit Sicherheit &ndern, dal? Sie medikamentos
P1: (davieleicht mal irgend etwas) aber ...
242 |p- eingestellt werden darauf sollten Sie sich  seelisch und moralisch einstellen. Das is also erledicht. Und zweitens: Sin/ is lhnen
P1: Hm.
243 |n- bekannt, dal? Sie gegen irgendwel che Substanzen allergisch reagiern? ((2 Sek.))
P1: >Bisjetzt a'so noch nich. Also auch mit Penicillin hab ich/
244 In Mh. Gut! ((2 Sek.)) Dann hab
P1: hab ich vertragen. Schon mal so beim Hals-Nasen-Ohrenarzt, ne.< Ne, also ((2 Sek.)) bisjetzt noch nich.
245 A ich eigentlich nur noch den Wunsch an Sie ((2 Sek.)) dal3 Sie Wort halten und eh’ Sie hier nach Hause gehn, mir noch mal sagen, was lhnen
246 alles nicht gefallen hat. Ja... Ja, machen ... machen Ses ruhich!
P1: Jaa. ((Lacht laut)) Werd ich Buch fuihrn. (Ich hab auch mein) Block schon ((lacht)) hier liegen!
247 |A: Eh, dasis das, was uns am meisten weiterhilft. Denn irgendwo stellt sich immer so was wie ne Betriebsroutine ein und Sachen, die fir uns |
248 |A: selbstverstandlich sind, die empfindet der eine oder der andere vielleicht a's unangenehm, und dais es ganz gut, wenn man mal drauf |
249 A hingewiesen wird. Eh, dat faldt hier keiner als Gemecker auf, man hat dat eben immer so gemacht und wenn man das zehntausendmal
P1: Hm.
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A gemacht hat, denkt man nich mehr driiber nach. Und vielleicht is gut, wenns ab und zu mal son Stich von aufen gibt/ also ich personlich
P1: Ja

A: find das sehr in Ordnung « und esis mit den/ ich sach immer, da macht der Ton die Musik, nich. Auch wie mans sacht.

P1: Ja. Ja. Jaaa, dat is/ dat

A: Wie Uberall eigentlich. Dann mécht ich mich bei Thnen bedanken, fiir dat Gespréach. Ich hoffe,
P1: stimmt. Dasis... (Jaaa), nichts zu danken! (??)

A: wir werden auRerhalb von dieser Situation noch en paar weitere folgen. Schénen Dank. Tschis.

P1: ... ne schdne Unterhaltung gehabt, jetzt (?) ((Lacht laut---)) Jaa. Joo.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 22 Jahre

P: Patientin, ca. 60 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Meniskusoperation

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Pliegtim Bett, A sitzt auf einem Stuhl daneben. Sie sind wahrend des gesamten Gesprachs alleine.
Gespréachsdauer: 18', 33"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhdaltnis: 1:43

A Guten Tag.
P: Guten Tag. ((Lachelt)) ((4 Sek.))
Kommentar: A betritt das Zimmer kurz nachdem ich (Sabine Walther) das Aufnahmegerét eingestellt habe. A schliefdt
A: >Ja< Ich bin Schilerin Dana Und, eh, wenn Sie sind einverstanden ich mochte solch ein Auf/
P: Ich bin die Frau Gréner.
Kommentar: die Zimmertire.

Erstaufnehme/A ufnahmegespréach fihren. Dann setz ich/ ich darf mich hinsetzen? >(Eh, hab
P: Janatirlich. Sicher. Sicher. Janatirlich. Bitte schon. ((3 Sek.))

ich)< auch solch ein Blatt mitgenommen, und was Sie sagen muf3, eh, auch aufschreiben. Dald jef jeder kann ankucken und
P: Ja. Klar. Hm. Hm, hm.

dann wei3 welcher ¢/ was haben Sie, wo kdnnen andere (helfen). Steht Ihre Name schon und Nachname schon
P: Mh. ((2 Sek.)) Ja. Marianne. Ja,




A: aufgeschrieben? Marianne Schelm. Sind Sie flnfundzwanzichster, sechster, dreizehnter?
P: ja Schelm. >S-c-h-el-m< Dreizehnter, sechster,
Kommentar: A scheint die schriftlichen Angaben vorzulesen.
7 Steht auch Hausarzt? Ja. Doktor Malser. Und ¢ Ihre Ehemann? Telefon, Adresse schon
P: finfundzwanzich, ja, (hm). Doktor Malser. ((3 Sek.))
8 aufgeschrieben? Solche offizielle Fragen ((Lé&chelt)) (?) ((2 Sek.))
P: Mh. Ja, das steht schon, ne? Mh. ((3 Sek.)) ((Lacht)) > So, was kommt denn jetzt
° Warum sind Sie Krankenhaus gekommen? Was haben Sie?
P: noch ((2 Sek.)) Ah, ichhaben Meniskus. >Meniskus. Wird ne Operation gemacht.<
10 1A M eniskusoperation? >Nur lange< Sind Sie erste Mal im Krankenhaus?
P: >Mh. Isjanicht so schlimm.< ¢ ((Lacht)) Oh nein! ((L&chelt)) >Nee.
11 Schon lange nicht?
P: Ohh, schon 6fter. ((2 Sek.)) War schon viel krank so< aber das, dasisso |ange Jahre her ¢ >ne.< Joa. ¢ Jadoch vor zwei
121a Auch Meniskus? (?) Aber
P: Jahren is das rechte, eh, Knie gemacht worden. Und jetzt muf3 das linke dran. Auch Meniskus, auch Meniskus. Ja.
131a jetzt, eh, vor >zwei Jahren< die erste Operation dieser? (?) Aber sonst, mit andere Bein nach erste Operation
P: Andem isdaserste Md, ja. ¢
14 1A konnen Sie ganz gut laufen? > Hundertprozentig?< >Und jetzt nur ein bilichen™<
P: Hundertprozentig in Ordnung. Ganz prima geworden. Hm.
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15 Wie haben Sie

P: Ja, ich weil noch nich. Also, eh, et mu3 ja noch gemacht werden, ne. Aber wenn das genausogut wird, bin ich zufrieden.
16 |a sténdich Schmerzen? Aber kdnnen Sie noch laufen?

P: Ja, eh « nicht stdndich! Eh, dasist ganz komisch, also, eh, hier an der Stelletut ... Ich kann noch laufen. Ja, ich
17 |P: kann noch laufen. So schlimm ist es wohl nicht. Aber dais so ne, >ha, wenn ich jetzt wiidte, wie hie3 et noch? Bekers hiel3 de, die miifite |
18 |P: wohl auch mitgemacht werden. Ich weil3 gar nicht was dasis. Also so, so genau kenn ich mich da nich aus. Aber ((2 Sek.)) ja, dasisnun so, |
19 |P: wenn das hier hinten, eh, das is son wackliges Gefiihl im Knie. Und daraufhin is es geréngt worden und dann ist, eh ¢ Kernspintomographie |
20 > Aber Sie ham unangenehme Gefihl, biichen?< ?

P: gemacht worden.< Ja. Ja Jais, is so wackelich, ne. Und manchmal, wenn man schr/ en
21 |P: biRchen schrég tritt, dann, eh, dann knickt man so ein und, und, dann, eh, muR3ich hier hinten (in) die Kniekehle feste reindriicken, dann geht |
22 |P: der Schmerz wech, komischerweise. Ich hab dat also/ so was hab ich auch noch nich erlebt! Aber der Arzt sacht, also lassen Ses machen jetzt, |
23 (A > Javielleicht is besser vor< Arzt, eh, ...

P: esis besser. Dann ham Se wieder Ruhe. ¢ Ja. Ja. Und vor allen Dingen en Réntgenbild/ isjaalles
24 (A Hm.

P: gemacht worden und, eh, und wenn der Arzt dann sacht, lassen Ses machen, dann « >muf3 mans jawohl, ne? « Namlich ewich so rumlaufenis
25 p: jaauch nix. Namlich im Urlaub hat mich das furchtbar gestdrt. Da sin/ hatten wir so ne Bustour gemacht und, eh, immer Autobusrein,
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26 Und mit Fahrrad vielleicht auch schwer fahren. Oder geht
P: Autobus raus, also » das/ diese Kletterel dann immer. Das war schlimm.< Jetzt zu Hause kannich wieder ...
27 | mit Fahrrad? (Nee kdnnen Se nich.)
P: Daskannich nich! Nee, ich hab, ich habs versucht! Im Mai wollten wir zum Markt mal fahren, ehm, Blumen
28 Ip. kaufen fir unsern Garten, ne, aber, eh, ich konnt nicht aufsteigen. Ich konnt nicht aufsteigen. Na, das andere Bein, jagut, das krieg ich also
29 A
P: drauf, aber dann miifite man mich abdeuen, ahh und das geht nich! Laufen kann ich nich, schndl laufen kann ich nich! « Das geht dles nich.
30 - -
A Also ... (Konn Sieganz ...)
P: Aber ich/ wenn ich meinen Fuf3 so schon vorsichtich aufsetze, dann kann ich laufen, auch bewegen. Jaa. Ich mul? nur immer kucken, wo ich
31ia Mh. Und sonst? Fiihlen Sie sich wohl?
P: hintrete. Dal3 es nich uneben is, dal3 es, eh ... ((2 Sek.)) Sonst, eh, fuhl ich mich wohl, sonst, ja
32 [p. Ja. ((L&chelt)). Mufd ich schon sagen. Ich mein, man isja nicht mehr die Jingste, dafl3 mal hier en Zipperlein isund da, isklar, aber im groRen
33 Keine/ haben Sie keine mehr Beschwerden, so korperliche?
P: und ganzen fuihl ich mich wohl. ((2 Sek.)) NO. (Anfdr sich) ... « En bif3chen
34 1A Aber keine/ sind Sie keine Hypertoniker? Dasist ... Esis, eh, wenn wer|
P: Bluthochdruck ja, aber ... ((2 Sek.)) NO. Nee. « Wasis, wasis Hypertoniker?
35 hat zu grof3er Blutdruck standich. (Nimmt) Medikamente. Aha.
P: Ahh so! Ja, die nehm ich. Die nehm ich. Corotrent aber. Morgens eine und
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36 Nehmen Sie standich? Ja, wenn Sie/ ich
abends eine. Die nehm ich immer, ja. Ja Blutdrucktabletten, ich glaub, die muf? man nehmen, ne? Hm.
37 (A kann auch direkt auch aufschreiben. Wie heifdt die Medikamente? Corotrent. ((2 Sek.)) Nur dieser? Oder noch andere nehmen Sie?
Corotrent.
38 1A Und eine morgens, eine abends?
Nee, nur diese. >Nur diese< « Corotrent retard hei 3t das genau. >Ich weil3 nich, warum das dahinter steht.<
39 Und ¢ keine sonst M edikamente? Auch bei Schlafen, nehmen Sieda ...
Eine morgens, eine abends, ja. ((6 Sek.)) Nee, gar nichts sonst.
40 1A Keine?
Nee, nee keine! Dann lieg ich lieber mal en paar Stunden wach, aber fiir Schlaftabletten bin ich nich. >Nee, also, da geh ich nich gern dran.<
41 1A Mh. Weil im Krankenhaus ist auch ein biRchen ganz/ eh, ein bifchen anders.
. Jaa, is en biflichen anders, das stimmt schon, ne. Aber, eh/ is
421 Solche Allergien?
unruhiger im Krankenhaus. Dasisklar, ne. > Aber, mein Gott, irgendwann holt man et nach, ne.< ((4 Sek.)) >WauRtich
43 A Gar keine? K6nnen Sie ein bif3chen mehr Gber Sie, eh, Uber tégliche Leben ein bilchen mehr
keine. » Gar keine< >Ne< ((3Sek.))
44 erzéhlen? Uber Gewohnheiten, welche haben Sie.

Oh. Oh. Was ham wir fir Gewohnheiten? ((L&achelt)) Ja. <Den Lebenslauf praktisch, so,
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45 A Tagesablauf. (?) bestimmt anders mit Krankenhaus so oder ist en bifichen ganz anders.
P: S0, den Tagesablauf?> O:chja, aso. Nee. Och Gott, (nee,) wir stehn
46 |p. meistensteilsimmer so gegen halb acht erst auf. Mein/ wir sin/f mein, mein Mann is Rentner. Ich hab sowieso nicht, eh, gearbeitet, die Ietztenl
47 (A ... Wann stehen Sie auf? Halb acht? (Na) hier um sieben. Ein bifichen friher. (Ein bifichen.)
P: Jahre. Und, eh ... Halb acht. Ja Ja, ach, daRR stort nicht,
48 |P: also das macht Uberhaupt nichts. Ab/ jaund dann wird gemditlich ¢/ man macht sich fertich und dann wird (der) Kaffeetisch gedeckt, Kaffee |
49 |P: getrunken und dann fangt man die Hausarbeit son bif3chen an. Gehn wir zusammen einkaufen. Wir gehn viel zusammen spazieren nachmittagsl
50 |P: ((2 Sek.)) Gut jetzt, dasisin letzter Zeit jetzt en bifichen flach gefallen, ne. Aber sonst, normalerweise ... ((3 Sek.)) Doch wir ham eigentlich, |
51 [a Ja. Hier sehr schone
P: eh/ ((2 Sek.)) schwarmen beide fur die Natur. Also ¢ so hier die Aussicht hier find ich so wunderschon. ((Lacht))
521 Aussicht, (hier wenn Sie aus dem Fenster schauen.)
P: Ja. Sonst gehn wir immer hier durch den Wald, gehn wir immer spaziern. ((Lachelt))
53 Ja, in, in Station kann man biRchen rumlaufen, aber is nicht besonders sehr schone «
P: Dann kucken wir von daaus hier rein. ((Lachelt)). Achjaa
541a Aussicht. Aber in den Erdgeschol3ist Cafeteria. Ein paar Ladchen, kann man einiges ... umschauen.  Oder draul3en.
P: (Nee) Ja, da3 habich schon ... En biRchen einkaufen, ne. Und en Park soll
55 a Eh, so auch im ErdgeschoR drauRen. (Gibt es) die Banke hingestellt. Kann
P: auch hier sein, ja? Hab ich irgendwie gehort. Ach im Erdgeschol3.
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56 man hinsetzen. Ja. Am Eingang. > (Gut)< Ich kann ein
Hm. Ach dadirekt am Eingang? Ach so! Hm. ((3 Sek.)) >Joo.< ((9 Sek.))
57 (A bifRchen Uber Krankenhaus erzéhlen. Was (mach hier wir so) Tagesablauf. (Man soll) steht um sieben Uhr auf. Dann macht die Betten.
Jal Hm.
S8 1A Hier ist, eh, stdndich neue Stecklaken diese gewechselt. Ja, diese Unterlage. Jeden Tag neu.
Hm. Diese Unterlage? Hm. >Hm. Jeden Tag.<
59 Dann um acht, etwa um acht, kommt die Frihsticken. ((3 Sek.)) Eh, dann mor/ vormorgens, vormittags,
Ob se schmutzich is oder nicht. ¢
60 |a eh, kommt die Visiten. « So bis mittags normalerweise lauft die Visiten. Manchmal, wenn ...
>Ja. Ja, sicher.< Wiedas grad so/ was zutunis, ne. Manchmal
611a Also ... (Wennisviel zu tun,) dann nachmittags, ne. Unddann um zwolf Uhr, ganz frih ist Mittagsessen. ((2 Sek.))
eher, manchmal spéter, ne, mh. Mh. o
621a Um halb eins, um zwdlf. « Und, eh, wir haben auch solche Kaffeezeit. Um zwei Uhr, eh, kommt die Schwester dann mit Wasser.
Mh. Mh. Hab
63 1a Haben Sie ne Tasse? * Esis, eh, so stdndich. Kaffee oder Tee kann man st/ wechseln. Also Kaffee/  Kaffeezeit.
schon ne Tasse Kaffee (eben) getrunken. Ja. Hm. Hm. Hm. Kaffee. Ja Mh.
64

Dann auch kommt Schwester mit Blutdriicke und so, guckt wie gehts fragt ((2 Sek.))

. Mh. Sicher, mul? alles sein, ne, > Fiebermessen und so
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65 Ja. Solche ... >(? ?)< » Und dann, um sechs Uhr kommt dann Abendbrot. ¢
P: was dles< ne? >Hm. Hm.< Och, das machen wir zu Hause

66 A und (is die letzte Mahl zeit.) ((L&chelt)). ((Lachdlty)
P: auch. Wir essen auch um sechs zu Abend. Jaa. Aber « das, dasis gut, wenn man nicht so mit vollem Magen dann

67 1A Aber wenn fur Sieist zu friih, kdnnen Sie vielleicht etwas von Abendbrot, eine Schnitte, wegtun dann (haben Siedann ...)
P: schlafen muf3, ne. ... Nee, wir

68 Aber is schon lange Zeit von acht/ von achtzehn Uhr bis ((2 Sek.)) bis morgens.
P: essen zu Hause auch so frith. Wir essen auch so frith Abend.

69 p: Das einzige, was wir abends zu Hause noch mal essen, is so gegen neun, halb zehn, noch mal en Apfel, oder so was. >(?)< Das kann man

70 (A Aber wir Wasser haben hier. Wenn Sie brauchen, dann Mineralwasser,
P: sich jamitbringen. ((Lacht)). Dasisjadie Welt nich. ((L&chelt))

1 konnen Sie jederzeit haben. Aber wenn dieseist leer. ((Lacht)) Hm. Genau. ((2 Sek.)) Haben
P: Ja, das stand schon hier. Das stand schon hier . ((Lacht)) Hm. (?

21 Sie welche Frage? Wann werden
P: Ja, eh, eh, trinken darf man jajetzt schon nicht mehr, ne? Oder doch noch? Ich weil3 das gar nicht so genau.

3 Sie operiert? Morgen? Haben Sie Mittag gegessen? (?) Durfen Sie
P: Jamorgen! Morgen friih. Ja, Mittag gegessen hab ich noch zu Hause.

1A auch essen, bis heute, eh, auch Abendbrot dirfen Sie auch essen. Bis zehn Uhr trinken und essen. Und
P: Darf man auch noch essen?! Mhl!
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SA: morgens fUr die Operation (?) « und nach Operation so sechs, acht Stunde darf man nicht, eh, trinken. ((2 Sek.)) Aber nach Operation. ((3 |
76 Sek.)) (Ja...) Nur die Lippen. Weil (? ?) ... Ah. Die Rickennarkose.
P: Das wulfdt ich nich. Ja, ich krich jakeine Vollnarkose. Ich krich jadie Rickennarkose.
A Dann vielleicht ein bifichen trinken. >Ein KleinbiRchen.<  Bel, bei die Vollnarkose, en bifichen warten.
P: Jaa. Ichwollt sagen, also ... Vor, vor zwei Jahren ... Mh. Ja, dasist klar, ne! >Sonst
8la > Ja, mufd man aufpassen en bif3chen.< Haben Sie morgen
P: wird einem nachher vielleicht auch schlecht, ne.< ((2 Sek.)) Jaa. ((2 Sek.))
A Operation schon geplant? Wufdten Sie schon von zu Hause, dal3, ehm, (morgen schon ... )
P: Ja, ja. FUr morgen. Ja, ich war ja gestern schon hier mit der
80 Ip: Anmeldung, und dais praktisch unten schon alles fertich gemacht worden. « Wurde auch Blut abgenommen und, eh, gerdntgt worden noch mal
811p. und, eh, ach ja, wie heildt et, ha ((2 Sek.)) ((Iachelt)) ich weil ich komm nich drauf. Wissen Se, wenn man nur so, so, so unter diesem
Kommentar: P scheint die
821A: Ultraschall. Glitschi. ((L&chelt)) Neue Name,
P: Apparat so/ unter dem (? ?) mit der Vaseline.  Ja, Ultraschall. « Ich sach immer Glitschi. ((Lacht)) Ja. Jaa,
Kommentar: Untersuchung zu demonstrieren, indem sie tber die Bettdecke streicht.
83 1p: ich/ man vergifdt die ganzen Namen, die immer wieder/ wie das heif}t. Dasis alles * zu modern (n)och, ne. Frilher war das (?) tUberhaupt noch
841a Die modernste Medizin. Ja. Nur zu Untersuchung. (??? 2 Sek.)
P: nich tblich. Ja. Hm. Mh. Neg, ich hab ja schon (mit) dem Stationsarzt,
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85
mit dem Operal Operateur gesprochen, der meine Operation macht und die, eh, Narkoseérztin war auch schon da. Gestern alles schon unten ...
86 (A Hm.
> (gemacht).< » Weil3 praktisch gar nich, warum ich so friih schon hiersein mufdte, um halb zwei, ne. Aber sicher, en bif3chen Ruhe
87 1a Ist ein bifichen besser, wenn Sie friher kommen (da) einzuwohnen. Ihre Zimmer finden. (Ihre Sachen
vorher isjaauch ganz gut, ne. Hm. Mh. Ja sicher.
88 zusammenpacken.) Sind Sie allein gekommen, oder ...? >Mit Mann.<  Auch kommt Mann zu Besuch?
Nein, mein Mann hat mich gebracht.  Ja. Jo. Wir
89 1A Hm. Haben Sie auch Kinder?
wohnen jahier in Wedar. Daisdat janich weit. ((Lachelt)) Nein. Nein. Leider nicht. « Nee, ich hatte zwei
90 la Mh. Aber Ihr Mann sorgt fir Sie? Ehm, neue Wésche?
Unterleibsoperationen gehabt, das war nicht mehr drin. War nicht drin. ((2 Sek.)) Joo. Joo.
91 [p ?) Ja, hoffentlich es
Och ich hab auch jetzt fur die Woche hab ich schon mitgebracht. Und dann bin ich jawieder zu Hause. > Néchste Woche.<
92 1A dauert nicht lange. Geht schnell.
Nee. (Dasselbe) hab ich javor zwei Jahrn (? ?) Finften Tag durft ich nach der Operation nach Hause gehn.
93 1A ((L&chelt))

Geht schnell, ne? ¢ Ja sicher. Nun muf3 es nich immer so schnell gehn. Wenn/ man weif3 ja nich, wenn/ aber > normal erweise gehts
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%A Aber Sie langweilen sich nicht? Immer stricken? ((Lachelt))
P: schnell, ne.< ((2 Sek.)) Nen, ich hab mir, ich hab mir direkt Handarbeit mitgebracht.
95 (5 Ja, ist eine
P: ((L&chelt)) Tja, sonst is das zu langweilig, ne. « Sicher, nunis hier ja ne Buicherei, ne. Konnte man auch mal runtergehn (?).
96 | Bicherei. (Kann Biicher holen.) Aber wenn Sie haben schon ... Stricken Sie auch zu Hause
P: Ich hab mir schon was mitgebracht. ((Lachelt))
97 gerne? Fir Sie haben gemacht?
P: Ja. Ich mach gerne Handarbeiten. (So ...) Nee neg, dasisnich fiir/ dasisfur meine Grof3nichte jetzt. Also das
98 A Ahh!
P: is((2 Sek.)) von meiner Nichte das Kind schon wieder. ((Lachelt)) Und dieis sechs Jahre jetzt, dieKleine. >Ja.< lrgend etwas muf}
91a Etwas Schones. * Etwas Schones. >(Hm. Naja)< ((6 Sek.)) Ich sehe/ haben Sie auch
P: man jaimmer machen, ne. Bitte? Jaa. Jaa. ((4 Sek.))
100 A * die Brillen? « Tragen Sie auch Kontaktlinsen?
P: Nein, nein. Ich trag nur Brille. >Ich glaub dawdrd ich nicht mit fertich, mit der Fummelei
101 | Ja, muR man vielleicht nur lang genug, (dann gehts bestimmt).
P: mit diesen Kontaktlinsen.< ((Lacht)) Jaa, sicher schon aber « ich sach immer, eh, bisich so ne
102 |P: Brille, wo man, eh, weit und nah mit kucken kann, da hab ich dann kein ¢/ sonst, wenn man die Kontaktlinsen trégt, muf3 man ja doch noch |
103 |P: wieder ne zusétzliche Brille haben, ne? Glaub ich wohl, ne. Meine Nichte hat wenigstens eine noch. Die hat die Kontaktlinsen zum |
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104 1p. Normalsehen und, und wenn se Lesen will mul3 se trotzdem noch ne Brille aufsetzen. ((2 Sek.)) Nech und dann sach ich mir, dann halt ich
105 ((Lachelt)) Vielleicht is auch besser, wenn standich nicht die Augen reizt. Haben Sie noch
P: lieber die eine Brille auf und brauch nicht wechseln. Hm. Hm.
106 |z irgendwel che Fremdkorper? So, eigene Zéhne dles? Haben Sie Total prothese?
P: Ja, vier Zéhne hab ich falsch. Also hier so ne Spange. Nee,
107 1A und ... ((Lacht)) Eigene sind
P: nee, nee. Totalprothese, noch/ noch nicht! Gott sei Dank. Sind die eigenen/ sind ja doch immer noch besser, ne. «
108 A immer besser. ¢ >Und sonst, eh, Schrittmacher<
P: >Neg, das stimmt.< Nee, hab ich auch nicht. > (Nee, bei unsis eigentlich noch alles
109 1A Solche keins/ kein Fremdkorper?
P: gesund.)< >Gar nichts.< ((2 Sek.)) Ich sach ja, bis auf die vier Zéhne hier. So ne kleine Spange hier. ((2
110 >Hh.< Eine Spange? I ch schreibe auf. (Was nich zu verlieren geht.) Irgendwas.
P: Sek.)) Die mul3 ich morgen rausnehmen, ne? « Hm. Ahh so!
111 (A ((2 Sek.)) > Zzahnspange< ((11 Sek.)) Ja, ich komm dann noch dann ¢ noch mal wieder und messe Gewicht, Blutdriicken, Temperatur.
P: Mh.
1121 Und jetzt gleich kann auch aufschreiben, eh, Ihre GroRe. Oder ... Einhundertsiebzich. (Wie) sind Sie ...
P: Einssiebzich grofi.
113 Dreiundachtzich? Wann sind Sie gewogen? Heute? (?)
P: Dreiundachtzich Kilo. Mh. Nee! Nee! Ich wiech mich zu Hause immer (? ?) ((Lacht)) ((7
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1141a Ja, aber Blutdriicke, Puls, Temperatur kommen bif3chen spéter. Aber wenn Sie haben Frage, wenn etwas bitte ¢/
P: Sek.)) Mh. Isin Ordnung. ¢
1151a etwas Bestimmte, Sie kénnen immer fragen bei Schwester. Wir allesind hilfsbereit, wir ale(?) ...
P: Mh. Joa, das hab ich schon gemerkt. «
116 |o NajamuR so. MuR so sein. ((L&chelt)) Aber vielleicht, eh » (wenn Sie
P: Krankenschwester is doch immer hilfsbereit. Muf3 sein, jamuf3 sein, das stimmt. Das stimmt.
117 brauen micht) « ich schaue auch vorbei. Morgen hab Friihdienst.
P: Morgen ham Se auch Dienst, schon. « Man hat sich jetzt schon
118 1A: > Ja, eh, danke.< (Stell den
P: kennengelernt, ja. ((Lacht)) Dannisdasschon ... ((2 Sek.)) ((L&chelt)) ((2 Sek.)) Ja. Bitte schon.
Kommentar: A scheint aufzustehen. Suhleriicken:
119 Stuhl wieder ...) Wo sind Ihre Nachbarin? Haben Sie schon ... Haben Sie schon kennengelernt?
P: Ich weil3 gar nicht, wo Sieis. Daoch, ja, wir
120 o Ah,
P: sind zusammen reingekommen. Ins Krankenhaus. Wir haben uns direkt vorne an der Anmeldung schon kennengelernt. Und dann direkt aufs
121 0a Vielleicht kommt gleich. (Vielleicht kuckt) noch im Krankenhaus.
P: gleiche Zimmer gekommen. ¢ Isja an sich auch schon, ne. Ja, och sie hatte Besuch, dais sie mit runtergegangen.
1221a: Ja, 0.k., dann ... ales Gute. (Bisgleich auch.)
P: Wahrscheinlich zur Cafeteria oder wohin. Ja, danke schon auch.
Kommentar: A verlaft das Zimmer.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 29 Jahre

P: Patientin, ca. 65 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Schrittmacherrevision

Gesprachsort: Arbeitszimmer des Pflegepersonals

Gespréachsbedingungen: Pund A sitzen sich am Tisch gegeniiber. Sie werden einmal von einer Mitarbeiterin (kurz Bet) gestort, sind aber wahrend des Gespréchs

alleine.

Gespréachsdauer: 18',38"
Station: Chirurgie
Tag der Gespréchsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:28

LA Soo. ((3 Sek.)) Isen bifchen ruhiger.e Dasisegal. Dort undich
P: Wo soll ich mich hinsetzen?
Kommentar: A und P betreten gemeinsam das Zimmer.

21A: nehm hier den Stuhl. Keine Ahnung. Hat einer seine
P: Oh, wer, wer/ wen soll das denn darstelIn? ((L&chelt))
Kommentar: Sthlerticken. P scheint sich ein Bild, eine Skizze oder etwas ahnliches anzusehen.

3a: kiinstlerischen ... (?) ((4Sek.) >Allesklar.< ((4 Sek.)) So
P: Ambitionen
Kommentar: Suhleriicken.  Papierbléttern; A scheint ihre Unterlagen durchzusehen bzw. zurechtzulegen. Kugel schreiberklicken.

4 Frau Mertens, ich hab Ihnen ja schon gesacht, ichheiRAndrea  und ich mach hier in den Kliniken ne Ausbildung zur
P: Hm. Ja.

5 |A: Krankenschwester. Ich bin jetzt im ersten Ausbildungsahr und, ehm, ((2 Sek.)) ((Réauspern)) diese Pflegegespréche oder, ehm, Gespréche, die

6la: man fuhrt, wenn en Patient ins Krankenhaus kommt, dasis halt in erster Linie damit wir, das gesamte Pflegepersonal Sie kennenlernen und, !
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7A: eh, damit Sie natlirlich auch uns kennenlernen. Wenn Sieirgendwel che Fragen haben zum Stationsablauf, und darum werden hier manche
8la: Sachen eben dann auch notiert. Ich mach mir hier en paar Stichpunkte und das wird dann hier, in diesem sogenannten Optiplan
P: Hm.
Kommentar: A scheint P das Formblatt fur das
9a: vermerkt. Dasist dann natiirlich fiir meine Kollegen, die das Gesprach nich gefiihrt haben, dal die sich dann auch en Bild machen kdnnen.
P:
Kommentar: Erstgesprach zu zeigen.
10 |a Ne. ((2 Sek.)) Darum gehts dabei eigentlich. ((2 Sek.)) Wiefuhlen Sie sich im Moment? Ja? Sind Se en hifichen
P: Hm. Gut. Hm.
111a aufgeregt? Ga nich? > (Alles gut?)< Ja? Warn Sie schon
P: No. Nee. Ich hab vorhin schon gesacht, ich bin ja hier fast zu Hause. ((Lacht))
12 1A ofter hier? In diesem Jahr (?)? Dreimal? » Und wann war das? Hh.
P: Dreimal war ich hier in diesem Jahr. Hm. Hm. Hm. Im Mé&rz und im April.
Kommentar :
131A: Hm.
P: Im Mé&rz hab ich den Herzschrittmacher bekommen und im April » muf3te
Kommentar: Kugelschreiberklicken. A scheint sich Notizen zu machen.
141a Hm. ((3 Sek.)) Warn Sie da beide Male auch hier auf
P: eine Elektrode neu ¢ gelecht werden ¢ und jetzt ist wieder eine/ | e der wieder eine defekt.
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151A: dieser Station? Ah ja, dann kennen Sie ja schon en grofien Teil des Pflegepersonals. Mich natdrlich nich. Hm. « Und

P: Ja. Doch, kenn ich schon. Ja.
16 I wie ham Sie so I hren Krankenhausaufenthalt in Erinnerung? Oder die letzten Aufenthalte?

P: Ja, sagen wir mal so: eigentlich recht gu:t. Ich
171A: Hm.

P: wollte nie hierher und bin ganz (iberrascht, daR ich hier so, eh, nette Betreuung hatte. Arztlicherseits und Pflegepersonal, eh «/ vom Pfles/
18 1A Achso... Jaja. Ach so. Aber warum wollten Sie]

P: Pflegepersonal her gesehn. Also, dal? sag ich jetzt nicht nur, um Ihnen jetzt schdnzureden, das war so! Hm.
19 1A jetzt speziell in dieses Krankenhaus nicht? Hm. « Ja. >(?) Ismanchmal so, ne.<

P: Weil ich so viel Negatives gehort hab. ((Lachelt)) Eh. Ja.
201A: Hm. Und, eh, bevor Sie Ihren Herzschrittmacher bekommen hatten, ham Sie da auch schon so Erfahrungen gehabt mit
21 fA K rankenhausaufenthalten? Eh. Also, eh, neunzehnhundertf infundneunzich dann?

P: Ja, dawar ich im Oktober, €h, in, in Gief3en. Mh,
22|p: Hm.

P: neunzehnhundertfinfundneunzich, ja. Und da* hab ich ein « hu, AV sowieso Block « weil3 nich, wie man das nennt. AV vier Block oder so
23 (A Oh! Mh.

P: ahnlich. Jedenfalls hats finf Minuten vor zwolf gestanden. Ja, und « dann hat man sich Uberlecht, was man mit mir macht, weil




24

A Ja. Hm.
P: ich verschiedene Krankheiten « habe und die (da) ale, eh, en biflichen schwerwiegend sind und dann hat man sich entschlossen,
Kommentar: Lauter Wortwechsel vor dem Zimmer.

25 1A Und den ham Se dann hier im (Haus) bekommen. Hm. « Und, eh, sind Sie denn
P: einen Herzschrittmacher zu legen. Den hab ich dann hier bekommen, ja.

26 so damit zurechtgekommen? Hh. Nie?

P: Jo, ich hab ja nie gemerkt wann der los war. Ich hab nie was gespirt, daf? da ne Unebenheit war. Nie!' Nur,

27 (A Jetzt
P: eh, in der letzten Woche, da hab ich gedacht, etwas stimmt mit dir nicht. Hab es aber nich auf den Schrittmacher bezogen, ne.

28 vergangene Woche? Ja. Ja
P: Ja, ja. Da hab ich mich son bifichen eigenartig gefiihit. Nich unwohl aber es war son ¢ en ungutes Gefuhl. Ne. Ja,

29 manchmal ... Ah so, gehn Sie regelméaidich dann? Hm.

P: und dann.../ dann war ich zur Kontrolluntersuchung und da hat man das festgestellt. Muf3 ich, muf3ich!

30 |a Wo gehn Sieda hin? Ah sol (Hm.) Dasind Sie dann
P: Ja. Ja In die Gemeinschaftspraxis von Doktor Mller, Manner und Meier.

SllA: regelmélich in Behandlung. Und von denen sind Sie auch hierher Uberwiesen worden? Hm. Konnen Sie
P: Hm. Ja Ja Von Doktor Meier. ((2 Sek.))
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

321a das noch mal/ die Arzte nennen? >Hm. ((2 Sek.)) Oh ja< Hm. Vorhin hab ich gesehn, Ihr
P: Ja. Doktor Mdller, Manner und Meier. ((7 Sek.))
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Mann, der hat Sie begleitet. Also leben Sie zu Hause mit Threm Mann zusammen?
P: Hm. Ja und mit meinem Sohn und Schwiegertochter
34 1A Ach so. Alle unter einem Dach. Dasisjaschon.
P: und Enkel. Wir wohnen zusammen in einem Haus. Jaja. Aber getrennte Wohnungen. Nur ich koch noch « eh, fur
351a Ah so. Is die berufstétich noch? (?) Na, dasisjaschon.
P: meine Schwiegertochter, weil dieimmer sehr spét nach Hause kommt. Hm. Jo, (is
36A: Dannisihr Mann jetzt « ja auch ganz gut versorgt. Dann brauchen sich gar nicht solche Sorgen zu machen. Hm. ((2 Sek.)) (Be)kommen
P: auch.) Derisversorgt, ja.
Kommentar: A verschluckt
371A: Sie dann auch immer regelmal3ich so Besuche? Ja.
P: Meinen Sie jetzt hierher? Ich bin einmal hier gewesen, eh, eh, da hat man mich
Kommentar: die erste Sibe von ‘bekommen'.
38 1A ((L&chelt)) Ja.
P: wahrscheinlich nicht erkannt und dann hab ich (nur) Tschis gesagt und bin dann wieder gegangen. ((L&chelt)) Dawar auch so viel Arbeit.
39 1A Mh. ((4 Sek.)) >Ahja ((2 Sek.)) Gut.< ((2 Sek.)) ((Réuspern)) « Eh, ansonsten « Sie/ rauchen Sie? Sind Sie gar keine >
P: Hm. Nein!
40 A (Raucherin)<? Mh. Und, ehh « wissen Sie, ob bei Ihnen irgendwel che Allergien bestehn, oder ob Sie irgend etwas nich vertragen?
P: Nein. Bei
Kommentar :
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P: mir nich. Ich weifd es nich genau. Ich hab in der letzten Zeit schon mal Schwierichkeiten mit den Hénden, daf3 da so kleine Blaschen kommen.
Kommentar: Laute Motorenger dusche:

A: Ja

P: * Auch an den FufZen. Und, die behandle ich dann immer mit, eh, eh, ich weif3 nich mehr ¢ wie die Creme heil3, fir die Fil3e. Jedenfalls
Kommentar:

A: Eh. Obs jetzt
P: mit Fettcreme und dann geht das md wech und dann kommts mal wieder. Was esis, weil3 ich nich. Obs mit Allergie zu tun hat.

Kommentar:

A aul%erlich is oder von irgendwas, was Sie zu sich nehmen.

P: Ja. Aber eigentlich erst nach diesen Krankenhausaufenthalten, da hab ich das
Kommentar: -

A Ah so. Vorher ham Sie da gar nichts (von gemerkt)? Hm. ((15 Sek)) So0. Sagen Sie, gibt es

P: bekommen. Nein. Nein.

Kommentar: A scheint sich Notizen zu machen. Der Motorenlarm halt an---------
A ansonsten irgendwas, wo Sie Probleme haben, beispielsweise schlafen Siee ...? Sehr schlecht? Immer schon? e Oder ...?

P: Schlecht! Hm. Ja,
Kommentar:

A Hm.

P: schon langer/ mehrere Jahre wiird ich sagen, schlaf ich, eh, eh, sehr schlecht. Das heif3t, ich bin unheimlich miide, schlaf ne Stunde oder

Kommentar:
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P: anderthalb und dann bin ich wieder helle wach. Und dann schlaf ich erst mal wieder zwel, drei Stunden nich ein. Morgens friih bin ich todmiide
Kommentar:

A: Ja? Und dasisin den letzten Jahren so > (irgendwie)< ? Und ¢ was machen Sie da zu Hause? Bleiben
P: » wenn ich wach werde. Ja. ((L&chelt)) Ja Ja.

Kommentar:

A Sie aber trotzdem im Bett liegen, oder stehn ...?

P: Nee, nich immer. Ich steh manchmal, eh, auf und dann ¢ lesich oder « mach Kreuzwortrétsel, oder aber
Kommentar:

A Jaja Das kann ich mir vorstelln. Hm.

P: ich mach mal den Fernseher an, aber dat is ja um Mitternacht en ganz blédes Programm, ne. Ne. Ja. Ich
Kommentar

A Eh. « Aber Ihren Mann stort das nicht? (?) Ach so. ((Lacht))

P: lauf dann auch schon mal en bifRchen rum. Nee, der is schwerhdrich. ((Lacht)) Der hort das
Kommentar:

A Hm. ¢« Und ansonsten. Ham Sie irgendwel che Beschwerden  oder ...?

P: nich, nee. ((2 Sek.)) Ja, ich hab Gelenk, eh, rheuma. Also Polyarthritis dritten
Kommentar:

A Aha ((2 Sek.)) Wielang ham Sie das schon? Mh.

P: Grades. Eh, wie lang ich das habe, weil3 ich nich, aber, eh, schon mehrere Jahre. Erkannt

Kommentar:




S5 A: Ach so. « Und vorher ham Siean allem
P: worden, was esis, isim vergangenen Jahr « im April, in der Rheumaklinik in Marbach. ((2 Sek.))
Kommentar:

56 A immer nur ... Ja?
P: Immer rumgedoktort. (??) der Orthopéde sagt d es und dann « der Hausarzt sagt jenes, aber in, eh, Marbach is mir geholfen
Kommentar

S71A: Ja? Wasist denn da gemacht worden? Ja
P: worden. Mh. Dahab ich erst mal/ hat man mich, eh, eh ((3 Sek.)) ganz umgestellt mit den Tabletten.
Kommentar:

58 |p: Tabletten hab ich gar keine mehr bekommen, aul3er meine Herz, eh, eh, Tabletten und dann hat man sehr, eh, vorsichtich versucht, zu
Kommentar:

9 p: therapieren. Ich bekomm jetzt Tauredon. « Tauredon is die Goldspritze ((2 Sek.)) und die wurde, eh, fir meine, ehm, >sagen wir mal ((2
Kommentar:

60 (A Zu...
P: Sek.)) wie soll ich jetzt das erklarn< ((2 Sek.)) Also, die Arztin hat versucht, das jetzt mit meinen Herz, eh, Tabletten, eh, zu kombinieren.
Kommentar:

61 1A (Ja) In Einklang zu bringen. Hm. Hm.
P: Ob dasjetzt/ in Einklang zu bringen. Dasist das richtige Wort, ne. Jaund dann, eh, hat mir das auch gut geholfen. Ich habs gut

62 fa Ja. Ah so.
P: vertragen ¢ und dann wurde tuichtich Gymnastik gemacht, ne. Einzelgymnastik. « Schwimmen durft ich nich. Da hatten se Angst, dai3
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631 Ja Ja. Und, halten Sie das noch bei, mit der Gymnastik?
P: ich im Wasser vielleicht nich so ganz gut zurechtkomme, wegen des Herzens, ne. Naja
64 1a Ach so, da gehn Sie praktisch zu so ner Therapeutin.
P: Ehh, Einzd gymnastik hab ich bisjetzt nur bekommen. Zweimal die Woche, ne. Weil ich hier oben ... Ja,
651a Hm. Und das hat gut angeschlagen? Ja, dasisjadann schén, ne, wenn man
P: genau. Genau. Weil immer die Schultern so schwierich sind. ¢ Jal
66 sich wieder freier bewegen kann. Hm.
P: Ja. Aber so hundertprozentich ist das nich und das wirds wahrscheinlich auch nie mehr werden. Ich
671A: Hm. Kann man nur noch en bifichen lindern, ne. Ja. > (< Jaa.
P: denke, was einmal kaputt is e dasis nich mehr aufzuhalten. Jaund aufhalten (halt), ne.
Kommentar: Jemand betritt
68 a: (Wasisdenn?) Ja
kurz Bet: Klopf, klopf. Darf ich mal ganz kurz stéren?  Frau Mertens die hat
Kommentar: den Raum, ohne vorher angeklopft zu haben.
69 |p. Och (lassen Seruhich mal.) N©, dat kdnnen Se doch dahinten hinstellen. Was ham Se denn Gutes?
kurz Bet: bestimmt schon Hunger! Soll ich mal Ihr Essen hierher mitbringen?
Ola: War das denn die gepunktete Karte? Weil ich hatte eigentlich ne Karte
kurz Bet: Hab ich (noch) gar nicht nachgeschaut, ehrlich gesagt. ((Lacht))
Kommentar: A'a AuRerung bezieht sich auf die Art und Weise der Essensbestellung fiir




71

A: runtergeschickt schon. Ja. Ja
P: Ja.
kurz Bet: Auch fur heute schon? Ja? ((14 Sek.)) <Ach, vegetarisch! Das hort
Kommentar : Patienten. Die Mitarbeiterin ruft vom Sationsflur aus:

21A: Ja? (Wir)
P: Ach konn Se doch dahin/ kdnn Se doch dahinten reintun. NOO, lieber nich.
kurz Bet: sich gut an.> Dassieht auch ... Also méchten Se nicht dabei essen?

3A: sind auch gleich durch. So. ((2 Sek.)) Allesklar. ((2
P: (Danke. Aber schénen Dank.)
kurz Bet: ((Lacht))
Kommentar: Die Zimmertlre wird mit einem lauten Knall geschl ossen.

“4A: Sek.)) Soo. Ehh, ja, jetzt ham die uns en biRchen aus em Konzept gebracht, ne. Achjal >(? 2 ((2 Sek.)) Ja,
P: Das wars schon? Hm. Hm.
Kommentar: Papierbléattern.

5 A: vielleicht so, ehm, ham Sie denn Fragen an mich hier, beziiglich des Aufenthalts? Sie warn ja hier schon mal auf der Station, dann wissen
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

76 1A Sie wahrscheinlich auch, dal? die Schwester Anita, is hier, ehm « die Stationsschwester. Sie kennen wahrscheinlich auch en grof3en Teil
P: Ja.

77 :
A meiner Kollegen. Hm.
P: Ja. vom Ansehen. Also Namen hab ich teilweise schon wieder vergessen, aber sie sind mir wieder « ins Gedachtnis
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78

Hm.
P: zurtickgekommen. An und fir sich bin ich hier sehr zufrieden. Und ¢/ wo ich nich drauf will « auf en gemischtes Zimmer, wenn ich
79 A @)
P: von/ wenn ich noch operiert werden sollte. Da hab ich letzte Mal en bifichen ((2 Sek.)) (?) jaen bif3chen, bif3chen barsch reagiert. Da sollt
80 |a Auf, auf der Wachstation. Nee, daswar [hnen
P: ich auf dieses grof3e Zimmer, wo Mé&nnlein und Weiblein zusammen sind. Ja. Ich sach, dageh ich nicht rein!
81 unangenehm? Mh. Mh.
P: Oh ja, das war mir sehr unangenehm! Aber da hat Doktor Peters dann sofort gesacht, Frau Mertensrilber ¢ ins normale
82 1A Also, das mochten Sie auf keinen Fall,
P: Zimmer. ((Lacht)) Daswar mir unangenehm. Das war/ wirde mir auch wieder unangenehm sein!
Kommentar : Papierblattern.
83 (ne.) Naja, dasis natlrlich manchmal, wenns den Patienten sehr « schlecht geht, dann auch nicht zu umgehn. Nich wahr, so
P: Nein! Nein. Nein. Nicht zu umgehn. Hm.
841A: wie hier, da kdnnen wir das mit Voranmeldung immer kucken, das naturlich, eh, eh, nich verschiedene Geschlechter in einem Zimmer liegen.
851a Aber auf der Wachstation da muf3 das ja manchmal dann schnell gehn, ne. Und da gehts dann eigentlich mehr danach, wieviel Betten sind
P: Ja
86 |a frei und gar nich so, ehm « wer liegt jetzt neben wem. Aber wenn man dasim Vorhinein schon weil3, dal3 Ihnen das sehr unangenehm is
P: I'st mir
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ne, das mul3 ja dann auch nich sein. Ja? So
P: sehr unangenehm! Ja Das wére das Schlimmste, was man mir antun konnte. ((Lacht))
88 | schlimm is es gewesen? ((Lacht))
P: ((Lacht)) Och nee, ich bin jada nur ganz kurz drin gewesen, aber « asich dann die Manner sah, nee, ich sach, Gottes
89 1A: Die ham sich gefreut. ((Lacht))
P: Willen! Und die sachten: 'Bleiben Se mal hier, bleiben Se mal hier.’ ((Lacht)) Ja. Vielleicht. « >( Schock
Kommentar: Papierbléttern
90 | Jaa ¢ dann, an den Stationsablauf kénnen Sie sich wahrscheinlich noch so ungefahr erinnern. Ne.
P: bekommen.)< Jaa. Jaa. Also, da hab
91 1A Mh. Na, ich denke mal, das wird auch so bleiben. Blut is
P: ich nichts auszusetzen. Also ich hab eigentlich gar nichts auszusetzen. Bis jetzt!
92 Ihnen heut schon abgenommen worden. Dawar die Studentin schon bei Thnen.  Dann wissen Sie vielleicht, dal? heute noch en EKG
P: Jaa. Jaa. Ja.
93 1A laufen soll. Ne. Das wird dann wahrscheinlich jetzt, so, eh, nach dem Mittagessen, ich schétze mal so ¢ ab zwei Uhr kdnnen
P: Hab ich gehort, ja. Mh. Hm.
%4 1a Sie vidleicht damit rechnen. Wir sagen Ihnen dann aber auf jeden Fall noch, eh « vorher Bescheid. ((5 Sek.)) Ja!  Ich wird sagen dann, ehm
P: Hm.
%A ((2 Sek.))! konnen Sie mir vidle cht noch sagen, welche Medikamente Sie nehmen? Also Sie sprachen von, eh, Tauredon Mh.
P: Ja Tauredon.




96 Ja. ((5 Sek.)) Ja, das wr nett. Hh.
Isoptin RR. MUssen Se wissen wie oft? Ehh, morgens und abends das | soptin und Tauridon bekomm
ich ale vierzehn Tage. Da hab ich heute mir noch eine abgeholt. So und dann is noch mal, o:hhh, Vigantoletten ((5 Sek.))
98 Vigantoletten. Ja. Eh.
Tau/ Eintausend. Daise ene* (am) morgen. ((3 Sek.)) Und dann muf3 ich noch nehmen ((2 Sek.)) Calcium
99 Ah so. So Brausetabletten?
fortissimo. Dasisalles fur mein Rheuma, ne. Brausetabletten, ja. Eine pro Tach. ((2 Sek.)) Und das reicht
100 |o Mh. ((5 Sek.)) Gut, dann « kommen wir gleich noch zu den biRchen formal eren Sachen. Ehm, bréucht ich vielleicht noch die
auch. Hm.
101 1A Telefonnummer von Ihrem Ehemann. Sagen Sie mir dann noch den Namen lhres
Ja. Zweiundzwanzich, siebzehn, vierzich. ((6 Sek.))
102]a Mannes? Eh. (7 Sek.)) >Joo.< ((7 Sek.)) Ja Ich wiird sagen, wenn Sie ansonsten keine Fragen mehr an mich haben ...
Hans. Doch, jetzt
103 Ja Ja. Jaa. Ja, die kommen regelmé&Rich hier durch. Ich
falt mir gerade ein, eh, mit der Bicherei ... Kommen die schon mal « hier durch, oder?
104
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menealle zwel Tage. Und die fahrn dann auch in jedes Zimmer oder wenn Sie gerade aufm Flur sind ...

Hh. Hh. Noch hab ich. Ich hatte mir en
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Ahh so. Lesen Sie gerne? Hm. Ja, wenn man denn so nichts zu tun hat, das geht ja dann auch recht schnell. So

Buch mitgenommen. Aber daswollt ich/ ja. Ja.

ein Buch h&lt dann nich lange vor, ne. ((Lacht)) Nee, dasist aber kein Problem. Die kommen regel mafiich * ja. Vormittags

Soises. Hm.

ziehn die vorbei mit dem Biicherwagen und, eh, ... Jaa.
Mh. Ehm, eh, eh « ich geh gern/ mdchte gerne, wenn Gottesdienst is zum

Ja. Mh. Okumenisch und
Gottesdis/ dienst, ne. Weil3 jetzt nich/ ich bin evangelisch ob, manchmal gibts ja auch en 6kumenischen Gottesdienst. Ja.

hier is eswohl auch so, daid sich evangelischer und katholischer Gottesdienst abwechseln am Sonntag. Und wenn, eh, Gottesdienst is,
Ja.
wird das normal erwei se auch vorher noch durchgesagt. Daf3 man das auf jeden Fall hort. Aber ich kann mich auch noch mal genauer

Hm. Hm, hm. Hm.

erkundigen nach den Zeiten. So weif3 ichs nich. Dann sag ich Ihnen dann nachher noch Bescheid. Gottesdien/ und wir ham ja hier auch so,
Ja.

hm, Seelsorger, also, sowohl evangelische a's auch katholische. uUnd, eh » wenn Sie da Interesse dran haben, die kommen auch so vorbe

Hm. Hm.

und unterhalten sich mit einem. Die so was/ Méchten Sie so was? (?) Im Augenblick nich.

Hm. Hm. Im Augenblick nich. Ich bin gut « wie soll ich jetzt sagen,




1141a Von zu Hause bekommen Sie reichlich Besuch? (?) Ja? Mh. Jo, dasis schon...
P: gut behitet von zu Hause. Jaauch. Ich glaub ja. Hm. Und auch
115 (A Ach so. Ja? Ja, dasisjaimmer schon. > (Dasisjaauch schon.)< Ham
P: seelsorgerlich binich, eh, gut behitet von allen Seiten wird ich sagen.
116 |o Sie denn auch Enkelkinder zu Hause? Och! Sieben Enkelkinder! Is ne Menge.
P: Eins« hab ich zu Hause und dann noch sechs andere. Jadie... Jadie grofiteis schon
117 Ahh! ((2 Sek.)) Daham Sejaauch/ da hat man auch immer viel Spakt, ne. (?)
P: zwelunzwanzich. Ja, daisimmer Jubel, Trubel, Heiterkeit zu
118 |a Ja Ja, wenn Sie (wie Sie mir erzéhln) immer so schon fir alle kochen, dann
P: Hause, ne. Und wenn Oma nich daist, dann jammern se. ((Lacht))--
1191aA: werden Sie auch schmerzlich vermifdt. Das kannich mir sehr gut vorstelln. ((Léachelt)) ((3 Sek.)) Ja ich wiird sagen, ich bedanke mich flr
P: e . Ja.
Kommentar: Papierrascheln: A legt ihre Unterlagen zusammen.
120 A das Gespréch. Ja Hups. Wenn Sie noch Fragen haben, wie gesagt, wenden Sie sich ruhich an meine Kollegen oder
P: Bitte.
Kommentar: Dabel scheint ihr etwas aus der Hand zu gleiten.
1211A: auch an mich ... (?) Ubern Weg laufen. Und dann kdnnen Sie sich jetzt schon «f Ihr Mittagessen » genief3en. Ja?
P: Werd ich tun. Mh. Ja.
Kommentar: Stiihleriicken. Die
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Kommentar:

Zimmertire wird gedffnet.

So, bis dann.

Jal

Beide verlassen gemeinsam den Raum.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 20 Jahre

P 1: Patientin, 74 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Pneumonie (Arterielle VerschluRkrankheit, Asthma bronchiale)

Gespréachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Psitzt im Bett, A auf einem Stuhl daneben. Wahrend des gesamten Gespréchs sind zwei andere Patientinnen (P 2, P 3) anwesend.
Zwischenzeitlich kommen Mitarbeiterinnen (kurz Bet) ins Zimmer, um Getranke zu verteilen bzw. um P 3 zu helfen.

Gespréachsdauer: 47', 30" (incl. Unterbrechung: 1', 23"; Zeitmessung ab Kommentar: Hier beginnt das Erstgespréach)

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Dritter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéaltnis: 1:38

P1: Mich!

P2: Was wollte die junge Frau? « Will die uns befragen?
Kommentar: Kurz bevor A das Zimmer betritt, erklért P 1 P 2 den Grund des Gespréachs. P 1 betont
P1: Mich. Ob Sie/ damit Sie Bescheid wissen. Nur damit Sie Bescheid wissen. Befragen
P2: Ach Sie. Mich nich? Sie war bei mir. Ach. Ach so.
Kommentar: ihre AuRerungen in einer Art, da’ man den Eindruck gewinnt, sie sei stolz, daf’ man sie zur Gespréchspartnerin ausgewahlt hat.

A: Halloo. ((Hustet)) Hallo.
P1: tut Sie mich! Sie soll lernen. Das wird eine Therapeutin und damit sie weif3, (wie sie damit umgeht.)

P2: Ach so. Aha Mh.

Kommentar: A betritt das Zimmer.

A ((L&chelt)) Nee, ich wollte, Zu Frau Peter. Jaa, Frau Peter.

P1: Ahal Jetzt weilich, wer die Susanneis. ((Lacht.)) Ja, ja Jgja. O.K. Jabitte.

P2: Nich zu mir, ne? (Ja, ja)

Kommentar : A scheint
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A ((Lé&chelt)) Nee, ehm, also Sie, Sie wissen jetzt, worums geht, ja? Sind schon vorinformiert
P1: Schief?en Sielos! Was interessiert Sie? ((Lacht)) Ja. Ja.

Kommentar: sich einen Suhl ans Bett zu schieben. Hier beginnt das Erstgesprach.

A worden? Ich mein, wir kennen uns ja eigentlich auch schon, ne. Ich stell mich dann noch mal vor.

P1: Ja, ja Ja. Nun ja. (Ich hab den Namen ...) Der Name hat mir
A: Nee. Kannjasein. Isjanich schlimm.

P1: im Moment nichts gesagt. DieDamesagteauch ~ mit, eh, schulterlangem schwarzen Haar. Hier sind so vid, eh,

A: No. Dat isjaauch absolut nich schlimm.

P1: Schwestern und Helferinnen und so weiter, dawuf3t ich im Moment ni cht wer daswar. (Wo ich an der) Tur jetzt ihr

A: ((L&chelt)) Ja.

P1: Gesicht gesehn hab, dawuf3t ich, aha dassindSie Ne also am Samstag in der Friih war ich vollkommen apathisch. Dawar
A: Hm. Jal

P1: ich noch nicht aufnahmefahig. Da hab ich noch sehr mit, mit mir selber gekampft. Denn dasis/ war ein boser Anfang gewesen.
A: Hm. Hab ich gehort. Ja.

P1: Und dann braucht ich, was mir noch nie passiert is/ ich meine, dal? se mich mit Musike sag ich immer ¢ im

A: Eh. Dasis
P1: Krankenwagen transportieren, das bin ich schon langsam gewohnt, aber eine Sauerstoffmaske hab ich noch nie bekommen. Und dies...
A ungewohnt, ne. Hm. Mh.

P1: Und diesmal war es unumganglich. Ich mufdte auch Sauerstoff bekommen. Und auch hier unten, es hat ne ganze
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A: Also, Sie hatten so
P1: Weile gedauert, bis die Spritze, die ich da gekriegt hab, Uberhaupt « zur Wirkung gekommen ist. >Also daswar so ...<

A: starke Luftnot ... Eh Und Sie warn vorher in der Tagesklinik? Ja? Mh.

P1: ... SO rabiat war das/ war der Anfall noch nie! Ja. Ja Aber nicht wegen
A: Ja. Hm. Das hab ich auch schon gelesen. ((2 Sek.)) Ja.
P1: (de) Asthma. Tagesklinik war ich der Beinewegen. Ich hab Durchblutungsstorungen.

Kommentar: Papierrascheln:
A: Gut! Eh:m, wie gesacht, also ich wollt jetzt mit Thnen son Gespréch, wie gesacht, fiihrn, son « Erstgespréach
P1:

Kommentar: A scheint in Unterlagen zu blattern.

A: oder Aufnahmegespréch nennen wir das. Sie sind zwar jetzt seit Samstach schon hier, aber esisjaam Wochenende ziemlich durcheinander so
P1: Hm. Hm. Hm.

A: gewesen hier bei uns, weil wir so wenich Personal warn, daf3 wir noch nicht dazu gekommen sind, so en ausfihrliches Gesprach mit Ihnen
P1: Ja. Hm. Hm.

A: zu fuhrn, und weil ich eben halt diese » Art, ja* Priifung machen muf3, hat sich das jetzt, ehm « eigentlich so ganz gut ergeben, ne.

P1: Mh. Mh.

Kommentar: A's Slimme senkt sich kurz, als beuge sie sich herunter. Gleichzeitig
A: O.K. Ja, wie gesacht. Ehm « Sie fiihlen sich gut? DaRSie so fur ein
P1: Ja, ich fuhl mich jetzt wieder gut. Ja. Ja.
Kommentar: hort man Papierrascheln.
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A Gespréch bereit sind? Jal?

P1: Ich war vor vier Jahren ungeféhr schon mal hier im Haus. Da hab ich mich gar nicht wohl gefuihlt! Aber ich wunder
A: Waren Sie hier auf/ in der Inneren oder ...?

P1: mich, wie sehr sich die Atmosphére geéndert beziehungswel se gebessert hat. Ja, dasweil3ich

A: Mh. Warum warn Sie denn hier? Eh. Und Se/ sind Se ...

P1: nich mehr genau, wo daswar... Da hatt ich Darmverschlingungen. Inner/ innerhab dieses Hauses,
A: Sind Se denn operiert worden, damals?

P1: aber wie die Abteilung hief3, dasweil3 ich nich. Naa, ich hab ein (?) grof3e/ riesengrof}e Narbe am Leib und
A Eh. Eh. Eh.

P1: hab dann wie von einer/ die ham das mit Sonden gemacht. Zwei Locher, (mit) Sonden is das gemacht worden. Weil dann sonst
A Mh.

P1: die, dieinneren « (was weil3ich) Verwucherungen (oder wi€) die wérn noch stérker und wirden dav/ auf die Eingeweide driicken. ((Rauspern))
A: Ahhja Ja. Und, ehm, ich
P1: Und da ham die das mit Sonden gemacht. Das durfte vier, finf Jahre her sein. Also vier Jahre unter Garantie.

A: schreib mir jetzt en paar Sachen so auf, dieich fir wichtich erachte, weil wir machen ja auch immer so ne Dokumentation Uber die

P1: Hm. Hm. Hm.

A: Patienten, also schreiben immer auf, was wir wichtich finden, damit auch das andere Personal, jetzt nicht nur ich, eh, Bescheid weil3, eh,
P1: Mh. Mh. Mh. Hm.
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31a: oder wichtige Dinge Uber den Patienten weil3, ne. Enm, und als Sie vor vier Jahren hier warn, da hats Ihnen iberhaupt nich gefallen?

P1: Nein.
3Za: Warum? Eh. Ein Pfleger, mh.

P1: Ne kdte* Atmosphére. Als Stations, eh, wie man sacht Stationsschwester, war ein Mann, ein junger Mann. (Und der)/ und
33 A Mh.

P1: der war unangenehm, also ehrlich. (Der is/ so abrupt) hat der einen behandelt und/ also es war schlimm gewesen! Und auch die Schwestern,
34 Ip1: die unter ihm arbeiten mufdten, die warn irgendwie be&/ nich veréngstigt, sondern ¢ die hatten kel ne Entfaltungsméglichkeiten! Also die warn
35 A Eh.

P1: S0, SO verangstigt, mul ich sagen. Eswar schrecklich gewesen! Und ich bin bald erst/ erstaunt, wie sich/ wie sehr sich das gewandelt
36 |p1: hat. Nun war dag/ isjajetzt is hier ne andere Abteilung, aber trotz alledem. Man hat auch (doch damals), damds « drauf3en in der/ allgemein
37 A Hh.

P1: s0 in der Offentlichkeit, dadriiber gesprochen. So toll die Klinik auch is, also die [Name der Klinik],  eh, mit Einrichtungen und was sie
381p1: alesfur Moglichkeiten ham. Aber das Persond! Und das mul’ auch en kleines bif3chen aus ¢ gegangen sein vom damal's verantwortlichen |
391A: Eh. Jea

P1: Professor oder was weil3ich, wer dann hier zustandich war, der war auch nicht soo, so beliebt, eh, « (ach, personlichkeitsarm). Das
40 Kann sein, ja. Wie gesacht, also ich kenn mich « auch auf allen Abteilungen ja nich so aus, aber ...

P1: Ubertrégt sich (da) auch en bif3chen! Jal Ja Ja.
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41 Ja, dat isjaschon mal en ... Fortschritt. Klar
P1: Jedenfallsis es en himmeweiter Unterschied. Ja. Ja Ich war en bifichen skeptisch « aber/ denn wenn man
42 Ip- eigentlich, ne. Ja. Ja. ((L&chelt)).
P1: mit em Krankenwagen abgeholt wird, dann gehts grundsétzlich nach em [Name des Krankenhauses]. Das wei 3 ich mittlerweile.
43 A Isjaauch, hm, nich gerade angenehm, ne. Also wenn man soo plétzlich irgendwie)
P1: Und, ehh, dawar ich bisjetzt skeptisch aber toi, toi, toi. Ja, man ...
44 1A dann so « abgeholt wird mit dem Krankenwagen... Ja.
P1: Ja... Jaa, nun jal Dasisjawurscht egal, aber die Hauptsache, (es) wird einem geholfen! Das,
45 (p1; dasisin dem Moment/ bei mir is esimmer die Asthma gewesen. Damals wars, wie gesacht, (wirklich besonders schlimm)! Aber eswarn ja
46 A Hm. Und seit wann, eh, leiden Sie unter diesem Asthma?
P1: auch wahnsinnige Schmerzen gewesen. ((Tiefes Einatmen)) Genau gesagt hab ich
47 A Wann war das? Aha.
P1: das bekommen, nachdem mein Mann einen Schlaganfall bekommen hat. Mh ¢ vor neun Jahren. Da hat/ mein Mann
4B A: Mh.
P1: hatte drei Infarkte, einen ¢/ Prostataoperation, eine Krebsoperation und zum Schlufd der Schlaganfall. Und dann warn auch noch das
49A: Mh. Glaubich Ihnen, ja
P1: Sprachzentrum getroffen und die rechte Seite geléhmt. Und das is « 8uRerst schwieriger Fall gewesen. Wir ham, nich
50 fA: Hm.
P1: nur ich/ auch meine/ unsere Kinder, also die ham/ wir ham uns viel Mihe gegeben aber ((tiefes Einatmen)), esis sehr schwer gewesen fir
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511A: Mh.
P1: uns ale! Und diese Beanspruchung! Ja, da muf3ich noch en bissel weiter ausholen: Mein Mann hat, eh, griinen Star gehabt. Zu damaliger
52 A Mh.
P1: Zeit gabs noch nicht diese Einsetzen der Linsen, sondern noch diese Haftschalen. Und dann hat er Vollprothese gehabt, eh, (was den
53 (A Eh.
P1: Mund und) was die Zdhne anbelangt undis kriegsversehrt also trag/ trug am rechten Bein eine Beinprothese. ((Rauspern)) Und jetzt, seit
54lp1: dem Schlaganfall ist er ja bewuf3tlos gewesen beziehungsweise auch hinterher. Es hat ja niemand/ das ganze ist im Krankenhaus passiert.
S5 A: ... Der Schlaganfall? Ahhja
P1: Also ... ... inner Nacht/ jal hat jakeine Linsen drin gehabt, keine Zdhne drin gehabt, keine Prothese angehabt. Die
56 p1: Nachtschwester hat ihn gefunden, kam er auf die Intensivstation. Da hat er, weifd nicht, vierzehn Tage oder so, jedenfalls eine léngere Zeit
57 A: Eh. Hm.
P1: gelegen. Und nachher, als er in die Abteilung gekommen is, da br/ war er eingesperrt, so wie dahinten, mit Gittern, ja.
Kommentar: Mit 'dahinten’ meint P 1 eine
581p1: Angebunden, eingesperrt! Hat/ die Schwestern ham gesacht ((hérbares Atmen)) brésdt rum, i3 nicht, macht nicht (/jader/), bis wir dann
Kommentar: Mitpatientin, an deren Bett Bettgitter angebracht sind.
59 (A Hm.
P1: spitz gekriegt haben, wasdalosis! Dasind wir erst mal auf die Suche gegangen. Irgendwo miissen seine Klamotten jageblieben sein!!
60 fA: Hm. Mh.
P1: Siehe Linsen und Prothesen und so weiter. 'Jaa, warum haben Sie uns das nicht gesagt?!!" Wir ham ihn fiir (?) gehalten und da is nichts
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A Ja Jaa.

P1: mehr zu machen. Bréselte rum, schmierte rum, vor alen Dingen, der Darm war nicht unter Kontrolle  und die Blase. Und daswar
A: ... bedingt durch den Schlaganfall. Mh.

P1: fur die Schwestern natirlich schrecklich. Ja Jaund dann ham wir erst mal gesucht, bis wir dann gefunden ham die

A: Oh!

P1: einzelnen Sachen. Warn auf verschiedenen Abteilungen. ((Léchelt)) Auf Intensivstation, auf der alten Station, Uberal mul3ten wir was
A: Ohje.

P1: Zusammentragen ... Und dann h/ ha er eine Medikamentenaller/ allergie gehabt. Jedes Mal, wenn er im Krankenhaus war. Wieein
A: Eh.

P1: Streuselkuchen! Von oben bis unten! 'Ja, so viel, so viel, Zeit ham wir nicht!" und « und dafingen wir an. 'Ham wir die Méglichkeit
A Hm.

P1: mit meinem Mann zu arbeiten? 'Ja. Machen Sie dies, machen Sie jenes.' Dann gaben wir ihm auch diese, diese Knetbélle und ham ihn
A: Hm.

P1: gepudert und gemacht und hoch und Prothese angezogen. Also wir ham gearbeitet wie die Pferde! Immer in Abstédnden. Ja und das ham
A: Und das war mit Sicherheit jarelativ anstrengend fir Sie, ne.

P1: wir natrlich zu Hause nachher auch fortgesetzt. (Als...) Sehr, sehr, sehr anstrengend, ja
A: Mh. ... Wer hat I|hnen denn dabei geholfen? lhre

P1: Mein Mann war ein grof3er, starker Mensch und ... Jawie gesacht, meine Kinder. Wir ham
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A Kinder.

P1: alle zwei Stunden uns abgewechselt. Ich hab vier Kinder, die waren damals noch ale ¢ ja zu Haus gewesen, und da ham wir uns also

A: Mh. Ja.

P1: abgewechsalt. Und ham gearbeitet, echt, also wie die Pferde mit meinem Mann. Ham ihn dann so langsam auf V ordermann

A: Mh. Jasicher. Kannich mir vorstelln.

P1: gekriegt. Aber, an mir blieb doch das meiste hangen. Und da setzte dann so nach und nach die Asthmaein.
A: Mh. Mh.

P1: Erschopfung erst und dann Atemnot. >Da hat sich die herauskristal/< kristallisiert. « Und die wurde leider von Jahr zu Jahr «
Kommentar: Kugel schreiberklicken.

A: Mh. « Dawarn Sie dann un/ so sechsundsechzich? « Vor acht Jahren >ungefahr< ?

P1: heftiger, starker, die Asthma. Nein. Nein. Ehh,

A: Ja. Eh. Ich hab grad auf
P1: dreiundachtzich. Wir ham jetzt sechsundneunzich, funfundachtzich. Mein Mann is jetzt erst en knappes Jahr tot.

Kommentar: A scheint in Papieren
A: ihr Alter némlich gekuckt. Mh. ((2
P1: >Nee, nee, nee< So lange nich. ((2 Sek.)) Mein Mann is erst en knapp ein/ grad mal ein Jahr tot.
Kommentar: zu blattern.

A: Sek.)) <Nee, ich mein wie alt Siewarn?> Ja. Alsdaswar. ((L&chelt))

P1: Ich? Ach so! Jajajaja. Dasstimmt. Ich hab jetzt an die ein Jahr/ an den Jahrgang
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A Nee neel >Ja ((2 Sek.)) Mh.< ((2 Sek.)) Und, ehm ¢ hat sich das dann
P1: sechundsechzich gedacht, nein. Ich. Ich ja. Jgja. « Ja, das stimmt.

A: immer weiter noch verschlimmert? Sind die Anfalle immer schlimmer geworden, oder ...?

P1: Jaa. Im Laufe der Zeit. Ich hab sehr stark Atemnot gehabt
A: Hm.

P1: und, eh ((3 Sek.)) eh, ich hab eine Tochter, die hatte « Heil/ ne Art Heilp&dagogik gemacht und die hat mich in eine Atemschule gebracht.
A: Eh. Wo denn? Eh. Hab ich noch nie was von gehort. Ahja
P1: ((Horbares Ausatmen)) Irgendwo dain Bannen. Ich weil? nich/ wie das Institut heif3t, weil3 ich nich
A: Mh.

P1: mehr. ((2 Sek.)) N&, ich weil3 es nich mehr. Und dawal dasis gut zwel Jahre her. ((2 Sek.)) Und da hat man mir also/ mich/ ich
A Achso. Ahjal »

P1: mich/ ich konnte mich dann besser verhdten! Der/ so einem Anfall gegentiber. Und hab auch diese Lippenbremse und so

A Ahja Mh.

P1: verschiedene Verhaltensmalinahmen gelernt « und hab das dann jedes Mal, wenn/ ich konnte ja nicht sagen, 'Du ¢ du kannst jetzt nicht/ ich
A: Hm.

P1: kann dich jetzt nicht betreun, ich hab en Asthmaanfall’. Das konnt ich meinem Mann ja nicht sagen! Ich muf3te da versuchen selber
A: Oh je, is aber schwierig sicher gewesen, ne.

P1: damit fertich zu werden ... Ja. Ja. Und, eh, er war vor alen Dingen sehr ungnédich. Der hat ((3 Sek.)) er hat
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871A: Mh.

P1: immer dles fur sich beansprucht! Er hat keine Riicksicht auf uns genommen! Und die Kinder, die sind auch (?) sehr nervis geworden,
88 |a: Hm. Naja

P1: es hat |ange, 1ange gedauert, biswir uns alle en bissel davon erholt ham. Jaund da hab ich aber gelernt, e bissel umzugehn damit.
891A: Hm. Ja, ich mein, ich kann mir gut vorstellen, wenn man so zum ersten Mal son richtich schlimmen Anfall

P1: Durch diese Atemschule.
90 - kricht, daf3 man selber jarichtich in Panik dann auch gerét, ne, und wenn man dann irgendwie so lernt, da besser mit umzugehn, da3 dasjaf/
9la: fur einen selber jaauch viel beruhigender dannis. Ja. Ja.

P1: Hm. Bin herausgerannt, hab die Fenster, die Turen aufgerissen und hab mich (regelrecht) verkrampft!
92 (A Glaub ich Ihnen.

P1: Und, dal3 hab ich dann erst gelernt, da/ dal3 man also ¢ genau das Gegenteil ¢/ wenns mdéglich ist, wenns moglich ist, das
93 A: Hm.

P1: erreichen kann, das ... Jaund dann zwei Jahre binich mit ihm zur Logo/ zu einer Logopéadieschule gefahrn « und muf3te auch noch
94 A Mh.

P1: Hausarbeiten, kriegte er dann auch noch auf und das war/ 'nicht, nein, nein, nein, nicht, nicht, nicht'. Er hat/ stand auf dem
%A Ach so.

P1: Standpunkt, 'ich bin ein erwachsener Mensch, was soll ich noch zur Schule gehn'?! Und das, das hat er dles abgelehnt. Das, was er
% A: Mh. Jaja. « Kommt dann noch dazu, ne. Mh.

P1: als Hausaufgaben aufgekriegt hat. Hat uns naturlich auch verdammt genervt. Trug nichts zur Besserung bei. Absolut
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97 [A: Hh. » >Naja< » Und jetzt, eh, leben Sie/ wie leben Siejetzt? Alleine? Mh.  Und

P1: nichts zur Besserung beigetragen. War sehr schwer! Allein. Ja.

98 A inwieweit versorgen Siesich ...?

P1: Ich hab drel, drei Mé&dchen und einen Sohn und die Mé&dels wie das so Ublich ist, wo der Mann seine Arbeit findet oder ha, gehn

9a: Hm.

P1: nattrrlich die M&dels auch hin, ja. Die sind inzwischen verheiratet. Und sind also im Grunde ((I&achelt)) genommen weit verstreut.

100 fA: Mh. « Eh.

P1: ((Lacht)) Nur mein Sohn isin der/ im Raume Merseburg. Und dasis der einzigste, der sich um mich kiimmert. Denn, eh, wie
101 A Hh.

P1: ich nachher auch mit den Beinen so schlecht dran war, dal3 ich nicht laufen konnte, da kam er in der Frith und hat mir runtergeholfen « und
1021py. am spéten Nachmittag ist er auch noch mal gekommen. Also anziehen, waschen und so weiter das konnt ich selber aber « eh, einkaufen und
103 A Hh. Mh.

P1: Uberhaupt ales das ¢/ Kiiche und so was hab ich schon noch gemacht, also gekocht und so. Aber keine regulére Hausarbeit. Das  war
104 1A >Jaja.< Und so irgendwie ne Hilfe ¢ zusétzlich, hatten Se die nich?

P1: zu anstrengend fir mich. Ja ((hoérbares Atmen)) ... Ja, ich hatte ja dann zu Schluf¥ zum Schluf3 ¢
105 1A Die lhren Mann versorgt hat?

P1: wies dann sehr schwer mit meinem Mann war, dann kam eine Schwester « téglich. Ja, aber die hat Gott sei
106 A Ahja Hm. Hm.

P1: Dank auch bissel nach mir gekuckt. ((Lacht))  Und dais mir das dann ein bif3chen leichter geworden. Dieistaglich gekommen.
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A Hm. »

P1: Und die sah, da3ich im ¢/ wirklich durch die Asthma sehr angestrengt und abgespannt war und da hat se sich auch en bifichen um

A: Hm. ((2 Sek.)) Naja, ich mein, >wenn Sie dalhren Mann
P1: mich gekiimmert. Das machte sie aber nicht auf Befehl, sondern ¢ so nebenbei.

Kommentar: A scheint in Ihren Unterlagen zu blattern.

A auch noch versorgen mufdten, dat war mit Sicherheit « schwere Arbeit (? ?)<

P1: Naja. Und jetzt bin ich heilfroh, wie gesagt, wo ich jetzt ganz allein bin ¢ daf3 mein
A: Wo wohnen Sie denn? In Wessels. Ah, isjagar nich » soo weit von
P1: Sohn/ arbeitet jetzt in der Néhe von meiner Wohnung. In Wessels. Nein. Im

A: hier.

P1: Grunde genommen im Raume hier. Und, eh, der kommt zum Mittag. Und ich bin also/ nicht gezwungen aber ich mach es gern « ich koch
A Mh. Ahja

P1: far ihn und wir essen gemeinsam. Sonst wiird ich wahrscheinlich ((lacht)) nich so ohne w/ weiteres ein halbwegs geregeltes L eben
A: Isjaauch fur/ ich stell mir das so, auch, eh, irgendwie komisch,
P1: fuhrn. >Is manchmal en bi3chen Ablenkung.< Wenn man ganz aleineis.

A auch fir sich aleine dann irgendwie grof3artig was zu kochen, ne. Und wenn dann jemand kommt, dasis natlrlich dann ... Hm.

P1: Jal Jal Ja Da hat man keine Lust dazu. Und
A Mh.

P1: so, ich weil3, er kommt um die und die Zeit, is ne fes/ feste Zeit und vor alen Dingen unterhalten wir uns dann en bif3chen. Was es/
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A Mh. e

P1: was gibts Neues drauf?en und so weiter und so fort. (Ne.) Das lenkt mich ab. Und nach einer gewissen Zeit ruft/ das war son gutes
P1: Vierteljahr « dann hab ich mal jemanden getroffen von unserem alten Bekanntenkreis. Die kuckten mich ganz grof3 an. « 'Ja, was hast du dennl
A: Oh! « Jasicher!

P1: gemacht?' 'Wieso? 'Du siehst aber gut aus!' Ich hab mich gefreut. Ja. « Das ist der beste Beweis ((lacht)), wie
Kommentar: P lacht zu allen markierten Passagen und besonders
A ((Lachelt)) ((Lachelt))

P1: anstrengend mein Mann gewesen ist. ((Lacht)) (Dal? hinterher die Leut gemerkt ham) die sieht aber noch ganz gut aus. ((Lacht)) Ja,
Kommentar: stark dort, wo ((lacht)) geschrieben steht.

A: Also ham Sie dann irgendwie friher noch mehr Kontakt auch zu, eh, anderen élteren Leuten gehabt?

P1: so ist das manchmal. ((L&chelt)) Ja. Viel.  Viel. Viel.  Viel.
A: Geschéftsverband? Welcher ...?

P1: Nich nur dltere Leute. Durch den Geschéftsverband. Warn ja auch viel jlingere Menschen dabel. Ja. ((Atmet tief
A: Achso. Ahja Jal

P1: durch)) Hm, mein Mann hatte ein [ Geschéft]. Und da hab ichvid Umgang mit Menschen gehabt. Ich, ich/ und dawar
A Mh. Ahja ((2 Sek.)) Mh. Ja dann kommt man ja dann, schneller
P1: unser Bekanntenkrel's, der war riesengrof3. Jingere und dltere Menschen. Ja

A schon mal in Kontakt mit so Leuten. Ja

P1: Ja Jajetzt ist nur, seitdem mein Mann nicht mehr lebt, die Menschen fihlen sich etwas ¢ wie soll
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1251p1: ich sagen ((2 Sek.)) die glauben, man muf3 tber vergangene Zeiten und tiber meinen Mann und dies und das und jenes reden. Dal3, das
P1: gewesen ist, dal3 man da einen Schlufstrich drunter ziehen kann das/ das Gefiihl ham die Leute nicht. Und so hat sich nach und nach ¢
127 a: Also Sie ham den Eindruck, die Leute wissen nich so, wie sie mit Ihnen jetzt umgehn ¢ miissen.
P1: einer nach dem andern etwas abgesetzt. Sie wissen nich, wie
128 (A Und da/ dasis/ und Sie frr sich
P1: sie mit mir umgehn miissen. Das, das/ sie meinen, sie miissen immer noch auf das V ergangene ansprechen. Unddasis...
1291A: ham son Schluf3strich darunter gezogen und leben jetzt so ... Ja
P1: Ja Jal Jad  Esis... Esismir nicht |eicht gefallen! Aber/ denn ich hab auch sehr lange ((3
130 (A - ((Lachelt))
P1: Sek.)) wie soll ich das sagen? Damuf3 ich wieder ausholen. * |ch habe/ was war das damals? Na das warn auch die Beine,
131 A Mh.
P1: Thrombose. Das war/ dalag ich kurze Zeit im Krankenhaus, im Josefkrankenhaus, ungeféhr dreizehn Tage. Und zu der Zeit war zufdlig eine
132 (A Mh. Ah
P1: Cousine von mir « in, in Merseburg. Und die hat sich dann « um meinen Mann beziehungsweise um den Haushalt gekiimmert.
Kommentar: Stadt, in der P lebt.
133 1A: SO.
P1: Und, eh, da* wurde es schon ein bif3chen schlechter mit meinem Mann. Da hat er angefangen/ er hat sehr hohen Zucker gehabt und hat
kurz Bet: Hallo.
Kommentar: Eine andere Pflegende kommt ins
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P1: dann nicht mehr da drauf reagiert und mufdte sehr stark beobachtet werden, stand dann/ und wollt auch nich mehr aufstehn « und so weiter, und
Kommentar: Zimmer. Se unterhalt sich mit den anderen Patientinnen, wahrend sie Getranke verteilt. Well eine Patientin schwerhorig ist, spricht die
1351p1; die Schwester kam hoch, gab ihm seine Spritze, blieb er/ blieb er liegen. Er kam nich runter. (? ) Und eines Tages (dann sacht meine
Kommentar: Pflegende sehr laut
136 |p - Mh.
P1: Cousine. 'Er schiittelt sich und dies und das/) er kann die Grippe haben.' Das war im Friihjahr. 'Der kann die Grippe haben. Geh mal
Kommentar:
137 Ip1: zum Arzt'. Und der Arzt is gekommen. Richtich. Das war nerichtige Grippe ¢ und die/ gute acht Tage spéter (dann war die Grippe an fur
Kommentar :
138 |p1: sich) abgeklungen. ((2 Sek.)) Aber dann fing er wieder an. Schiittelte er sich immer so. Brrbrrrr. (‘lch weil3 nicht, was dasis. Hat nichts mit
139 [p- ((L&chelt))
P1: Schiittelfrost zu tun.) « Daisirgendwas nich in Ordnung. Du muf3t noch mal en Arzt sprechen.’ ((3 Sek.))
kurz Bet: Kleine Unterbrechung.
Kommentar: Esist nicht zu horen, was die
140 A ((L&chelt)) Jal
P1: Und, eh « der Arzt hat, meine Cousine mit dem/ mit meinem Mann in die Sprechstunde ¢ bestellt und/ 'Kommen Sie aber
Kommentar: Pflegende macht
141 Ipy: beizeiten', also sollte schon so kurz vor drei dasein. ((5 Sek.)) Aber bitte den Beutel  darein schiitten, ja? (4 Sek.))
Kommentar: Die Pflegende will P 1 eine Tasse Kaffee zubereiten. Es wird etwas unruhiger
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A Ja. Ko6nnen Se gleich aber ruhich, wenn Se

P1: ((Lacht)) Ach so, weil das ales aufgenomen wird.

Kommentar: im Zimmer. Mehrere Personen reden

A madchten Kaffee trinken ((lacht)) damit der nicht kalt wird.

P1: Nein nein! Nein nein! Ich, eh/ stimmt schon das wird/ wird das mit aufgenommen.

A: Ach!

P1: Najaund dann hat sie dain dem Vorraum gesessen beziehungsweise mein Mann ¢ und sie war en bissel nervds und ging auf und ab.
P1: Und da hat mein Mann sie angestuppt, angetippt und gezeigt, sie soll sich hinsetzen, auf diesen zweiten Stuhl. ((2 Sek.)) Sie hat noch nicht
Kommentar: Zwei andere Patientinnen

P1: ganz gesessen, dalehnt er den Kopf so an ihre Schulter « und rutscht runter. ((2 Sek.)) Und das hat mich be astet. (Ich denk der wird) mir jetzt
Kommentar: unterhalten sich laut. Die Pflegende hélt sich noch im Zimmer auf; die Gerauschkulisse ist hoch

A: Und daham Se sich dann selbst ...

P1: insgeheim den Vorwurf machen, ich hatte ihn im Stich gelassen! « ... Lange Zeit Vorwirfe gemacht.
Kommentar :

A: (Jaaber,) Sie konnten aber nicht. Jaja. Wegen einer Thrombose?

P1: Jaal Ich war jaim Krankenhaus. Und das hat.../ ja. Und das hat mich nich so ohne
Kommentar : . Die
A: Ja. Also ham Sie den Eindruck,
P1: weiteres in Ruhe gelassen. Ich fuhlte mich schuldich! Das Ganze hat noch mehr bewirkt als (das Asthma.)

Kommentar: Pflegende verlafit das Zimmer. Esist wieder ruhiger im Zimmer.
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A: nach so, ehm ((2 Sek.)) besonders « aufregenden ¢ Ereignissen ...

P1: Das war eine sehr hate Zeit gewesen und wie der Abgang/ also, wenn man das so nennen
P1: darf, wie dieser Abgang nachher erfolgte, das war so abprupt, als « als wenn ich die Schuld ge an der ganzen Sache war. Und dawurde die
Kommentar :

A: Also, wenn Sie sich ¢/ ham Se so den Eindruck, wenn Sie sich selbst irgendwie unter Druck setzen oder « wenn
P1: Asthmanoch viel krasser.

Kommentar: Hintergrundgesprache. Die Pflegende ist wiedergekommen.

A: fir Sie selbst ne Stref3situation kommt, wirds schlimmer mit den Asthmaanfallen? Und ham Sie denn jetzt auch irgendwie/ also
P1: Ja. Ja Ja. Ja. Eswar ...

Kommentar: Die Zimmerttre wird geschlossen; die Pflegende hat das Zimmer verlassen.

A: jetzt warn die Anfalle ja so schlimm, dai3 Sie hier ins Krankenhaus gekommen sind, ne. Und gabs denn da auch irgendwie ne * ausldsende
P1: Ja Ja Nein. Nein.
A: Situation, oder ...?

P1: Nein. Nein. Nein. Entweder hat sich das dann nachher nur so ergeben « denn die warn nicht mehr so héufich wie friiher. Nur krasser,
A: Mh. « Mh. Mh.

P1: stérker! (Nee) anfangs hatte ich mich wirklich echt schuldig (?) gefunden. Ich wuf3te nich, wie ich damit fertich werden
A Ja. Hm.

P1: soll. Das hat ne ganze Weile gedauert « bisich das verwunden hatte, also Uberwunden hatte. Und toi, toi, toi » ich hab noch en
A: Oh!

P1: Stiickchen Garten, das hab ich alles selbst besorgt und denk ich mir, naja, dann, wenn Du das noch kannst, dann haste auch die
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159 |a: Mh. Ja

P1: Asthmaim Griff. Aber wie gesacht, ein Wetterumschwung wirft mich jetzt tota aus der Bahn! Wir hatten die ganze Zeit die kihle
160 |py: Temperatur, dann kam dieser schwiile Tag dazwischen und, eh, wenn ich abends nach der Tagesschule nach Hause/ ach Tagesklinik nach
161 A Mh.

P1: Hause komme, bin ich erschopft. Dann leg ich mich hin und in der Zet mufd es einen starken Regen jetzt gegeben haben. Das hab ich
162 py. aber nich bemerkt. Und wie ich wieder wach wurd und aufgestanden bin, ging ich spontan raus und > (? ?< Die Feuchtichkeit, die in der Luftl
163 |a: Hm. Ahja ((2 Sek.))

P1: gehangen hat die hat dasjetzt ausgel 6st. In der ersten Nacht konnt ich das noch so halbwegs ¢ in Griff bekommen,
164 |p1. dawarn die Anfélle noch nich so stark, da hatt ich schon zwei Anfélle. Aber in der darauffolgenden Nacht, also von Freitag auf Samstag ¢ dasl
165 A Hm. Und dann/ wer hat Thnen, eh,

P1: hab ich nicht mehr bewalticht. ((2 Sek.)) Daswar ((2 Sek.)) zu viel des Guten. Aber jetzt, toi, toi, toi.
166 JA - oder wer hat dannden ... Ach so!

P1: Mein ... Mein Sohn hat mir also ein tragbares » mh/ ich hab jetzt also ein ¢ hach, tragloses Telefon beschafft und
167 1A Ahjal Eh.

P1: das hab ich immer in so ner Tasche um. Und da sind soundsoviel Nummern gesp/ eingespeichert. Dabrauch ich blof3 aufs
168 |a Dann ham Sie ihn angerufen? Ja.

P1: Knépfchen zu driicken, und er hat sein Handy sténdich bei sicheund ... Ja, dadrick ich nur aufs Kndpfchen,
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A Hm. Ahja
P1: daweil3 er, wenns eine ungewohnte Zeit ist/ dahab ich nur Notarzt gesacht, mehr kriegt ich nicht raus, und dann weif3 er Bescheid.

A: Jadasisja praktisch dann, ne. So ne Regelung. * Der is dann gekommen, der Notarzt, jaund dann ...

P1: Ja, das ging aber schnell. Diewarn
A: Dann sind Se hierhin gekommen?

P1: schnell da. Ja. Ja. « Blof3 wie gesagt, wenn ich sonst eine Asthmaspritze bekomm, dann merk ich schon
Kommentar: Papierrascheln, alswirde A in Unlerlagen bléttern.

A: Hh.

P1: eine leichte Linderung, die muf3te ja/ sehr langsam aufgezogen, (eingegeben werden und wenn) und ¢ damerk ich schon eine leichte

A: Beim Notarzt? Ja.

P1: Linderung. >Das war nicht der Fall.< ¢ Beim/ ja. Die Spritze hat nicht geholfen. « Und dann ham se mir eben/ ach so, der
A: Ja, ich hab grad mal nachgekuckt ... Adalat. So
P1: Blutdruck, der war weit Uber zweihundert, dann ham se mir dieses Zeugs da/ wie heif}t das, dieses ...? E/ was man da unter ...

A: ne Kapsel, ne? Mh.

P1: Jal Jal / gegeben. Dann ham se hinterher gemessen, war auch noch nicht besser! Und zum Schlufd ham se dann noch >den
A: Hm. Mh. Joo.
P1: Sauerstoff < Und die Maske eben wieder aufgesetzt. Dann fings so langsam an. « Bessert sich. ¢ Aber jetzt, toi, toi, toi ...
Kommentar: A scheint in ihren Unterlagen zu blattern.

A ((L&chelt)) Und ¢ wer kiimmert sich jetzt so bei/ um lhre, um Ihre Wohnung ¢ wéhrend Sieim

P1: fuhl ich mich wieder stark: ((Lacht))
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178 [5.

P1:

Krankenhaus sind? Die Nachbarn, hm.

Ja, da geht mein Sohn manchmal hin, gucken und hat der Nachbarin Bescheid gesagt. Und hier im Hausis eine ¢/ also

179 A

P1:

Ah so.

ich weil3, daid sie schon viele Jahre a's Griine Dame arbeit ((réuspert sich)) aber wufdte nich, da3 sie « jetzt in den/ in der letzten Zeit

180 [p1:

hier im Haus arbeitet. Und einmal in der Tagesschul/ klinik unten. Da stand auf einmal diese eine Nachbarin. Da ham wir aber/ mit der ham

181 |p -

P1:

Mh.

wir (jetzt einen) sehr guten Kontakt. Stand die auf einmal da. War se ganz Uberrascht, wie se mich da sah. 'Ja, sacht se, 'ich arbeite

1821py:

doch hier im Haus als Grine Dame' ." Ja, sag ich, 'daswulft ich nich’. Najaund dewar inzwischen  noch einmal unten « in der |

183 [Py

Tagesklinik, da kriegte sie zu horen, ich lieg hier oben. Kam se nachsehn. Jetzt is plétzlich ein Kontakt da! Und so viele Jahre ham wir |

184 15 -

P1:

Ja.

nebeneinander hergelebt, ohne ((2 Sek.))/ naja, wie das manchmal sois. Aber die andere Nachbarin, dieis ((2 Sek.)) in der gleichen

185l

Situation wie ich. Sie hat auch ihren Mann im letzten halben Jahr verlorn und ¢/ wir ham schon immer guten Kontakt gehabt. Und mein |

186 [py.

Sohn hat ihr gesagt (wie die den gesehn, dal3 ich eben nicht da bin) sagt se'O.K., weil3 Bescheid'. Wir ham immer gegenseitig aufeinander |

187 |p -

P1:

Hh.

aufgepaldt. ((2 Sek.)) Also so weit hab ich ein ¢/ kein sehr engen aber einen guten Kontakt. Und wie sich jetzt der Kontakt zu dieser

188 Ip1:

andern Nachbarin entwickeln wird/ aber daweilR ich von vornerein, dad war der Mann « der das verhindert hat, dal3 wir Frauen etwas ndheren
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189 A >Mh.< >Ja, ich mein ...< ((2 Sek.)) ((L&chelt))
P1: Kontakt hatten. Mal abwarten. >Mal abwarten< Es weint ja nichts zu Haus ((lacht)), sagich
190 A Jo. Mh. ((Lachelt)
P1: immer. ((Lacht------ ) Blumengieflen dasis ales, was erforderlich is, ansonsten, na ja. Abwarten und Teetrinken. ((L&chelt))
191 |a- Und, ehm, Ihr Sohn, kommt der denn auch mal hier zu Ihnen und besucht Sieim Kran ...?
P1: (wie eswird, wie eswird.) Regelméfdich! Der kommt jeden Tag!
192 1A Jeden Tag? Jaich/ hab ich mir jetzt schon grad gedacht, weil Sie ja gesacht
P1: Er isder enzigste der mich regelmafich besucht. ((Lachelt)) Ja, nun ja, weil er in der Naheis!
193 1A: haben, eh, daR Ihre ... Daf Ihre Téchter » weiter weg wohn. Mh.
P1: Ganz einfach, weil er in der Naheis. Einein Bayern und eine im Saarland. Und eineim Kreis
Kommentar :
194 1A: Eh. Hm. Ham die denn sich schon bei Ihnen mal so gemel/ also Sie ham gar kein Telefon, sehich,
P1: Biberach. Aber dieisviel unterwegs.
Kommentar : '‘Biberach’ liegt etwa 50 km entfernt von P's Wohnort .
195 1A ne. Maochten Se lieber en bifichen Ruhe haben?
P1: Nein, ich will auch/ ich hab friiher hab ich Telefon gehabt, aber ich wills nicht. Nein, mein Sohn hat
196 |py: Nachricht gegeben. Hat gesagt «/ wir sind son bif3chen burschikos und da hat er gesagt, die Mutter hat sich wieder mal unbezahlten Urlaub
197 A ((Lacht)) Ahhjal
P1: genommen ((I1&chelt)), damit ihr Bescheid wif3t. ((Lacht)) Und die von Biberach, die war gestern abend hier gewesen. Und er ist der
Kommentar: Esist wieder lautes
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P1: einzigste, der sich um mich kiimmert. Manchmal ist es mir ein bif3chen ¢ wie soll ich sagen, peinlich, aber er sagt ‘Mutter, wir sind doch

Kommentar: Reden zu horen.
199 1A: Peinlich? Inwieweit ... Jal

P1: erwachsene Menschen'. « Najaal Bringt mir Bugsen, bringt mir dies, bringt mir das! Is doch klar, ne. Und, >'ja,
200 fA: Mh.

P1: sagt er, 'wir sind doch erwachsene Menschen'.< Aber er ist der jiingste von meinen Kindern. Inzwischen auch schon vierzich. ((Lacht))- ------
201 A ((L&chelt.)) Ahjal ((Lachelt)) Jaich mein, wie gesacht, wenn er jaauch soo mit Ihnen den Kontakt hat « ich denke mal dann...

PL: e . Mh. Die Jungs
202 A Ja? ((Lacht))

P1: hangen sehr/ an einer Mutter (ja mehr), mehr als Médchen. Jaa! Mh! ((Lacht)) Das hab ich in Erfahrung bringen kdnnen. Denn ich hab
203 A Ja OK. Ja, das (?) Ja

P1: drei Mé&dchen. Und wir hatten/ jedes Kindis anders geartet. Das mul man auch erst lernen, mit den Charakteren umzugehn.
204 A

P1: Dasis... ((2 Sek.)) Aber weil ich eben lauter Madchen hatte, vor allen Dingen warn die Kinder sehr/ immer nur zwei Jahre auseinander. ¢

P1: Also sie sind zusammen grof3 geworden aber sie sind, wie man so schon sagt (?), gemeinsam aus dem Haus gegangen. Jedes Jahr eine
206 |pq: Hochzeit und « da stand ich dann da mit meinen Talenten. Dann ham sie sich zusammengetan, ham « mir einen Hund angeschafft, ‘damit du
207 (A Hm. Einen Hund? Eh. Eh.

P1: Ansprache hast'. ((Lacht)) Einen Hund. >Einen ((2 Sek.)) hach! « (?) Boxer.<  Diesind ja &uRerst/ obwohl man,
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208 |A Ja, ich hab da auch en bikchen Angst ((I4chelt)) vor, muR ich ganz ehrlich
P1: wenn man sie so sieht, kriegt man ja Angst vor den Tieren. So ... So was
209 A sagen. Aha. Ja, ich kenn mich mit den Hunden auch nich so aus. Also ich mach da eher en weiten
P1: Liebenswertes wie ein Boxer! So ein gestromter. (Ja, ich hab gesacht ...)
210 A Bogen drum. ((L&chelt)) Hm.
P1: Ich hab auch gesacht/ auch eine meiner Tochter, die hat richtich Angst vor ihm gehabt, aber so was Liebes und vor
211 A- Und den ham Se aber jetzt dannin ...
P1: allen Dingen anschmiegsam « und wie der auf die Person eingeht, ein Boxer, das hab ich nich gewuft.
212 |p: Eh. Ohje.
P1: ... Ja, den hatt ich acht Jahre gehabt. War dann/ eswar ne Hiindin und dann hatte se ((2 Sek.)) Krebs gekriegt, damufdtich se
213 A Mh. Mh.
P1: einschl&fern lassen. Naich war angespannt, also ich war gezwungen mit dem Tier rauszugehn. Ich hab mich mit dem Tier
214 Ip1; unterhalten. Das war in der Situation, in der ich damals war/ durch den Mann/ mein Mann hatt ich nich sehr viel Hilfe gehabt. Der hat seinet{
P1: Beruf gehabt und ((2 Sek.)) an/ ansonsten is eben immer nur von mir verlangt worden, dal3ich « fir alles da bin, fur alles gerade steh « und da|
216 A Hm. Jgja. Glaub ich [hnen.
P1: war ich froh, damals ((2 Sek.)) da3 ich diese Ablenkung hatte. « Und da, da hab ich eben gemerkt, also Jungs ¢
217 A Mh. Ja, isjaschon, wenn Se
P1: reagieren auf Miitter viel « intensiver. Die lassen sich Zeit » fir die Mutter. Und ¢ so komm ich ganz gut Klar.
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A: dann ((2 Sek.)) so dann von Ihrem Sohn auch versorgt werden. >Wie gesacht.< Und so « filhlen Se sich dann hier im Krankenhaus
P1: Hm. ??

A: aber auch/ ham Se ja grad schon so gesacht, ne, dal? Se sich hier wohler fihlen alsvor vier Jahrn Dasisjaauch schon mal ...

P1: Ja. Ja. Ja Ja Ja *

A: Mh. Ja Hm.
P1: Dieses Zimmer, das is schlecht. Da kann man sich kaum unterhalten wegen der Schwerhorigkeit, aber das ¢ wie son Altersheim.

A: ((L&chelt)) Hm. Dann ham Se sich auch schon ganz gut eingelebt hier so?

P1: Das Drumherum isintres/ is, is nett und ... ((3 Sek.)) Ja. Ja. Vor dlen
A: In der Tagesklinik? Jadal aso, mufdich sagen, ich kenn mich da auch mit dem

P1: Dingen hats mir gut gefallen in der Tagesklinik. Ja.

A: Ablauf auch nich sooo aus. Wiedasdasoist. Eh.

P1: Ne personliche Atmosphére. Man hat, eh « Aufgaben. Vor alen Dingen is man um/ das
Kommentar: Hintergrundgerausche: Stiihle werden ver schoben--------
A: Eh.

P1: sind so riesen Tische, das sind circadreifdich Personen, also Patienten in diesem Aufenthaltsraum da. Is vor allen Dingen sehr, sehr ((2
Kommentar :

A: Eh. Ich wollt sagen, dasis doch ganz
P1: Sek.)) nich/ grofRziigig is es auch, aber sehr modern und diese grof3en Fenster und runddrum die Anlagen, dasis alles so wunderschon.
Kommentar: P gerét regelrecht ins Schwarmen.
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226 |p schon. Eh.

P1: Daslenkt so ab und, eh, Spaziergéange und/ also die Anlageis, is phantastisch! Und man hat am Tisch Ansprache, Ablenkung, freut
227 |P1: man sich schon auf den néchsten Tach und, eh ¢ also, es hat mir sehr gut gefallen. Und dann sind sehr vid e Therapeuten, mehr oder weniger |
228 |P1: wird jeder Patient ((2 Sek.)) von einem/ nicht einem bestimmten, sondern immer im Wechsel, kommt drauf an, was man mufy/ tun mufd/ |
229 A Mh.

P1: von einem wird, eh/ Therapeuten betreut aber im Einzd unterricht sozusagen. Und das machtvid aus! In/ wir ham einmal am Tage
230 A Mh.

P1: einen Gruppenunterricht, also son G/ eine Art Gymnastik. « Aber da macht jeder wie erswill oder wie erskann. » Aber dawird man
231 A Mh. Jgja. Das is natirlich dann recht intensiv, ne. Ja. Stell ich mir mal so vor.

P1: angespornt bei diesem Einzelunterricht. Und gibt sich vid Mihe. Ja Und dahabich
232 A Mh.

P1: jedenfalls, was esLaufen anbelangt, ich hab ja nur zwanzich Meter laufen kénnen. Dann kriegt ich Krémpfe und (dann war) aus. Das,
233 [p1; was es Gehen/ aso ge/ Laufen beziehungswei se Gehen anbelangt, hatt ich schon nach diesen zweieinhalb Wochen « > einen recht guten
234 A Naja, is natiirlich dann ((2 Sek.)) >gut.< Und jetzt hier, ehm ...

P1: Fortschritt gemacht. Dawar ich e richtich (gefordert.)< ((2 Sek.)) Janun,
235 A bei uns ... Ich mein, Sie ham jajetzt auch diese » diese WattefiiRe. Is natiirlich auch ...

P1: das geht jetzt alesein bifichen ... Ja. Ich hab meine Boots an.
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A: ((lacht)) zum Laufen auch nich soo ... Sie miissen dann ... Vorsichtich sein, dal3 Sie damit dann nich ausrutschen.
P1: ((Lacht)) Jais, isklar. Man muf3javorsichtich sein. Ja, ich halt
A (Ahso.) Jaa.

P1: mich an diesem Gestell fest. Sonst ich/ normalerweise geh ich mit Stock. Aber, eh, dieses Gestell, das geht ja blof3 um die Ecke rum
A: Hm. Und weiter laufen Sieja hier auch nich. Von
P1: zur Toilette und... Ja Nee, nee, nee. Heut war, wie gesagt, das erste Mal ein ((2 Sek.)) ein Therapeut da
Kommentar: Die Smme von P
A: der physikalischen Therapie? Und der is mit Ihnen gelaufen? Ah so. Eh.

P1: Mh. Nein, nur hinterher paar Schritte einmal « ums Bett herum. Esging um,
Kommentar: klingt hier sehr erschopft.

A: Eh.

P1: um die Lungen. (? ? 2, 3 Sek.) Ich hab mir ndmlich en bifchen eine Lungenentziindung
Kommentar: Lautes Husten und Rauspern einer anderen Patientin.

A Mh. o Mh.

P1: eingehandelt. Durch das ((2 Sek.)) dasHerz is, isjain Mitleidenschaft durch die Husterel und « die Anspannung. Da hab ich mir eine
A: Mh.

P1: Lungenentziindung eingehandelt. « Und die behandeln se jetzt.

P3: Ma, die kommen gar nicht! Es schellt und schellt! Kommen gar nicht!
Kommentar: P 3 (die schwerhorige Patientin) scheint Hilfe zu benétigen. Se ruft
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A: Ich hab dasjetzt auch
P1: Sie schellt immer und dann kommt ja diese Riickfrage, was losist. Und sie antwortet nicht, weil sie das nicht hort.

Kommentar: laut.

A gar nich so mitgekriegt. Ich geh mal eben kucken. Moment. Ich komm sofort wieder.

Kommentar: A steht auf und geht zu P 3, die auf einem

A Ich mein dasist jarecht unbequem jetzt hier fir die Frau
Kommentar: Seckbecken (Bettpfanne) sitzt. P 1 erklért sie, warum sie das Gespréch unterbricht:

A: Hauser. DamuB ich sie mal befrein.

Kommentar : Es vergehen insgesamt 1 Min. und 23 Sekunden. In dieser Zeit unterhdlt P 1 sich kurzmit P 2. Als
A >Jaa. « Gut.
Kommentar: eine andere Pflegende A zu Hilfe kommt, kann diese sich wieder P 1 zuwenden. A versucht, das Gesprach wieder aufzunehmen:

A: * Also gestern « sind Sie bei der physikalischen Therapie ...< Ach heute!

P1: Heute, heute. Heute. (Ja, eh) er hat gesacht, er kommt wieder,
Kommentar: Man hort einen sehr lauten, heftigen Wortwechsel
A: Mh.

P1: aber wann oder wie das weil3 ich nich. Er kommt wieder, und dann « machen wir en gréferen Marsch oder so dhnlich. ((ca. 3 Sek.))
Kommentar: 2wischen P 3 und der Pflegenden

A: (Ja, wenn Sie hier aus dem Krankenhaus zuriick sind, dann werden Sie ja mit Sicherheit auch in die Tagesklinik zurtickgehn, ne.

P1: Den
Kommentar: . Imfolgenden hdrt man nur noch vereinzelte Worte von der Pflegenden, die P 3's Bett
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251 A Eh.

P1: Sonntagsd enst, den der Arzt hier betreut hat, das war zuféllig der, eh, Stationsarzt unten  von der Tagesklinik. Und da hat er gesacht:
Kommentar: macht.

252 | >Mh. Ja, is doch schon.<
P1: ‘Ich garantier lhnen, den Platz fiir Sie halt ich offen. Sie kdnnen nachher wieder zurlickkommen'. Ich freu mich

253 Ip1: dadrauf schon. Aber jetzt hab ich gestern von/ hier vom Stationsarzt gehort » das wird nicht in vier, funf Tagen erledigt sein. ((3 Sek.)) Das |

254 A Hm. Jaa. Gut. Aber ne Lungenentziindung, dat muf nattirlich dann auch erst « > (richtich in den Griff
P1: wird ein bifichen langer dauern. (?) Das...

255 A bekommen werden, ne).< > Aber wenns lhnen hier sogar « auch ((I&chelt)) ganz gut gefallt]
P1: >(Das muli’ erst aus/)< ausgeheilt sein. ((2 Sek.))

256 A < (Kénnen Sesja hier vidlleicht auch ganz gut noch ((1&chelt)) aushalten.) ((Léchelt.)) > (Ja, das
P1: Ja, bisjetzt (??) Ja. In jedem Falle. ((2 Sek.))
Kommentar: Laute AuRerungen von P 3 an die andere Pflegende . Papierrascheln;

2N is dann schon mal das.)< Ja, ehm ((4 Sek.)) ehh ... Ja,
P1: Sie durfen wiederkommen, wenn Ihnen/ wenn irgendwas unklar is, oder
Kommentar: A scheint in Unterlagen zu blattern. Hintergrundgerausche von P 3 und der Pflegenden

258 A ich ... Eh, ham Sie denn noch irgendwie Fragen jetzt an mich, ehm, das Gespréch soll ja auch dazu dienen,
P1: wenn Sie noch Fragen haben oder so.

Kommentar: - . Die Zimmerture wird geschlossen; eswird ruhiger.
259 A dai3, ehm, wir herausfinden kénnen, was der Patient so selbst machen kann, wie weit wir ihn so miteinbeziehn kénnen in die Pflege, weil ¢
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A: wir versuchen jaimmer die/ so ne aktivierende Pflege, nennen wir das, durchzufihrn, das heif3t also den Patienten viel miteinzubeziehen, daf3
P1: Hm. Hm. Ja.
261 A er auch, eh, Sachen, die er selbst erledigen kann, dann auch noch machen kann und, und  son Gespréch, son Erstgespréch soll auch dazu
P1: Mh.
262 (A - dienen so was zum Beispiel rauszufinden oder ganz einfach auch, daf3 Sie halt Sachen ansprechen, ehm, uns sagen, wie wir Thnen
263 A weiterhelfen kdnnen, Gewohnheiten vielleicht, die Sie zu Hause irgendwie so haben/ handhaben ((2 Sek.)) was Ihnen vielleicht wichtich ist,
P1: Hm. Hm.
264 |a: dal3 wir das dann auch so weiterfihrn irgendwie. Mh.
P1: Jaim Moment nicht, denn ich bin « immer allein. Hier werd ich betreut, jaund da
265 | Mh. Hm.
P1: fUhlt man sich wohl und da hab ich ernsthaft im Moment keine Fragen, dieich irgendwie beantwortet haben mdchte oder ... Ich
266 A Ja, das .../ ich mein, wenn, dann missen Se sich halt sofort melden, fallsirgendwie mal was auftreten
P1: vermi 3 auch insofern weiter nichts. Mh.
267 A - sollte, dal3 Sie, dal3 Sie irgendwie was brauchen oder so. Jaund das
P1: Mh. O.K.! Das einzigste, ich hab schlechte Adern und ich bin Linkshander.
268 A stort Sie jetzt natirlich. Hm. Mhh.
P1: ((Lacht))------- Und ((lacht)) nee, das mit den Brauntilen dasis natiirlich ne schlechte Sache. Und dann, der eine Pfleger, der macht
269 A ((L&chelt)) Jaich » seh es schon grade ((I&chelt)).
P1: sich schon immer lustig Gber mich. Dasagt er: 'Was sind Sie spendabel mit lhrem Blut'! ((Lacht))
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A Kénnte man mal en neuen Verband drum wickeln.

P1: Nein nein. Das hat gar keinen Zweck. |s genau dasselbe. Das is aber jetzt mittlerweile hart
271 A Ach so, eingetrocknet?  Hh. ((L&chelt)) Ach ...!

P1: geworden. Und das sitzt/ ja. Und da sitzt das soo schon fest. Selbst wenn ich irgendwo anstol3e, was unwillkirlich
272 (A Ja Eh. Hh.

P1: passiert, esist nicht so schmerzhaft, wie wenn das ganzfrel wére. Da sag ich schon immer: ‘Kommen Sie, lassen Sie das,
273 [p1; lassen Sie das. ((Lacht)) Is mir soim Moment angenehmer, weil das ¢/ man st sich automatisch. Esisjadie, die Hand, mit der man sich
274 | Jaja, Klar. Und Schreiben und so weiter ...?

P1: sonst bewegt und alles arbeitet, also ausfuhrt! Und jetzt, jetzt is die lahmgel egt! Jaschreibentuich
275 A Ja Hm.

P1: rechts. Aber trotzdem zum Schneiden und, und, also dles mach ich ¢/ anziehn/ die Haupthandist die Linke bei mir, ne. Undenaja
276 (A Ja. Eh.

P1: zur Toilette gehn und so weiter. Denken Sie ma um! Pl6tzlich ham Sie die eine Hand nicht mehr da. Dasis nich so einfach! Man
277 | Ahja. « (?) ((L&chelt))

P1: vergif}t sich « und wumm, es tut weh, ne.

kurz Bet: (>Brauchst du dasx<)

Kommentar: Eine Pflegende bringt A etwas, und verl&f3t das Zimmer sofort wieder. Gleichzeitig hort
278 A Nee, nee. ((L&chelt)) Isschonin

P1: Hab gedacht dafallt was runter.

Kommentar: essich an, als wiirden mehrere Blatt Papier irgendwo herunterrutschen.
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A: Ordnung. ((2 Sek.)) Jaa. Ja, wie gesacht (wenn) /is natirlich...

P1: Doch ich hab mich inzwischen dran gewohnt. Der Mensch ist ein Gewohnheitstier. Ich
Kommentar: Die Zimmertire wird geschlossen.

A Ja, Sie hatten jaen Problem, dal3 das hier an der H/ an der anderen Hand hatten Sie erst die Brauntile, da
P1: hab mich inzwischen dran gewohnt.

A: hat esirgendwie, isdas nich gelaufen, ne. Ja und deswegen kann man jetzt froh sein, wenn
P1: Zu! Zu! Die/ am zweiten Tag dawar plotzlich ales zu. Ja

A: die hier funktioniert, ne. Eh. Eh.

P1: Dann hat der Arzt hier, hier eine gesetzt/ da, da irgendwo. Die kam/ d&/ die kamen tiberhaupt nicht durch. Es hat wahnsinnig
A: Ja. Kann ich mir gut vorstelln. Ja.

P1: weh getan ¢ (es) kam nicht durch. Hier hat ich eh’ schon so viel « Klimbim, hier in, in der Beuge und dann ¢
A Ja
P1: die Arztin, die hat gestern hier auch noch mal irgendwel che Messungen gemacht. Also es hilft nichts, ich muR (es) wieder links machen.

A: wie gesacht, ehm, falls Sie irgendwie dann auch ... Hilfe brauchen ... Ja

P1: ... Im Krankenwagen hab ich da schon/ auch schon links gehabt. Auch hie an der|
A Ja.

P1: an der oberen/ aso Handriicken. « Dasag ich, 'ich we 3 nich, ob das mdglich ist, da’ Sie da noch mal wieder rein kbnnen'. 'Nein, wir
A Hh. Ja, wie gesacht, falls Sie irgendwel che Probleme ham mit em Essen oder wie gesacht Brot schmiern oder so ...

P1: probierns. Ja Ja. Das, das Schlimmste is das
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A Jaja. Dann missen Se sich auf jeden Fall melden, ne. Nich dal3 Sie ...

P1: Essen, also ¢ Brot schmiern beispielsweise. Ich halte das Messer und dreh die Sch/ die
A: Hh. Da brauchen Se also dann auch keine

P1: Scheibe Brot nach allen Richtungen ... und das/ esgeht so nicht so ohne weiteres, ne!

A: Hemmungen zu haben, eh, uns Bescheid zu sagen, also da helfen wir Ihnen schon, ne. Dasis natiirlich ...

P1: Hm. Denn songt, toi, toi. ¢ (Ich hab d&/) man kann sich an
A: Hm ((2 Sek.)) Ja. Ich mein, so den Ablauf der Station/ auf der Station, den ham Se ja mit Sicherheit ja auch schon so weit
P1: vieles gewohn.

A: mit/ mitbekommen, ne. Ja.

P1: Ja, dal dadurch, dal’ es fir mich nicht/ nichts Neuesist, ich schon einige Male im Krankenhaus war. Unterschiedliche Hauser,
A Ich mein, Siesind jajetzt auch schon seit Samstag hier, also normal erweise beim Erstgespréch, man
P1: aber « eben schon einige Male war. (?

A erklért dem Patienten dann auch was/ wann die Essenszeiten sind, ich, ich denke mal « daham Sesich so .../ Frihstlick halb neun

P1: Hm. Mh. Nein nein, dahabich ...

A: meistens >Mittagessen ...<

P1: (Jaja, nee,) aso ganz normal. (?) Ich kann jazu Haus auch nicht so friih aufstehn. Denn in den Morgenstunden gibts immer noch
A: Ach so. Mh. Mh.

P1: so viel « Feuchtigkeit von der Nacht. Und da muf3 ich versuchen ¢ also mich in geschlossenem Raum aufzuhalten daR
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297 | ... Wann stehn Sie denn zu Hause auf?
P1: ich nicht sofort die feuchte Luft einatmen muf3. Und da.... Ja, ich bin schon wach, aber « vor neun Uhr
298 (A Eh.
P1: geh ich nich herunter, nich. Ich geh immer erst so gegen neun herunter, dann hat sich das Wetter « meistens son bif3chen geklart.
299 A Weil, enm ... Und hier geht das so, weil, eh, die Patienten werden ja hier im
P1: Sonst kommt gleich wieder die Asthma zum Einsatz.
300 |a - Krankenhaus relativ frih schon geweckt, ne. Finden Se nich? Also da ham Se keine Probleme?
P1: N, find ich nich. (? Zwischen sieben halb &/
301 A Hm. Ja, wie gesacht, falls Sie sich dann nicht wohl fiihln oder
P1: gegen halb acht, jadasis doch ¢ normd. Ich muB ja nicht gleich rausgehn.
302 A so, dann kdnn Se das auch (ruhich sagen.) Mh.
P1: Zu Haus (reif3 ich das Fenster auf und 1Ufte.) Dasisen Unterschied. Hier ist das nich der Fall. Deswegen, ich warte immer ab, (so)
303 A Hm.
P1: gegen neun dann gehich erst runter. « Und dann kann ich auch rausgehn und so weiter ((2 Sek.)) dann hat sich das mit/ das Wetter
Kommentar: Papierrascheln
304 A Hm. ((L&chelt.)) Hoffen wir mal, dal? es sich weiter zum Guten kl&rt.  Aber
P1: meistens ¢ geklart. Zum Guten oder zum Schlechten. ((Lacht)) Ja. Hoffen
305 A nicht zu heil3, dat isfur Sie ja dann mit Sicherheit auch schlecht, ne. Jaa. Naja  Ehm, also Sie ham so weiter jetzt keine
P1: wirs. (Also « dieser Wetterwechsdl is...) isein Kreuz!
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A: Fragen mehr an mich e irgendwas, wasich Ihnen noch ... oder irgendwas/ Anregung fur uns, wie wir I|hnen noch besser helfen
P1: N&a Im Moment nich.

A: konnten. « Wie Se sich vielleicht noch wohler fiihlen kdnnten > hier bei uns.< Wie gesacht, sonst melden Se sich sofort.
P1: >Ne, isales< Alles/ isales
A: ((L&chelt)) Ja, ehm, ich hab jetzt noch eine Frage, also ¢ in diesem Bogen hier dawird
P1: o.k. Wenn ich irgend etwas habe, meld ich mich.

A: auch immer eingetragen, welche Angehdrigen zu benachrichtigen sind, wenn mal irgendwas sein sollte, und hier is auch noch nichts

P1: Mh.

A: eingetragen. Ich denke mal, dafl3 wird Ihr Sohn dann sein. Konnten Sie mir den Namen denn vielleicht mal nennen?

P1: Mh. Der Vornameist
A Bjorn? Eh. Selten (also). En nordischer Vorname, glaub ich, ne? Mh.

P1: Bjorn. Bjorn. Bjorn-Hans, aber Bjorn genligt. Ja. Ja. Ja, was wolln
P1: Se machen, wenn der Hausname Peter is. ((Lacht)) Die armen Jungen, ne. Da gabs einen Bruder meines Mannes, der hief2 mit Vornamen
Kommentar: P
A: wie? Ach Hans! Ahja. ((Lacht))

P1: Hans. Hans. Ja. Und wenn der zu einer Behtrde kam: 'lhr Name? 'Hans Peter.' 'Und der Hausname? 'Ja, ich hab ihn
Kommentar: spricht den Namen etwas undeutlich aus.

A: ((Lacht)) Stimmt.

P1: doch schon genannt'. ((Lacht)) Also deswegen kamen wir auf diese nordischen Namen. Bei Rainer Maria Rilke kommit
Kommentar: P spricht undeutlich.
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A Bitte. Achso! Ahja (Ham Ses daher?)
P1: der vor. Bel_Raner, Maria, Rilke kommt der Name [Name des Sohnes] vor. Und daher is es abgel eitet.

Kommentar: P betont jedes einzelne Wort ganz besonders.

A Ahja. ((L&chelt)) Gut. Und die Telefonnummer von Ihrem Sohn, die bréucht ich dann auch noch mal. Alsoisin
P1: Ja. ((Lacht)) Achtzich

A: Merseburg hier, ne? Hatten Se ja gesacht. Achtzich Jaa.

P1: Ja. Und zweima die vierzehn und zweimal die vierzehn. ((5 Sek.)) (Also Taxi.
Kommentar: Es klopft. Eine
A: Mh. Hat 1hr Sohn Sie denn auch hier mit ins Krankenhaus/ ach
P1: * Taxi.) Am Abend aber (/er is sehr lange unterwegs, also) ((ca. 3 Sek.))

Kommentar: Arztin betritt das Zimmer. Mehrere Personen erwiedern den GruR der Arztin, ob P1 und A darunter sind, wird nicht deutlich. Die Arztin wird
A nee, (Sie sind jamit dem Krankenwagen ... ) Ja (?) ((ca 7 Sek.)) Und das letzte Mal, wo Sie so richtich
P1: (Ja,) aber er hat dafiir gesorgt.

Kommentar: sofort von einer Patientin angesprochen; die beiden unterhalten sich relativ laut

A stationdr im Krankenhaus warn, das war vor vier Jahrn? Mit der Darmverschlingung, oder ...? (?) Im
P1: Das letzte Mal war ich « im April.
Kommentar:

A April? Ahjal Hm. « (Allesklar.)

P1: Im Josefkrankenhaus. (?) Auch wegen einer » Asthmaanfall. Aber da hat mich mein Sohn hingebracht.

Kommentar:
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A Ach so.

P1: Denn das war nicht ganz soo schlimm und da ham wir den/ nicht den Notarztwagen, sondern nur den Notd enst (angerufen) und der
Kommentar: . Das Gespréch awischen Arztin und
P1: war gerade unterwegs. (Und da sachten Sie am Telefon) es kdnnte eine Stunde dauern bis der kommt. (Sach ich, dasiszu lang.) Und da hab
Kommentar: P 2 ist beendet; die Arztin scheint aber das Zimmer nicht verlassen zu haben.

A Ach so. Hm.

P1: ich gesagt: 'nix' und da hat er gesagt: 'komm, pack’/ und brachte mich da/ der néchste Weg war Josefkrankenhaus. Und dadurch
A: Jagja.

P1: war ich im Josefkrankenhaus. ((2 Sek.)) Denn dann gehts jaimmer um die(s) Spritze « die, so schnell wie moglich gegeben werden muf3. ((2
A: Ja. ((2 Sek.)) Also ((2 Sek.)) so weit. Falls Siejetzt keine Fragen mehr an mich haben ¢ wird ich sagen ...

P1: Sek.)) Nein. Nein. Falls (mir
Kommentar: Papierbléttern.

A: Ja, machen Se das. Ehh ((2 Sek.)) wie gesacht, sonst weiters « hab ich jetzt auch nichts
P1: irgendwas) einféllt, wirde ich mich melden. Ja

A: mehr zu fragen. ((L&chelt)) >Ich glaub das, das wars.< Dankeschon, dal? Sie das mit mir gemacht ham. ((Lacht)) ((2 Sek.))
P1: Mh. OK. (Ja) ((L&chdt))

A: Gut. Alles klar. Wir sehn uns ja gleich noch, ne.

P1:

Tschis.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 20 Jahre

P: Patient, 39 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Hirntumor

Gesprachsort: fensterloses Untersuchungszimmer

Gespréachsbedingungen: Pund A sitzen sich gegenuber; sie sind wéhrend des gesamten Gespréchs alleine.
Gesprachsdauer: 33, 3"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhéltnis: 1:35

A So, dasist fur Sie, Herr Kaufmann. Morgen

Kommentar: A und P gehen gemeinsam zum Unter suchungszimmer. Auf dem Weg dorthin erklart A P etwas:

fruh Urin abgeben. Nuchternurin. Genau. Genau! ((L&chelt.)) Sie kennen sich ja schon total
P: Hh. Nuchtern, ne? Der Mittdstrahl, ne? Jaa. ((Lachelt))
A: aus, ne? Is mir tota egal. ((4 Sek.) Gu:t. Also. Ich kann janoch
P: Naja ¢ Rechts? Links?
Kommentar: Hier geht es um die Auswahl des Stzplatzes. Man hort Stiihlerlicken: A und P setzen sich.

mal kurz sagen ... Jaja. Lauft. Ehm, ich hab mich ja schon vorgestellt. Bin die Pia. Arbeite noch zur Zeit hier auf
P: ... Aufnahme an? Gut.

der Station. Bin Schillerin im ersten Lehrjahr, ne und bin seit ungeféhr drei Monaten hier auf der Station und hab jetzt néchste Woche auch
P: Mh.

6la: meine |letzte Woche, aber > so lange sehn wir uns dann noch.< Zu diesem Erstgespréch is ja eigentlich so, dal3 vor allem « immer so abgefragt
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7 |A: wird, ne. Halt die normalen Werte, Vitalwerte et cetera, ne und praktisch gar nich irgendwie auch/ oder was sehr in Hintergrund riickt, sind so |
8 |A: die eigenen Bedirfnisse einmal vom Patienten, ne. Was verspricht der sich, wieis die Verfassung eigentlich von dem ¢ und, ehm, wie stellt |
° man praktisch beides aufeinander ein, ne, dald das/ also das dient eigentlich dem, dal3 die « die Pflege, unsere Pflege und auch der
P: Hm
101a Krankenhausaufenthalt so diese optimale « ehm, das optimale Ergebnis dann kricht. Da brauch man halt beide Seiten fur, ne. « Gu:t. Dann
P: Hm.
11 wird ich sagen, also keine/ Sie kdnn dann auch total viel fragen, wenn Se wolln! Ich schreib mir en bif3chen was mit, ne. Ich hab dann
P: Hm.
12 a auch noch nachher son paar « sachliche Frag/ also so « Blutdruck und solche Werte, die machen wir ganz zum Schiuf3. Ja, dann
P: Mh. ((2 Sek.))
13 1a: koénn wir jaerst mal anfangen. Dal wir halt einfach son bifichen gzahlen « wie Sie eigentlich jetzt so zu der/ praktisch, wann ham Se denn |
141a festgestellt oder wie sind Sie drauf gekommen, dal? Se « krank sind? Und wie, wieis Ihr Eindruck von der Krankheit, oder ...?
P: Ja, erst mal
15 1A Hm.
P: war ich, ehh « hab ich Schwierichkeiten gehabt beim Sehen und zwar nur wenn ich, eh, nach links ribergeschielt habe. Und hab mich, eh ¢
16 (A Hm.
P: irgendwo, jaich sach mage/ gewundart, dal? also wat dais, aber mir eigentlich keine Gedanken dadriiber gemacht , so unter dem Motto: ‘ach
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17 .. >Wann war das denn?

P: dat isin paar Tagen, is dat wieder weg'. Jadabin ich dann also so zwei drei Wochen mit rumgelaufen ... und .../ bitte?
18 A Wielang is dasjetzt her? Hm.

P: Daswar, eh, Mé&rz. Mérz. Und, eh, hab mich also selber dabei ertappt, dafd ich, zum Beispiel beim
191p. Autofahrn, wenn ich linksin den Spiegel gekuckt hab, dai3 ich das linke Auge zukneifen mufite und wenn ich nach links gekuckt hab und hab
20 1A Hm.

P: dat nich richtich erkannt, muidt ich den Kopf drehn, um Gberhaupt en Bild von dem Raum oder von den Gegensténden, die weiter weg oder
2llp: ndher warn, Uberhaupt zu kriegen. Und da hab ich mir dann gedacht, jetzt, eh, is schon ganze Zeit her, konnte also im nachherein schon gar
22 A (Ja)

P: nicht mehr feststelln, wielangeich dawar. Ich schétze also, so zwei, drei Wochen ¢ und hab mir dann also en Termin gegeben/ eh, geben
23 [ ((Lechelt))

P: lassen, beim Augenarzt. « Unter dem Motto, 'ach ja, vielleicht kriste ne Brille oder sonst wat, ne, kann janix Dolles sein’. U:nd der hat mir
24 (n Hm.

P: gesacht, dat also am Auge nix, eh, festzustellen is beziehungsweise nur ne L&hmung von dem Augenmuskel, da3 dat Auge so ganzin
25 1A Hm. Also, wo die L&hmung

P: Ordnung (ist). Dal3ich aso mit beiden Ei/ Augen sehen kann, nur der Bewegungsapparat stimmte nich.

26 herkommt, wuf3te man dann also.
P: Richtich! Und da hat se mir dann schon gesacht, wat dat alles sein kdnnte. Durchblutungsstérungen, ne
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27

Hh.

Sommerinfektion oder so wat und Gehirntumor. Muf3 aber nich sein, kann. Und daraufhin hat se mich zum Neurologen Uberwiesen. Da

28 [p

Hm.

hat man auch erst mal wieder ne Woche gewartet, um en Termin zu kriegen. Und, eh, die ham mich dann auch aufn Kopp gestellt. So mit

29 P:

fuhlen, tasten, Gehirnstrome messen und alles, wat die dann so « machen konnen. Und di:e wuf3te auch nich mehr weiter/ wat heifdt, wulite

30 p

Hm.
nich mehr weiter, sie hat mich dann zum, eh, wie heil3t et jetzt « Radiologen Radiologen tberwiesen und der hat dann diese, eh, jetzt

31|a

Hm. Hm.

weil3ich nich, MRT-Aufnahmen oder CT-Aufnahmen ¢ mit dem Dingen da. Ja, und der hatte mir dann direkt gesacht, da3 dawat is, wat da

32[,

Hm. Hm.

nich hingehort. Und dawar fir mich dann erst mal die Welt zu Ende. Dawar ich aso, ich sach mal « jo, pfuh, eigentlich ziemlich

33 P:

fertich gewesen. Und daraufhin mufdt ich sofort wieder zu diesem Neurologen. Dat hat auch wunderbar geklappt. Ich brauchte dagar nich

34 [a

Hm.

warten. Dat hat mich gewundert. Hat mich natiirlich dann auch wieder stutzich gemacht, ne. Also ne Unsicherheit, weil, 'komms sofort dran,

35 [p.

der ruft daan und dat/ Mensch, dat muf3 ja schlimm sein!’, ne. Ja und die hatte mich dann direkt diese Krankenhauseinweisung (?) geschrieben,

36 [

Hm.

und dann muf3t ich dann direkt zum Krankenhaus. Und da hatt ich dann diese Adresse von hier bekommen und, eh, das war auf en

37 P:

Donnerstach gewesen « und dawar ich erst mal zu Hause, war fertich, hab die Frau/ der Frau dat erzdhit und, eh, da gingen so viel Dinge durch
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38 >Klar.< ((Réuspert sich)) Hm.

P: en Kopf ... di:e/ ich wuRdte gar nicht, wo ich anfangen sollte und wo ich aufhdrn sollte zu denken, ne. Ob dat jetzt die
39 [p. Kinder warn, Familie oder Arbeit und ¢ dles. Und da hatt ich also dann von diesem Donnerstach aus, wo ich dat erfahrn hatte, en paar Tage
40 1 Hm.

P: Zeit beziehungsweise ich hatte dann dienstachs erst en ambulanten Termin hier im Krankenhaus. Und d ese Tage bis dahin, die warn fiir mich
411A >Jaklar.< Hm.

P: also bisjetzt die schlimmsten. Weil erst mal wuf3tes/ wufdte man nich, wat auf Dich zukommt. Man hat gedacht: 'Gehirntumor,
42 A Hm. Hm. Wie ham Se denn so die Zeit

P: boh jetzt isalles vorbel' und « wat weiRich alles. Und dat war also schon ne schlimme Zeit gewesen.
43 |A: empfunden bis praktisch zu dem Ergebnis? Ham Se sich da praktisch immer so, dann also auch, nachdem Se die ersten Untersuchungen |
44 |A: (hatten, hatten) Se sich da Uiberlegt, 'javielleicht is et ja doch nur ne Sehschwéche', oder hatten Se sich da schon mal mit befaldt, mit dem, |
45 (A ehm mit der Krankheit, oder mit dem ...

P: Ja Ja... Ja, eh, befaldt, eigentlich nich. Wo ich zum Augenarzt gegangen bin, erste Mal, hab ich mir
46 1a Ja? (Ham Sie ...)

P: gesacht, ich hab en Gehirntumor. Jal « Ich weilR e/ ich weil3 nich warum, ob ich dat gefuhlt hab oder nich (hab ich gesacht), ich ¢ ich
47 Ip: denk auch son bifichen, ja, ja pessimistisch mocht ich nich sagen, aber ich nimm lieber dat Schlimmste an, weil, wenn mir dann einer sacht,
48 A Ja (Ja)

P: dat is nur dat, dann sach ich dann: 'och ja« et gibt Schlimmeres, ne. Ja, also, ich hab also damit gerechnet, und alsich schon beim
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Q1A Hm.

P: Augenarzt war, der sachte mir: 'ja, dat liecht nich am Auge, dat kann', ne, und dann ¢ hat sich dat auch ((hdrbares Atmen)) bestéticht.
50 |a Hatten Se denn Kopfschmerzen oder so wat? ((Réuspert sich.))

P: Nee. Ja Wat heifdt Kopfschmerzen. Ich hatte Anfang des Jahres, dat war so, ich sach
51 |p. mal so Februar so rum, hatt ich, eh, Schmerzen im Nackenbereich. Dat warn aber so Schmerzen, dieich, eh, mir selber nich ¢/ dieich schon
521a V erspannungen.

P: gemerkt hab, aber ich hab mir gedacht, 'ach ja, hast die Nacht falsch gelegen’ und son/ so/ 8 solche Schmerzen warn dat. Also nich
53|a Hm.

P: richtige Kopfschmerzen. Und dann is mir aufgefallen, daf? dat nich morgens war, sondern auch manchmal am Nachmittach, ne.  Und dahab
54 1A >Ja, Klar.<

P: ich gedacht, ja dat, phhh joo, ne Kopfschmerztabl ette genommen, dann war dat wieder weg, ne. Aber dat isjadann nich die, die
5 Ja, dat gibt et jaauch! Isja einfach so, dat man dann einfach durch/ dadurch, dal3 man korperlich irgendwie arbeitet, ne, dal?

P: Ursache, ne. Ja. Richtich.
56 1A man da einfach dauernd Verspannungen hat ... Hm.

P: Hm. Jazumal ich daauch in dieser Zeit, eh, beruflich ziemlich viel Stref3 hatte ...  Jaich hab dattt
57 1A ... Ja, isjanormal (sach ich jetzt).

P: auch eigentlich auf gar nix zurlickgeschoben, ich hab mir nix dabei gedacht, hab dat ... gar nicht driiber
58 Mh. Hm. Hm. Und warn Sie dann schon mal hier im Krankenhaus oder is dat

P: nachgedacht, bis dat dann mit dem, mit dem Auge anfing.
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59 jetzt der erste Aufenthalt hier? Ja
Ja heut is der zweite. Also ich war ja nach diesem/ nach dieser Einweisung war ich jahier und da hatten se
60 |a Eh. (Was hatten Se...) Vor acht Wochen. (Dahatten Se schon ...) Ja.
mich ja hier, eh, operiert gehabt. Vor acht Wochen. Dasind se (hier) durch die Nase gegangen und ham
611a Ach so, ne PE. Ja. Doch. (Ja) Klar. Wo lagen Sedenn?In
da ne Probe rausgenommen. Ich weil3 nich, ob Se sich danoch dran erinnern?
62 welchem  Zimmer? Elf. Ja, ich arbeite jameistens hier vorne. Aber ich hatte Ihr Gesicht auf jeden Fall noch ...
Elf. > (Hinten)< Hinten links. Mh. Sie
63 1a Jaa. Stimmt. Dat glaub ich. Hm. « Und
ham schon mal Blutdruck gemessen ((I&chelt)) bel mir. Nee, aber, eh « dat isjetzt dat zweite Mal genau.
64 1a jetzt soll diese eigentliche » Operation laufen? Hm. Und wieis/ ja/ und wie, wie  schétzen Se dat
Ja Jetzt wolln die da alles rausholn. Hoff ich!
651a jetzt so/ oder wie gehn Se damit jetzt im Moment so um? Lassen Se dat erst mal auf sich zukommen oder ...? ((2 Sek.))
Eh ((hérbares
66 (A Ja, so ... Genau, wet ... Wie ... Genaul.
Atmen)) ja, wat meinen Se denn da jetzt? Die Operation oder dat, wat ich jetzt noch hab oder wat auf, auf, auf mich zukommt? Ja, ich, ich
67

Mh.

sach mal so, ich denk da optimistisch driiber. Und ich sach, ich kann nur hoffen, dal3 dat, eh, alles gut verl&auft, daf? die den Tumor
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68 Hm. Hh.

P: entfernen bis aufs Letzte, da3 allesrausis und  dal3 ich danach gesund werd und, dal3ich dann « wieder normal im Leben steh, sach ich mal.
69 1a Hh. « Und so, Familie und so was oder Hobbys, die Seda.... Irgendwiejetzt ... (?)

P: Ja, pfhhh ... ... Dat is halt irgendwo, ja, ich mdcht jetzt

P: nich sagen, dald die Familie ((I&chelt)) nebenséchlich is. Um Gottes Willen! Aber anne/ ale anderen Sachen sind fir mich nebenséchlich
71 Ja.

P: geworden. Aul%er, sach ich mal, die Familie. Und dat «/andersrum, wenn man sich dajetzt wieder Gedanken driiber macht is, eh/ die
2 (p ... Wiealt sind die? Ja, Klar.

P: Familieisda, dieKinder sinddae und ... Eh, sechsund drei. Und « da denkt man doch schon driiber nach, ne. Zumal dat ¢
3a Hm.

P: eh, man sich sehr viel Gedanken macht. Wir ham gebaut, wir ham en Grundsttick und ich hab meinen Job vor drei Jahren gewechselt,
A1 Hh. Jaklar.

P: wo ich jetzt, eh, neu Ful’ gefaldt hab. Und dabin ich jetzt auch weg. Jetzt bin ich schon seit Mai krank. Schon fast drei Monate.
A Was machen Sie beruflich? Hm.

P: Schlossermeister. Im Handwerk. Und, eh ¢ dasind so Sachen, da denkt man driber nach. Ob ich dawieder
76 Ja.

P: arbeiten kann, kann ich tGberhaupt arbeiten « wenn nein, wat passiert? Wat is mit dem Geld, wat is mit dem Haus, wat is mit der Familie?
7 Ip. Dasisdann ein Kreislauf, wo ich mir Gedanken driiber mach, wo ich dann am Ende dazu/ zu neige, 'ach wei3te wat, da haste eh' nix von.
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8 Ja eben. @ ? ?)

P: Wart dat erst mal ab und kuck ma. Und damufite halt dat Beste draus machen jetzt, ne. Andersrum, ich hab immer gedacht, ‘hast
&N Hm. Hm.

P: en Gehirntumor, jetzt isallesvorbei.' Mittlerweile biste aufgeklart. Die Arzte sagen mir wat |&uft, wie et aussieht, was man machen
80 |p. kann und « ((I&chelt)) ich hab mir schon so Einschrankungen gemacht, ob ich jetzt auch noch nur mit einem Auge kucken kann oder .../ Dat |
81 1A >Jaklar. Ja< Ja Nee, datis/ man

P: is (mir) egal. Hauptsache et geht weiter. Ne. Mittlerweile denk ich da schon ganz positiv driiber. Ich mein, dai3 datl
82 1a verrennt sich sonst, ne. ((Rauspern)) Hm. Hm.

P: hart wird, eh, weilich auch. Dat isjanich/ isjakein Blinddarm, den man da hat, sondern die machen einem ¢ den
83 1A Hm.

P: Schédel auf, sach ich mal und wihit dadrin rum, wat dreif3ich Jahre nich angepackt worden is. Dal3 dawat durcheinander passiern kann
84 (A Hm, hm. Und so Ihre Frau und so, wie geht die da/ die Kinder wissen dat|

P: oder durcheinander kommen kann, dat kann ich mir schon vorstelln.
85 1A jawahrscheinlich nich oder ... Wie, ehm, ham die das, also wie, wie, empfinden die das, also der Papais

P: Die Kinder wissen dat! Ja sicher!
86 | irgendwie krank oder ... Jaklar.

P: Jader Kleene« der isdrei, der versteht dat noch nich so, ne. Ich hab dem mal meine Narben gezeigt ((Iachelt)), da hat
87 1p: er mal 'Papa Aua? 'Ja' Wieder gut? 'Ja.. Und das Mé&dchen, die, eh, vermif3t mich schon, ne. Die merkt dat also, die weil3 aso, eh, so wie |
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88 Ip. heute auch, ich hab gesacht, heute mul3 ich wieder in Krankenhaus. 'Ja und sieh zu dal3 du bald widder kommst' und man merkt et ihr doch
89 1A Hm. ? Ja Hm.
P: schon an, daf? se traurig war. Ne. Und die Frau is, isauch klar. Ne. Aber irgendwo, eh, da komm wir nicht drum rum, ne.
90 (A Hm.
P: Jetzt/ daich jajetzt auch beruflich, eh, momentan nix leisten kann, is se jetzt auch arbeiten gegangen. « Und dat is nattrlich fur sie auch ne
9la Jasicher. Klar. Die mul}te jetzt weil, eh, Sie da aus dem Beruf praktisch raussind ... <Ja,
P: Mehrbelastung. Ne. Mh. Jarausbinichjanich.
92 1A aber> erst mal ... krank geschrieben.
P: Ich/ momentan bin ich ja/ bin jaseit Mai, bin ich jakrank ¢ geschrieben und, eh, da kommt halt auch nicht dat Geld rein, wat
9B 1A Jaklar. Jaklar.
P: man  normalerweise hat. Und dawir dat Haus ham und dat auch nicht verlieren wolln, miissen wir dann eben be de, wat dazu tun.
94 Dat 8ndert dann natirlich dann echt schon fast sein ganzes Leben, ne, so ne ¢ Situation. <Wie ham Se denn so den letzten Aufenthalt> hier
P: (Hm.) Richtich. Hm.
9 1a empfunden? Ja? Wie lang warn Se da? Ham Se so, auch so ¢ positiv. empfunden? Nich
P: Der war schon. Zehn/ jazehn Tage. >Zehn Tage. Ja.< Doch.
96 I irgendwie negative Erfahrungen gemacht oder so?
P: >Nee, gar nich.< Ah ja, am Anfang hatt ich schon, alsich erste Mal+/ ersten Tach hier war, stand ichim
971p: Flur und hatte irgend ne Diskussion mitgekricht von ((Iachelt)) irgendwel chen Arzten, die sich um irgendwel che Betten oder sonstwat gekloppt]
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98 Jaklar.
P: haben. Da hab ich mir schon gedacht, ‘Mensch, wo biste ((1&chelt)) denn hier gelandet?!’ Ja aber der Eindruck, der war am andern Tag
99 A Mh.
P: wieder weg. Ne. Alsich dann, eh « eh, pfh, die Arzte kennengelernt hab « oder die, mit denen wir gesprochen ham, zum Beispiel vorhin
P: gerade der Arzt, eh, dat is mir also bisjetzt noch nie begechnet. (Ich) war mal im Krankenhaus gewesen in « in Bolten, und, eh, bisich
101 ((L&chelt))
P: damal Uberhaupt einen getroffen hab, der mir sagen konnte, eh, wat is Gberhaupt |os und, und, eh/ 'morgen’, 'keine Zeit' und 'gleich’ und
102 fo Jaklar. Hm.
P: 'nachher' » und so wat mag ich nich. Ich méchte genau wissen wodran ich bin, und da kannich mich drauf einstelln ¢ und da kann ich dann
103 o Hm. Ja.
P: auch mit leben. Alswenn einer sacht: (‘japfh' « wat weil3ich « )'’kann ich nich’, 'komm morgen oder nachher' und man wartet und « die
1041a Sitzt da auf heil3en Kohlen, ne. Hm. Hm.
P: Warterei, die macht einen ¢ bekloppt, wenn ich dat ma so sagen darf. Jaund hier » man wird aufgeklért. Jeder sacht: 'Ham Se ne Frage?
105 A Hm. Und so vom Ablauf her ham Se alles noch so «
P: und 'Nehm sich ruhich Zeit' und » dles. Dat war schon toll. Und dat fand ich ganz gut.
106 |a - auch im Kopf? Also jetzt so vom Stationsablauf, sach ich jetzt mal so Kleinichkeiten wie, wie unsere ganze Station hier organisiert is. Mit
107 1A dem Wecken, mit dem Essen, Kaffee und so weiter. (Dat is vielleicht son ...) Und so eingelebt ham Se sich
P: (Ja) Ja, denk ich mal, dat ich dat noch « ungefahr (im Kopf hab.)
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108 Ja (ja) jetzt auch schon en bichen im Zimmer oder? Vor ner halben Stunde, ne. Hm. (Ich) mein, Ihr Bettnachbar

P: WeiR3 nich, bin jetzt ((I1achelt)) ne Stunde hier. Ne.

109 A iseigentlich ... Ja. Isnatdrlich ...

P: Ich mein, iswat anderes. Ich hatte vor/ letztens hatte ich en Vierbettzimmer gehabt. Dawar natirlich riesich und gerdumich. Jetzt lieg
110 |a Hm. (Klar.)

P: ich im Zweibettzimmer und, ehhh, ich kenn mein Bettnachbarn auch noch nich. Weil3 nich, wie er ist, wat er hat und wie et
1111p. ihm geht « ne. Da mul’ man sich auch irgendwo en bif3chen rantasten. Aber ich bin auch nich der Typ, der dairgendwie Schwierichkeiten hat,
1121a Hm. Aber son Zweibettzimmer is doch ganz schon. Isjaim Vierer immer sehr/ ich mein dat kommt

P: da Leute anzusprechen oder so. Ne. Jo, sicher.

1131 natiirlich auch drauf an, mit wem/ isimmer sehr lustich da, ne. ((L&chelt))

P: Richtich. Ja Andersrum wenn ich/ ich denk ma, wenn ich operiert werde und,
114 Hm.

P: eh, operiert bin, dal? ich dann (sowieso erstma) irgendwo abschalte und nur schlafe und, und (? ?), dat hab ich nach dem ersten OP auch gehabt
115 (A Hm. (Hm.)

P:  war ich also ziemlich fertich gewesen. Eh, von Midichkeit und, und, ach wat weil3 ich, wat (noch). Also ((I&chelt)) nich so wie
116 |p. sonst. Aber isjaauch klar, man wurd ja operiert « u:nd wenn de Operation, die jetzt kommt, ja schwerer wird, dann werd ich ganz bestimmt
17 Ja, Siesind jaerst mal dann auf der Intensivstation, so zwei Tage, ne. Isja in der Regel zwei Tage. Und dann

P: noch lénger schlafen ... Ja, denk ich mal. Hm.
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kommen Se wieder zu uns. (Halt) einfach zur Uberwachung und so, ne. Alles, was bei den Kopf-OPs 14uft, ne, die komm sowieso/
Hm. Ja Hm.

wir ham jane chirurgische Intensivstation. Dieis hier direkt gegentiber. Und dann komm Se/ werden Se wieder zuriickgefahrn, praktisch.

Hm. Ja,

Ne. Ja

dawar ich beim ersten Mal auch gewesen, zwei Tage. Dawar ich froh, dal3ich auf Station war! Weil dawar ndmlich Hektik! Dat hab

ich/ also mir/ ich sach mal, mir ging et rdaiv gut, au3er, dal? ich mide war und abgespannt « eh, man hat mitgekricht wattt also umliegend *

Ja Isdles sehr offen da.
noch passierte. Dat hat dann noch also schon ziemlich, eh ¢ wat heif3t belastet wiird ich nich sagen, also « man hatte nich diese Ruhe.

Mh. Ja, dagibtsja Uberhaupt keine Privatsphére « auf der Intensivstation. Hm.
Ne. Ja. O.K., dat juckt mich vielleicht en bif3ken weniger aber « mir geht

Jaja ((L&chelt))
et hauptsachlich darum, dreh ich mich einmal rum, dann féngt dat an zu hupen. Dat isjaauch richtich! Ich binjaauch froh, daf et hupt

Ja, Klar.

((achelt)) weil sonst isja auch, wat weil3ich irgendwo en Schlauch abgeklemmt oder ... ne. Aber man kricht dann auch die andern

Hm.

Sachen mit, die nebenan am Bett sind. Die Leute, denen et vielleicht schlechter geht oder besser oder  wat weif3 ich auch immer. Also
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127 Ja, klar. Isschon (ne Belastung)

P: ruhiger is et dann wenn ich/ wenn man runter kommt. Dat war schon far mich schoner. Vor alen Dingen hat man
128 A Ja.

P: auch diese, eh, immer diesen Zimmernachbarn gesehn oder die andere, mit dem man sich schon angefreundet hatte oder, eh, die man
129 A Ja.

P: kennengelernt hatte. (Dann hatte man) son beruhigendes Gefiihl. Auf der Intensivstation sind jaim Prin/ Prinzip nur Fremde um dich rum. Ob
130 Hm.

P: dat jetzt dader Nachbar is, und der kommt raus, kommt der néchste darein und, und, eh ((2 Sek.)) dat Personal auch. Dat kennt man jaauch
131 1A Hm. Dat sind jaauch unheimlich viele, ne. Hm. Hm.

P: nich ne. Obwohl de natiirlich auch wieder nett warn ne. Dat war wirklich toll, ne, man/ isja so,
132 o Hm.

P: man/ bei mir war et so, man hat dreif3ich Jahre nix gehabt. Ich war kaum krank gewesen, hab nie léanger en Krankenschein als zwei/ ja, ich
133 1A ((Lacht)).

P: sach mal ne Woche, gehabt. Zwei noch nich ma. Nee, doch, da hatt ich die Windpocken. ((Lacht)) Aber, eh, wie man dann daliecht, und,
134 [5

P: und, eh, richtich hilflosis und « wenn dann eine Frau ankommt, und die wéascht dich dann und, und, und macht dir dat Bett und dreht dich um
135 Jaja, klar. Hm. Ja, aber Sie miissen,

P: und so, dat, eh, is schon toll, daf? et so ((lacht)) so Leute gibt, ne. Und  Sie sind mit Sicherheit auch unterbezahit.
136 A - denk ich mir majetzt grade, ehm, also ich weil3 nich, wie Sie darauf eingestellt sind jetzt auch vom Krankheitsverlauf, her. Ich mein, man
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kann jajetzt Uberhaupt gar nich sagen , wie dat jetzt alles ausgeht und so, ne. Dal3 Se dann erst mal auch l&nger als zwel Tage auf Hilfe
Hm.

angewiesen sind, ne. Dat denk ich doch mal, muf3 schon ¢ klar sein, so, ne. Und dal’ man aber ¢/ also wir ham da auch/ machen daja auch
Hm. Hm.

total gute Erfahrungen hier, dal3 man wirklich zusammen dann sich diese/ diesen Genesungsprozef3 praktisch durchmacht, ne. Hier auf

((Réuspert sich)) Hm.

Station. Also (jetzt) auf der Station hier, ne. Und da denk ich wird ¢/ a so denk ich ma schon, daf3 (wir) da optimistisch drangehn kénnen,

und da wir/ dal3 ich aber auch wichtich find, dafd wir im Gespréch bleiben, so ne. Also wie gesacht, ich bin nur noch bis Donnerstach
Hm. Hm.
néchste Woche hier, ne, aber auch ... ((L&chelt)) ... ja... aber dal3 man auch irgendwie « lernt, dat selber zu verarbeiten, ne, und aber

Hm. Ich auch. ((Léchelt) Ja. Hm.
auch zum Beispiel « passiert uns dat total oft, dafd die Leuteuns alles fragen, ne, was jetzt weiter passiert und so weiter, ne, und wir aber
Hm.
genausoviel wissen zum Teil, wie die Patienten. Und die/ wenn die Arzte dann zur Visite kommen, nich gefragt wird oder gesagt wird,
Hm.

was man jetzt gerade hat, ne, oder so, ne. Also daR Se sich dawirklich auch immer drum bemiihn, grad bei den Arzten, dal’ Se wirklich

Hm.
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146 | alle Fragen, die Se haben, geltst kriegen. Jetzt den weiteren Verlauf der « Therapie zum Beispiel betrifft. Ne. Und daf3 Se uns
P: Hm. Hm. Hm. Mh.
147 A aber auch Hinweise geben ¢ was Se nich mégen, wie Se (dat) gerne/ also/ oder wat Ihnen nich pal3t oder so, dat is Uberhaupt kein Thema. Ne,
P: Hm. Hm.
148 |p . dann kénnt man sich dadriiber unterhalten. ¢ Ja ansonsten kenn Se sich ja dann im Haus auch aus, was Se fur M églichkeiten ham, Bibliothek
149 1 et cetera, ne. Ja, dat sind s0 ... Fernsehn ham Se ja/ und so ham Se ja ales aufm Zimmer.
P: Ja. Bin sowieso nich son ... Lese, Lesemann. Ja.
150 A X
P: Hab ich letztens auch nich viel gekuckt. Dat war/ dat war dles nebenséchlich. Uninteressant. « Ne. Ich weil3 auch jetzt nich wat, eh, auf, auf
151 fa Hm.
P: mich zukommt. Ich mein o.k., man hat mich/ man wird mich aufklérn oder man hat mich schon teilweise aufgeklart, was die mit mir
152 Hm.
P: machen. Aber, eh « dann weil3ich, jetzt is der OP, jetzt wird dat gemacht, aber wat is dann danach? Wat/ ich weif3 nich, wat da auf mich
153 |p. zukommt, wie ich mich fihle, wie ich mich fiihlen kdnnte, wat alles » seéin kénnte. Ob ich » wat weil3 ich, noch weil3, ob heut Mittwoch oder
154 A N& dat, dat/ dawird
P: Donnerstag is oder * ne, dat sind alles so Sachen, die ... «/ damach ich mir auch, jetzt auch, nich so Gedanken driber. Weil ich/
155 auch noch en Gespréch stattfinden ... Sicher. Klar. <Aber
P: flr mich is dat so ich mochte wieder wach werden und mdéchte wieder kucken kénnen ¢ und dann ...
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156 da kommt auch noch en Arzt zu Ihnen, ne> der Sie operiert, und der wird Sie dann dartiber auch aufklarn. I's Giberhaupt kein Ding, ne.
P: ((Lacht)) (Wat weil3ich, wat da passiert.) Mh. Mh.
157 1A: ((2 Sek.)) Gut, dann ham Sie ja hier dieses Heft, ne/ <ham Se jetzt erst noch mal Fragen so « zum Verlauf> oder « irgendwie noch Hinweise,
158 |a wo drauf wir achten miften bei Ihnen « in der Pflege oder sonst was? ¢ >Ham Sejetzt nich. Gut.< Dasgebich
P: Ja, pfhh, nee, wift ich nich.
159 1A Ihnen jetzt schon mal, (is dieses ... ) ((L&chelt)) Gut. Dieses Aufklarungsheft, ne.
P: ... Also mit mir brauchen Se nicht weich umgehn, sach ich mal so. Mh.
160 |a Dami3ten Se/ sind also Fragen mit Medikamenten und so weiter, ne. Ob Sie schon mal operiert worden sind und so.
P: Ja. Ach dat muB3ich
1611 Ja, dat mussen Se ausfillen. Wenn Se dazu Fragen haben, kdnnen Se uns fragen oder den Arzt. Dasis Uberhaupt kein Problem,
P: ausfullen, ne? Mh.
162 Ja ne. Hm.
P: Ja, beim ersten Mal hatt ich dieses auch gehabt. Dahab ich dann immer auf diesen Narkosearzt gewartet, aber dat war dann auch
163 |p. wieder, eh, ungiinstich weil da en Feiertag zwischen war ¢ und dann hab ich dat einfach ausgefiillt und dann nachher gewartet, bis der kam und
164 1a Jaja Klar.
P: dann hab ich erst unterschrieben. Obwohl ich, eh ¢/ ich hatte dat so verstanden, dal3 der Arzt zu mir kommt und dat gemeinsam
165 Hm. Jadat » wiird der bestimmt auch machen. Aber wenn Sie da, eh, selbst mit zurechtkommen, ne. Unterschreiben kénnen
P: mit mir ausfullt. Aber... Datisjajetzt auch ... Ja Jetzt weil3 ich dat ja schon. Mh.
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Sie dat jatrotzdem auf jeden Fall erst, wenn Se dann ..., ne. Ne. So, jetzt hab ich noch, ehm, son paar  feinere « Fragen. Ham Sie lhr
Hm. Mh.

Gewicht im Kopf? Korpergewicht. ((Lachelt)) >Neunzich Kilo.< Und die Grofe? Mh.

Ja. Leider. Neunzich. Einseinundsiebzich. Also viel zu

((L&chelt.)) « Ham Sie ne besondere Kostform oder wiinschen Sie ne besondere K ostform? Ganz normal ?

viel. Ganz normal. Also ich nehm

Hm.

mal an ¢/ beim ersten Mal wart so gewesen, mich ham Se ja durch die Nase operiert , ich hab danach fast drei Wochen nix schmecken kénnen.

((Lachelt))
Dat war wirklich toll! Ich hab sieben Kilo abgenommen. « Aber  danach hatt ich auch keinen Hunger. Wenn mir Sachen nich schm/ nich

(Klar.) Hm.

schmecken, oder ich weil3 nich wat dat is oder/ beziehungsweise man sieht et ja, aber dann hab ich auch keinen Hunger. Dasisirgendwie e

(Ja)
weif3ich nich, komisch oder normal, ich weil3 et nich, auf jeden Fall, eh, mdcht ich schon normal irgendwie ((2 Sek.)) normal essen.
Sie kénnen ja dann auch, wenn Se/ je nach Appetit mehr oder weniger bestelln. Brauchen Sejajetzt...
Mh. Ja, und ich denk mal, eh, wennich

Na

jetzt die meiste Zeit danach schlafe oder sonstwat, dais mit Essen sowieso nich so viel los. Dann bin ich auch froh, dafl3 ich wieder en bif%ken




175 ((L&chelt)). Ja, Sie konnten zum Beispiel, wenn Sie das wiinschen, kdnnten Sie sich auch hier auf Diét setzen lassen. Weil3ich
P: wat abnehm.
176 |a (nich), tausendzweihundert, tausendfinfhundert Kalorien. Dann konn Se sich jamal/ auch maim Laufe jetzt der Zeit tGberlegen, wenn Se
P: Hh.
177 (a dat Gefiihl haben, Sie werden kugelrund hier ((I&chelt)) (kénnsichdatja) ...  N&aber, ne konn Se (sich) ...
P: Nee, dat glaub ich nich. Alsoich hab gemerkt, alsoich war ja
178 Hm.
P: noch gesund alsich ¢ im Krankenhaus (war)/ bevor ich operiert wurde, war ich jaen paar Tage hier. Dat Essen war also so ausgewogen, und
179 A
P: ich war mit, mit der letzten Gabel a so richtich satt gewesen. Weil3 nich, wie die dat machen. Aber auf jeden Fall, dat hat mir geschmeckt
180 | Hm. (Gut.) Hm. Ja. Schon.
P: und ich war danach auch richtich satt. Ne. Ich weil3 nich, wat die da« mit machen aber « dat war gut. Und
181 (A Ja. >Das kricht man. Dat stimmt.< Und am Wochenende, sonntachs, Stuten, ne.
P: vor allem man hat immer Brotchen gekriegt. ((Lacht))
182 A ((L&chdt)) Ham Se denn irgendwelche Allergien? Keine, ne. Sonst irgendwel che Besonderheiten warn jajetzt auch nich, ne?
P: Mh. Nein. Eh-eh.
Kommentar: 'Eh-eh’
183 |A: Ham Se die Sehschwéche denn jetzt noch oder isdie jetzt ... ? Gut.
P: Ja. Ich hab se noch. Diewar danach, nach dem
Kommentar: markiert eine Verneinung.
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Hm. Hm. Hm.

OP schlimmer is aber jetzt, eh, wesentlich zurtickgegangen. Ne. « Also so hab ich schon en bif3chen Schwierichkeiten. So

Ja Mh. ((2
seh ich Serichtich, aber wenn ich so nach links kuck, dann hab ich wieder so Doppelbilder. Also wiet am Anfang praktisch war.

Sek.)) Gut. Die letzte Rontgenuntersuchung, wissen Se (dat), wann dat jetzt war? Die... Jgja. Die dllerletzte
Welche? Jetzt vom Schédel oder ...
jetzt. > Siebzehnter funfter.< ((3 Sek.)) Ja.
Ehh, die war am siebzehnten. funften. Dat warn glaub ich noch CT oder ...? Wat weil3ich, wie

>Gut.< Daswar aber nich hier im Haus, ne, daswar ...? (Eh), die wurden, wurden hier gemacht? Ja,

die... ((2 Sek.) Doch! Ja, im OP.

dann sind dieja bestimmt ... Ja.
Freitachs bin ich operiert worden und samstachs (hatten die mich glaub) ich in diese/ janicht in die Réhre oder? War dat

Ham Se ... Ja

die Rohre? ((2 Sek.)) ((Horbares Ausatmen)) Dagibt et noch son anderet Dingen. Son ¢ halbrundes, wo man nur so reingeschoben/ wo man

Genaw. MRT. Die Rohre. Ja, ehm « is das denn ¢/ ham Se die denn
fra liecht. Wat isdat? CT? MRT. Und CT isdiese.... Rohre. Ja.
mitgebracht oder ham Se die/ sind die noch hier die Bilder ? (Ach so. Ja, dannisja...)

Diesind hier. Die hatt ich alle « mitgenommen und
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193 Mh. ¢ Ja gut. >Nee, dakuck ich nachher mal nach.< Jaa ((2 Sek.)) dann « brauch ich halt noch so/ Medikamente nehmen
P: wieder mitgebracht.
194 Ia - Se keine? Auch kein Aspirin oder so, ne? Isnamlich wichtich « fiir die, ehm, OP, ne. >(Weil, damissen Seja...)<
P: Eh-eh. Na Hm.
Kommentar: Verneinendes 'Eh-eh'.
195 A ((2 Sek.)) Gut. Dann will ich jetzt mal son paar Werte von Ihnen haben, und dann wars das schon. ((2 Sek.)) Wie emfind/ wie ham Se dat so
196 empfunden? Finden Se dat gut? So die Gespréche am Anfang? (Dat wird hier eigentlich ...) ... Jadat soll
P: Ja. Sicher. Isdat jetzt nur, eh, fir die Schule oder wird dat jetzt ...
197 |a eigentlich/ dat soll jaso eingefiihrt werden. (?) Denk ich mir mal, isauch total sinnvoll, ne. Weil sonst geht man halt hin mit
P: Demnéchst immer, oder wat? Mh.
198 |a diesem Bogen, fragt so die Sachen ab, ne, aber man kennt den Menschen Uberhaupt nich, ne. Ich mein in so nem Gespréch lernt man
P: Mh. Jao.k, aber
199 1A sich wenigstens schon ma en bif3chen kennen.
P: ((hustet)) Sie sind jadann nur eine, die mich jetzt kennt. Die andern Schwestern, die kennen mich jetzt
200 fA Ja, dat muf3 man natiirlich dann auch {bergeben. (Genau.) Ja. >Genau so isdie
P: auch nich! Ah, Sie vermitteln dat dann an den andern/ andern weiter? Hm. Hh.
201 fA Vorstellung (davon).< Hm.
P: Jaich f/ bin daschon fir. Also ich, ich bin sowieso einer, der, eh, furn, sach ich mal, fiirn offenes Wort zu habeniis.
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Der sacht, eh/ ich kann lieber sagen wiet is, al's « wenn man im Hintergrund irgendwo wat Falsches hat (und wat mir nich/ tja, wat weif3ich).

Hm.

Vielleicht is auch gestern die Frau gestorben, oder vorn paar Jahrn oder wat weif3ich, wat immer, dat weif3 man ja nich, wenn man

Jaklar.

einem en/ entgegenkommt, ne. Und, und wenn Se dann irgendwo mit einem sprechen und nachher sagen Se wat Falsches oder der

> Jasicher. Genau.< Ja, ich find dat

reagiert ganz anders, dann weil3 man gar nicht, wat man falsch gemacht hat. Ne und dat find ich, is, is doch schon wichtich.

halt auch wichtich so, sonst « arbeitet man auch nebeneinander her, ne. Also die, die Schwestern machen ihre Pflege, die Arzte machen ihre
Hh.

Arbeit, ne, und (dem), der Patient, der is dann dem zum Tell son bif3chen ausgesetzt, ne. Also muf3 entweder dann tausendmal nachfragen
Hh. Hh.

oder, ehh ... Klar.
... Ja, jao.k Fragen, die, die tauchen ja auf Uberall, ne. Ich sach mal besondersjetzt (is es) bel Tumoren oder, eh/ is egal!

((L&achelt)) Ja

» Missen janich immer Tumore sein ((l&chelt)) eh, egal wat dat fir ne Krankheit is, man, man wird damit irgendwo konfrontiert und weif3

(Ja)

im Prinzip nich, wat mit einem passiert. Und dann tauchen nattrlich viele Fragen auf. So, dann kommt der Arzt, dann fragt man den Arzt dat
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211 Mh.

P: und dat und dat, wat vielleicht einem am wichtigsten erscheint und dann kommt, wat wei3 ich, vielleicht die Mama noch vorbei und
212 A Jaja, klar.

P: sacht: 'Homma haste denn da dran gedacht und, und haste dat gefragt?' und dann, 'Nee, hab ich vergessen.' Und dann, dann tauchen irgendwo
213 A Hm. Mh.

P: so viel Fragen auf , eh ¢ die man nachher sowieso vergif3t, wenn der Arzt daisund/ also, esis mir auf jeden Fall so passiert dalich
214 [p. hunderte Fragen hatte und ich wufdte gar nicht, wo ich anfangen sollte und alsich dann mit ihm geredet hatte/ er hatte mir dann auch irgendwo
215 A Hm.

P: diese, diese ganze Aufregung genommen, aleine schon wie (er) mit mir gesprochen hatte! Dat fand ich schon ganz toll! Und ¢ ich hatte
216 |a ((Lchelt)) Ja Isjaauch immer sehr viel.

P: dagar keine Fragen mehr! Ich weil3 nicht warum! Ne. Und, und a's er dann weg war, fiel mir dat dann wieder ein. ‘Wat is denn
217 Hm. ((L&chelt)) Hm.

P: damit und, och Gott wat'/ falt mir so viel Sachen ein. Ob, ob ich mir jetzt Glatze schneiden lassen muf3 oder, eh « al, al so Sachen!
218 A Jasicher.

P: Ne. Man macht sich da/ ich mach mir da ((I&chelt)) (auch noch) wieder praktische Gedanken. Weil ich komm aussem Handwerk,
219 [p. dann bin ich schon am Uberlegen. Die schneiden mir dat Dingen auf oder wie gehn se durch die Nase? Und, und wenn set machen/ oder durch
220 ((L&chelt)) Ja

P: en Rachen, wie beatmen se mich dann? ((Lacht)) Und, und, wat weil3ich, dasind jadann die Schlduche im Wech! Und dat « dat sind
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221 Ja, aber ... (Nee, wieso denn?)
P: vielleicht Fragen aber «/ andersrum die brauchen mich janich interessiern! Ich schlaf dairgendwo ein, ich merk dat sowieso nich, wat die
222 |p (Neeg, dat) sind ja berechtichte Fragen. Hm. (Schon.)
P: machen! Und, ehh, ich denk daimmer ganz positiv driiber, dafd dat « wieder gut wird. » Ne. uUnd so ¢ ja, so wart
223 [ Mh. (??)
P: ich jetzt wieder, bisich dran komm. Dat Schlimmste war damals fir mich, wo ich raus kam und hab auf dieses Ergebnis gewartet von
224 A J
P: dieser, von dieser Probe da. Also dawar ich schon, schon ziemlich genervt gewesen. Ich hatte dann, eh, nach den zwei Wochen dann fast
225 Ia (Hm.)
P: jeden Tag hier im Krankenhaus angerufen, feuchte Hande gehabt, bisich dann endlich ma, nach, ja, ich sach madrel Wochen, gut drei
226 | Ja, is natlrlich furchtbar. Ja Klar.
P: Wochen, nachdem ich aussem Krankenhaus (endlich) en Ergebnis hatte. Und dg, ja dawar ich erst ma/ ja da kam wieder allesraus, sachich
227 |a (Isjaimmer/) dat sind ja dann drei Wochen, wo man immer schwankt, ne. (? ?) Dannisvielleicht ...
P: mal so. Da war erst ma der Tach gegessen. Ja. Richtich. Un/ und tausend L eute fragen mich: ‘Ja
228 |5 >Jgja, klar.<
P: und, wie sieht et aus? Weil3te schon? Jawat kann dat denn so lange dauern?' Und ... N&, dat is/ dat war schon ¢ auch « ja,
229 >Jasicher.< Hm, hm. ((2 Sek.)) Gu:t Herr Kaufmann.
P: ziemlich belastend sag ich mal so. Allein zu/ nich zu wissen oder zu wissen wat is, ne.
230 (A Dann wiird ich jetzt noch gern den Puls haben « und die Blutdriicke beidseitich. Und einmal die Temperatur. « Und den Urinbecher, den kénnen




231 |A; Sejagleich dann mit ins Zimmer nehmen, ne. Mh. ((2 Sek.)) Gut. Daseinmal bitte untern Arm legen. (( 10
P: >Mh. Andre Hand, ne< »
Kommentar: A gibt P ein Thermometer. A legt
232 |p; Sek.)) Eh, wann der OP-Termin is, hat [hnen der >Doktor jetzt noch nich gesacht, ne?< >Ja
P: Ja, er sachte, wenn allesss klappt, Freitach.
Kommentar: P die Blutdruckmanschette an.
233
A Gut.< Ja. e« >(??< Hh. ((4 Sek.))
P: Wenn nich, dann « néchste Woche. Ne. Obwohl ich « eh/ also mir personlich wér ja* so schnell et geht, ne.
234 A Wann, eh/ wie lang ham Se jetzt darauf gewartet, hier stationdr zu liegen oder auf den OP-Termin Uberhaupt?
P: Jaa, ich bin damals aus dem
P: Krankenhaus entlassen worden. Danach hatt ich nach vier Wochen wieder en ambulanten Termin « und bei diesem ambulanten Termin
Kommentar: A pumpt die Blutdruckmanschette auf
236 A (Ganz schon lange.)
P: hat man gesacht, zwei bis vier Wochen. Und die vier Wochen sind jetzt also gestern umgegangen, also ich hab jetzt « nach, ja praktisch nach
Kommentar:
237 A Isjafurchtbar, ne. Aber jetzt sind Sejahier...
P: dem Krankenhaus wieder zwei Monate warn dazwischen, aso acht Wochen. Ja... Andersrum, man hat gesacht,
238 A Ja. Klar. Ja. ((9 Sek.))
P: dat is ne langwierige Sache und da hab ich mich dann drauf eingerichtet.
Kommentar: Man hort Luft aus der Blutdruckmanschette
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A: Hundertfinfzich zu achtzich. ((4 Sek.)) Dawarten wir erst bis es piepst. ((3 Sek.))
Kommentar: entweichen. A legt das Blutdruckgerat zur Seite. Mit dieser Bemerkung ist das digitale Thermomenter gemeint.
240 [p. >Ja.< « Jetzt weil ich natiirlich auch nich, wie dat aussieht, wenn ich jetzt operiert werd, wie lang ich dann hierbleibe. ((2 Sek.)) Weil3ich,
241 A Ja. Dat 1af3t sich auch immer schlecht sagen, ne.
P: wielang jetzt mein Krankenhausaufenthalt is. (Dat weif3ich auch nich.) Ja, aber ich, ich sach ma, jeder isjaauch
242 | Hm. Sechzich der Puls.
P: anders, denk ich mal, ne. Jeder reagiert oder « fiihlt sich ganz anders. ((3 Sek.))
Kommentar: Das Thermometer piepst. ((6 Sek.))
243 A > (SechsunddreiRichachtundsiebzich. Gut.)< * So dann brauch ich noch den rechten Arm ((2 Sek.)) fiir den
P: Sechsunddrei 3 chachtundsiebzich.
244 I Blutdruck. Und dann sind Se soweit fertich. ((12 Sek.)) Und fir heute kriegen Se dann erst mal en Essen, wat wir so vorbestellt haben, ne.
Kommentar: A pumt die Blutdruckmanschette auf
245 | ((2 Sek.)) Isjaklar. ((2 Sek.)) ((L&chelt)) Ja Sie kriegen schon en richtiges Essen, aber isdann
P: Ja, bei (neunzich) Kilos macht dat nichts. ((Lachelt))
246 halt, nicht von lhnen gewéhlt, ne. ((7 Sek.)) >Hm, will nich< ((4 Sek.)) >Noch mal.< ((12 Sek.))
P: Mh.
Kommentar Man hort, wie A Luft aus der Manschette entweichen 1803, wieder aufpumpt
247 A Hundertvierzich zu achtzich. ((3 Sek.)) >Dasis e nich schlimm.<
P: Warum is dat jetzt so unterschiedlich?
Kommentar: und dann wieder entweichen |&/3.
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248 |n >Kann schon sein.< ((5 Sek.)) Alles klar » Herr Kaufmann. Daswars. Ich bedanke
P: Da hundertfiinfzich und da hundertvierzich? Daswars?

249 (o mich, recht herzlich, daR Sie sich bereit erklart ham. Dasis Ihrs. Jaa, ne!
P: Ja, gern geschehn. Ich hab doch Zeit hier. Ja, gut. « Dann

250 A ... Ja, wir sehnunsja... gleich noch, ne. Und morgen. Ne, morgen hab
P: winsch ich Thnen alles Gute fur die ... Ausbildung oder ... Ne. OK.

251 1A ich frei.
Kommentar: Beide verlassen gemeinsam den Raum.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 20 Jahre

P: Patient, 42 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Phlegmone

Gesprachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Psitzt im Bett, A auf einem Stuhl daneben. Wéhrend des gesamten Gesprachs sind zwei andere Patienten anwesend.
Gespréachsdauer: 6", 55"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Dritter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhdltnis: 1:56

A: Gut. Dann konn wir, ja? (Tag.) Jag, ich
P: Hallo. Das ¢ Ding (lauft schon)?
Kommentar: A betritt das Zimmer: A scheint einen Suhl an P's Bett zu stellen. Klappernde Gerausche eines Wischmops, als

A: denke schon. > (Hort doch keiner zu.)< Ahso. Gut. Mh. « Seit
P: Ja? ((4 Sek.)) >(??x >(Nee.) Ich hor schlecht. Dann hor ich das schlechter.< Ne.
Kommentar: putze jemand das Zimmer. A und P flister n------------------ .

wann sind Sie denn jetzt eigentlich hier? « Freitag doch erst! Ich dachte schon langer.
P: Seit « vergangener Woche Freitach. Nein nein. Seit
A: Hm. ((2 Sek.)) Und seit wann ham Sie das mit dem Bein? (Ohhh ja) Hm. ((2 Sek.))
P: Freitach (erst). Dasist am vorigen Dienstag passiert.
Kommentar: Kramende Gerausche im Hintergrund, als werde etwas ein- oder
A: Dann warn Se beim Hausarzt, ham Se glaub ich erzéhlt oder wie war das? Hm.
P: Nein! (Nein nein.) Ich bin direkt von der Arbeit aus  hierhin Zur

Kommentar: ausgepackt
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Ah soo0!

P: Notaufnahme. Hab das untersuchen lassen. ¢ Die ham mich aber dann wieder nach Hause gehn lassen weils angeblich nich so schlimm

Mh. >(Dasis...) *«< Aber is glaub ich schon besser geworden, ne?
P: waér. Hatten mir Tabletten mitgegeben ¢ und den Erfolg sieht man jetzt.

Nich mehr ro/ so rot auch. Eh. Dasisjaschon mal was. Dal3 sah ja gestern noch ¢

P: Wesentlich! Mh. Die Rotung is stark zurlickgegangen.
A: anders aus. Mh. Und Sie kiihlen jetzt nur mit Eis? Sie ham Rivanolall/ Rivanolallergie, glaub ich, ne? (?
P: Ja. Nur mit Eis. Ja. Eh, jadat is
Kommentar :
A: Eh. Ham/ ham die
P: jetzt noch die Frage Re/ ob ob dat jetzt am Rivanol lag oder am Penicillin. Also Penicillinallergie hab ich auf ale Félle.
Kommentar Hintergrundgerausche. Kramende
A: das dann hier festgestellt erst, oder ...? Ahh so. « >Ahhja. Gut.< ((4 Sek.)) Mh. Ham Sie Familie? >Jax
P: Ja. ((2 Sek.)) Jaa. ((2 Sek.))
Kommentar: Hintergrundgerausche
A: Verheiratet? Kinder? O:ch. >Dasisgut.< ((2 Sek.)) Was machen Sie denn beruflich, eigentlich?
P: Mh. Zwei Stiick. Ich sitz da ganze Tach
Kommentar:
A: >Ohl< ((6 Sek.)) Also wie war das? Sie ham doch |etztens erzahlt, Sie hétten so lange gewartet auch
P: im Buro. (Bin) Maschinenbautechniker.

Kommentar:
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141A: oder wie war das? Wegen/ mit dem Bein. Hatten Se so lange sitzen miissen. Hm.
P: Jadas war beim Hausarzt. (Weil der mir gleich gesacht
Kommentar: Jemand hustet. Weiterhin

15 A Mh.
P: hat) ich sollte ins Krankenhaus gehn wollte das aber vorher noch mal, eh, dann sehn, und da muf3t ich da anderthalb Stunden erst im
Kommentar kramende Gerdusche:

16 (A Hm.
P: Wartezimmer sitzen und dann hinterher noch ne halbe Stunde bevor der Arzt (ins Behandlungszimmer kommt) Das war auch nicht
Kommentar: . Klackende Gerausche eines Wischmops:

17A: Nee ¢ (das) glaub ich. Wenn man das dann so lange « si/ im Sitzen halten mul. Tja. (Iswirklich auch nicht
P: gerade (vorteilhaft) fir das Bein.
Kommentar: -

18 1A grade...)
P: Nee nee, das/ ich merk dat ja selbst, wenn ich zur Toilette geh ¢ wie negativ sich dat auswirkt, wenn dat ganze Blut dareinschief3t.

19A: Hm. « Mh. Hatten Sie
P: Obwohl das auch schon (wieder) besser wird. Die Schmerzen (mittlerweile) im Stehen sind jetzt immer weniger. ((2 Sek.))
Kommentar:

201A: denn starke Schmerzen am Anfang?
P: >Ja.< ((Réuspern)) Ich konnt das Bein gar nich mehr bewegen, gar nicht mehr krumm machen ...
Kommentar: Hintergrundgerausche.




211A: ((Unverstandliches Gemurmel; 4 Sek.))
Kommentar: Jemand lauft mehrmalsim Zimmer hin und her und verlaft den Raum dann. Bis dahin vergehen
22 Unddd ... ((8 Sek.)) nehmen Sie denn irgendwel che Medikamente regelmélich so,
Kommentar: insgesamt 13 Sekunden, in denen man nur ein geflUstertes 'Unddd' von A hort.
231 oder ...? N6, ne? Ja. Ham Se gar nichts? Sonst sind Se kerngesund?
P: So/ also zu Hause meinen Sie jetzt? Nein. Ich bin kerngesund. ((2
24 1A Wiealt sind Sie denn, wenn ich mal fragen darf? Eh. ((2 Sek.)) Und wie alt sind Ihre Kinder?
P: Sek.)) Dirfen Se. Zweiundvierzich. Der
Kommentar : Jemand l&uft im Zimmer herum.
251A: Eh. ((2 Sek.)) Kommen Sie aus Wermelskirchen? Ohh!
P: Jungeist elf Jahre alt, das Mé&dchen sieben Jahre. Mh. Ganz in der N&he. Vorbach.
Kommentar "Wermelskirchen' ist die Stadt, in der sich das Krankenhaus
26 |p- Jo, dasisjanich weit. Die kommen auch oft zu Besuchen bestimmt, ne?
P: Nee. ((3 Sek.)) (Oh) jeden Tach. Manchmal auch zweimal,
Kommentar: befindet. Klappernde Gerausche eines Wischmops
27 A Mh. Ja. Isimmer so ne Sache Kinder
P: dreimal am Tach, wenns sein muf3. >(? Pk Isfir Kinder nich gerade angenehm hierhin zu kommen.
Kommentar: Hier
28 |A: im Krankenhaus. Ja. Klar, isjaauch « ne
P: Ja. DieKleine (is sehr unruhich.) Der Grof3e nich so. Der kommt gerne, aber die Kleine (halt nich.)
Kommentar: wird Wasser auf den Boden gegossen.
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komische Atmosphére sach ich maso fur Kinder. Ich glaub das hat man (bei) Kindern immer so. Kann ich mich auch noch dran erinnern. N&
Mh.
. Ne! Isklar. Wenn die das auch noch nich kennen und so. ((2 Sek.)) Is ungewohnt. ((2 Sek.)) Nagut, ja.

War nicht so toll? ((Réuspern))

Hm. ((3 Sek.)) >(Hm. Hm.)< Und wo arbeiten Sie? In welcher Firmais das? Mh. Ach so!
Dasisin Alsbach. Dasiseine« Schmiede

Eh. >Interessant.< Machen Se das schon lange? Ham Se das dann
(Schmiedeunternehmen.) Mh. ((5 Sek.)) Finfzehn Jahre. ((3 Sek.))

studiert vorher, oder ...? Ah so. Mh.
Nee, ich hab Automechaniker (gemacht) und hab Weiterbildung gemacht « dann

Ach so. Mh. (( 17 Sek. ----- =-=-m-mmmmmmmem )) Was machen Se denn soin I hrer|

Maschinenbautechniker gemacht und dann da d's (Konstrukteur) ((Rauspert sichy).

Freizeit?« Ohh, schén! Ham Se en eigenes Haus? Ach soo. *

Tja, hauptséchlich im Kleingarten arbeiten mit der Familie. Nee. Schrebergarten.

Hh. Schoén. Mh. Bei dem schénen Wetter, ne, sollte man eigentlich
Auch hier in der Néhe. ((2 Sek.)) Dawaér ich jetzt heute normalerweise.

was anderes machen, als hier ... Ach, das auch noch! ((2 Sek.)) Ahhh. Argerlich so was.

((Réuspern)) ... Nein, weil heute mein Urlaub anféangt. Dasis
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Wie lange hétten Se Urlaub? Naja Missen Se erst manoch en paar « Tage davon hierbleiben.

P: argerlich. Drei Wochen. ((2 Sek.)) Ja
39a Hm.

P: Sieben Tage sind mir gewil3, hat der Doktor eben gesacht, dat ich noch sieben Tage dieses ¢/ ich weil3 nicht wat dat is, wat se hier reintun ¢/
40 A Hm. Ja. Hm. ((2 Sek.)) Und dann, denk ich ma, je nach dem wie

P: (diese intraventse Behandlung machen muf3)/ also die sind mir also garantiert sicher.
41 das Bein aussient ... ((3 Sek.)) Ja.

P: Dald man dann zu Hause (weitermachen kann.) Ich mein, ob ich jetzt hier lieg oder zu Hause liege wenn
42 1A Hm. Ja

P: keine intraventse Behandlung mehr dais, wenn das dann vidlleicht auf Tabletten umgestellt wird, die kannich auch zu Hause nehmen.
43 (A eben. Und zu Hause werden Se ja gut versorgt, denk ich, ne. Is Ihre Frau Hausfrau, oder geht die

P: Das denk ich mir auch, jaa. ((2 Sek.)) Jaa,
44 A arbeiten? Eh. ((3 Sek.)) A:ch. (Achja) Bel dem schdnen Wetter hier zu liegen ¢ kann man sich auch was Besseres vorsteln.

P: nee, dieis Hausfrau. Ja. Jo.
45 A Mh. Genau. ((7 Sek.)) Jo. « Ich denke ... ((4 Sek.)) Ich denke mal, daswars. Ham wir einiges schon « besprochen. Jadann

P: Im Garten liegen. O.K. Hm.
46 |a - dank ich Ihnen Herr Meier, ne.

P: Ja. Bitte.

Kommentar: A verlafit das Zimmer.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 27 Jahre

P 1: Patient, ca. 80 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Verdacht auf Herzinfarkt

Gesprachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Psitzt im Bett, A sitzt auf einem Stuhl daneben. Zwei weitere Patienten (P 2, P 3) sind wahrend des gesamten Gespréchs anwesend. Einmal
unterbricht eine Besucherin, die ihren Mann sucht, kurz das Gespréach.

Gespréachsdauer: 25', 6" (Zeitmessung ab Kommentar: Hier beginnt das Erstgespréch.)

Station: Innere

Tag der Gespréchsaufzeichnung: Erster Tag nach der Ankunft im Krankenhaus (P ist in der vorangegangenen Nacht ins Krankenhaus gekommen.)
Transkriptionsverhaltnis: 1:35

A: Dasissie. Dasissie. Wasis sie denn?!

P1: Is das die Schwester?

P2: Dasissie. Dasissie. Jairgend etwas.

P3: (Dasissie. Dasissie)

Kommentar: A kommt ins Zimmer. Areagiert etwas unwirsch, alssie P 2 und P 3 nachahmt. Se verlaft
A: <Was?> ((2 Sek.)) Was ham Sie gesagt Herr
Kommentar: das Zimmer wieder und ruft aus der Entfernung: Dann kommt sie wieder zurtick ins Zimmer.

A Bauer? Jawasissie?! Irgend etwas?

P2: Dasissié Jairgend etwas! Hm.

Kommentar: P 2 reagiert ein wenig ungehalten. Wahrend A P 2 antwortet, versucht sie bei P 1 ein Infusionssystem zu
A: Wir regeln das jetzt alles gleich.

P1: Ich muR3 unbedingt mal zu Hause anrufen. Ja. Jais gut. « Die wissen namlich gar nicht woich

Kommentar: entfernen. Hier beginnt das Erstgespréch.
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A Jaa dat wirdwohl nix, ne.

P1: bin. ((20 Sek.))

P2: Ham wir gedacht, morgen gehn wir nach Haus. (? ?) Pohh! « Man! Sitzen wir wieder hier (bei)
P3: Hh.

Kommentar: A antwortet fast spottisch.

A: Jaruntergehn kénnen Sie nich, Herr Bergsen. Dat is
P1: Da kann ich doch mal runtergehn und anrufen, ne? Warum das denn
P2: Sonntach. ¢ Furchtbar!

Kommentar: A antwortet abwesend, als sei sie vollstandig auf das Entfernen des
A: ausgeschlossen. « Halten Semal die Hand en bif3chen.../ ich
P1: nich? Ich muf aber runtergehn. ((2 Sek.)) Ne/ ne/ ich brauch dat Telefonbuch auch.

Kommentar: Infusionssystems konzentriert.

A: hab en Telefonbuch fur Sie. ((2 Sek.)) Nee. Von Wermelskirchen. Ham Sie

P1: VVon Menbach? > (Nee, ich brauch eins von Menbach.)<

Kommentar: "‘Wermelskirchen' ist der Ort des Krankenhauses. 'Menbach' ist eine Nachbar stadit.

A Uberhaupt keine Verwandten hier in/ Sie ham doch gesacht, Sie miif3ten auch noch in Wermelskirchen welche anrufen.

P1: Mmm ... Ja, ennn Bekannter.
A: > (Diekricht man gar nich raus.)< ((8 Sek.)) Ich laf3
P1: ((2 Sek.)) Aber ich mufd meine Frau anrufen. Eh, meineee Frau is auch im Krankenhaus.

Kommentar: A scheint hier mit sich selbst zu reden.
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A dat mal eben dran, ne? <Wann Sie lhre Frau anrufen kénnen?>

P1: Mh. ((2 Sek.)) Wann kann ich dat denn machen? ((2 Sek.)) Jaa, meine Frau
Kommentar: Diese Frage stellt A aus einiger Entfernung. Danach

A Ham Sie sich Biicher ausgesucht? Krimifan, was? ¢

P1: mui3 ich auch erreichen. Ja. ((16 Sek.)) Jaa. Zwei Stuck. ((3 Sek.)) Mh.
Kommentar: scheint sie kurz das Zimmer zu verlassen. A nimmt die Bucher in die Hand.

A JaHerr Bergsen ¢ Ihre Frau isaso im Altenheim?

P1: ((11 Ssek.)) Ja. (Altenheim.) Ja. ((2
Kommentar: A schliefdt die Zimmertire und setzt sich dann zu P 1 ans Bett.

A: Und die weil3 jetzt tberhaupt nich Bescheid? Wieist das denn gekommen? Mit IThnen? War das heute

P1: Sek.)) Die weil3 nich Bescheid.

A morgen? Heute nacht. Zu Hause bei IThnen in der Wohnung? En Herzanfall?
P1: Heute nacht. Ja. In der Wohnung. Hab ich plétzlich en Herzanfall gekricht.

A Und wie war das? |s |hnen schlecht geworden? Ham Se Schmerzen gehabt?

P1: Ja. Ja. Nee ... Schmerzen/ Druck und ¢/ Schmerzen nich, ennn Druck.

A: Druck? Auf der Brust? Mh. Mh.

P1: Ja Und bin aufgestanden, bin ich zusammengefalln ¢ dann hab ich mich wieder aufgerappelt, und da hab ich den
P2: Ohhhhh, huhuhuhu

Kommentar:

P 2 dulRert Laute, die schwer zu deuten sind. Es konnten Schmer zZlaute sein. Dann unterhalten P2 und P 3
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A Ja

P1: Nachbarn Bescheid gesacht und die ham angerufen. ((2 Sek.)) Die ham angerufen, ne. Mmm Krankenhaus, ne/ ehh, Krankenwagen, ne. ¢
P3: Muf3 einmal sein, ne? Kriegst doch gleich wieder deine ...

Kommentar: sich. Was sie sagen, bleibt grofenteils unverstandlich

A: Siewollten zu Hause behandelt werden.

P1: Und, ich wollte aber nur den Notarzt haben. Ich wollte zu Hause behandelt werden. Die ham mich
P2: (29 Drei!

P3: (Oder brauchst du vier, funf.) Vier hast du, nich? Drei?

Kommentar:

A Und wie is das gelaufen? Sind Sie bisjetzt zu Hause versorgt worden
P1: dann/ die wollten da nix von wissen und ham mich (mitgenommen).

Kommentar:

A: vom Pfleged enst? Wohnen Sie alein? Wie oft kommen die denn? Mehrmals?

P1: Ja, vom Pflegedienst. Vom Pflegedienst. Ja. Jeden Tag. Ja, einmal.
A: Einmal morgens so zum Waschen und so? Das machen Se noch alles selber?

P1: Einma (?7?) Nee, zum Waschen nich! Ehhh ... Ja, ja, daskannich. Da/l
Kommentar: P 1 nuschelt etwas Unversténdliches.

A Essen auf Ré&dern? Ach so, die haben Ihnen nur das Essen gebracht? Alles andere machen Sie zu Hause noch alleine?

P1: Essen, ne. Ja Ja,
A: Blutdruckmessen oder so wasin der Art?

P1: auch, auch Essen mach ich alleine. Die, die kamen nur zur Pflege. Zur Uberwachung. « Ne. Jaja Ja Ja Ja ¢
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A Mehr ham die nich mit |hnen gemacht? Und dafur kamen die dann eéinmal am Tag?

P1: N&, mehr ham die nich mit mir gemacht. ((2 Sek.))

A: Ja. » Und Sie wohnen jetzt zu Hause alleine? ... Seit Ihre Frau im, eh/ im Altersheim is. Ja, wie
P1: Einmal am Tag, ja Jaichbin ... Im Altersheimiis.

A: lang is das jetzt schon? Dieisdanur voriibergehend?

P1: Ja, die soll auch wieder ausm Altersheim rauskommen, ne. Voribergehend gepflegt.
Kommentar:

A: Mh. Gabs da en speziellen Anla3 fir? War sieirgendwie krank? Mh. « Und wielangeissiejetzt
P1: Ja, siewar krank (geworden). ((2 Sek.))

Kommentar: P 2 und P 3 reden miteinander

A schon im Altersheim? ¢ En halbes Jahr schon? Mh. ((3 Sek.)) Gut gut.
P1: Naa ((2 Sek.)) wielang isdat her? ((2 Sek.)) En halbes Jahr. Ja

A: Und die mochten Se jetzt natrlich gerne informieren, ne.

P1: Ja, die mdcht ich informieren. Dann muf3 ich noch ne Bekannte informieren, damit die das
A: Wie heifdt denn Ihre Bekannte? ((4 Sek.))

P1: Haus, eh, abschlief3t und alles./ Eh, das is abgeschlossen aber (en bifichen da bewacht), ne. Anna
A: Wie? Anne Buchlohr. Anna. Und die, eh, wohnt aber in

P1: Buchlohrs. AnnaBuchlohrs. AnnaBuchlohrs. AnnaBuchlohrs.

A Wermelskirchen? Wissen Se die Stral3e? ((2 Sek.))

P1: Die wohnt in Wermelskirchen, ja. ((2 Sek.)) >Jawenn ich dat jetzt wite. DamuRich
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P1:

Ich hab en Telefonbuch fiir Sie bel. [ch hab aber nur eins von Wermel skirchen. Ich hab hier keins von Menbach.
im Telefonbuch nachsehn.<

A
P1:
P3:

Besucherin:

Kommentar:

Und Sie sachten | hre, Thre Schwiegertochter wohnt in Menbach. In Menbach-Zentrum, ne?

Ja (9 Die wohnt in Menbach. Ja
(Wer?)
Ismein Mann da? Herr Mdller. Hh,

Die Zimmertire wird gedffnet. Die Ehefrau eines Patienten betritt das Zimmer.

A
P2:
P3:

Besucherin:

Der Herr Mller isunten in der, eh, Ambulanz.
(Der israusgegangen.)
Der is unten.
Iser unten?

derisnich dal Oder iser unten?« Ach, vielen Dank.

P3:

Besucherin:

Kommentar:

Du stehst doch vor di€|
Ich muf¥ wo kann ich denn hier auf die, auf die, eh [bestimmter Trakt der Klinik] sehn? (?7?) »
Die Ehefrau verlafdt sprechend das Zimmer.

A
P1:
P3:

Kommentar:

Und, eh, jetzt is keiner informiert? Hat, eh/ Ihre Nachbarn, informieren die nich vielleicht jemanden?

Arztin.

P 1 scheint "niemanden” nicht

A
P1:

Kommentar:

Mh. Wie heif2en denn Ihre Nachbarn?
Dieweil3ja/ wissen janich, dal3 dieim ¢ Altersheimiis. Jadasweil3ich auch

formulieren zu kénnen.
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A: Die sind neu eingezogen, die Ihnen da geholfen haben? Mh.

P1: nich. Die sind neu eingezogen. Jaja. Ja Ich wufdte nich (wer/ an dem Abend/
A: Hm. Ja. Dann sind Sie also notfdIm&ich zu uns gekommen?

P1: wieich mir zu helfen wufldte, ne. ) War ja Nacht. Ne. Ja, notfallméafiich.

A: Hm. Sie haben aber schon mal hier im Krankenhaus gelegen, ne? Schon zweimal? Auch hier, eh, auf der Station oder

P1: Och, schon zweimal. Ja

A: woanders? Weswegen warn Sie denn schon mal hier?

P1: Nein! Ja, auf der Station, das kann sein, daf3 ich hier auch mal gelegen hab. (?) «Jaa ...
P3: ?

A: Sind Sie operiert worden?

P1: ((4 Sek.) Eh ((5 Sek.)) Ich bin so furchtbar vergefllich. ((2 Sek.)) Ich mul3 (dann) in Ruhe Uberlegen, was gewes
A: Jaja. Uberlegen Sein Ruhe. Is kein Problem. Hm. ((4 Sek.)) Ich mein namlich, ich wird Sie schon von der Chirurgie kennen.

P1: enis. Ne? Ja,

A: Ja. Wissen Se noch, weshalb Sie dawarn?

P1: Chirurgie war ich auch schon mal. N& ((I&chelt)) (weiRich nich.) Also ich hab im Moment

A Mh. Aber jetzt, fuhln Se sich jetzt schon besser? Im Vergleich zu gestern nacht jetzt
P1: Mattscheibe. Ich weil3 auch nich, wie dat kommt. Ja ich fahl mich ... Jaich fuhl
A S0. Also Sie ham jetzt im Moment keine Beschwerden? Auch das/ die Beklemmungen sind weg?

P1: mich schon besser. Nei:n. Die Beklemmungen sind
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QA Hm. Ja, dieisjadann wohl auch vorher schon dagewesen, ne? Mh.
P1: auch weg. BloR d/ die Vergefdichkeit is da. Dieisauch vorher dagewesen.
50 A Sie meinen seit, eh « seit der letzten Nacht is es schlimmer
P1: Dieis aber jetzt schlimmer geworden. Jetzt weil3 ich Uberhaupt nix mehr.
S1fA: geworden? Ja. Ja. Das kénnt natrlich auch die
P1: Ja, seit der letzten Nacht is es schlimmer geworden. Wie wie (abgeschlagen.) Wie abgeschnitten.
P2: Ohhh
Kommentar: P 2 artikuliert wieder schwer
52 |p - ;
A Aufregung sein, ne. Ja. e
P1: (Ja. Das kann/) das kann auch die Aufregung sein. Ja, dal3 durch die Aufregung das (so, ehhh) angerecht wurde, ne.
P2: e
Kommentar: 2u deutende Laute.
S31A: Mh. Und das is natiirlich jetzt auch der Grund, warum, eh, Sie jetzt, obwohl Sie sich jetzt schon besser fuhlen, obwohl wir Sie noch nich
S4A: nach Hause entlassen kénnen, weil, ehm « wir wissen jawirklich nich, was jetzt diesen Kollaps da zu Hause ausgel 6st hat, ne.
P1: Dasweif3ich
55 (A ... Eben. Und deswegen muR3 das jetzt erst mal abgeklart werden, dann werden wir ... Ja.
P1: nich, das (?) ... Daswar eine vollkommene Aussetzung (meiner
56 A: Is Thnen richtich schwarz vor Augen geworden? Und sind Sie auch hingefallen dabei, oder ...?
P1: Gedanken.) Ja, eh, ja, ehhhh, dles war weg!
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A Nee? Hh. Sie ham das a so noch rechtzeitich gemerkt,
P1: Nein, nein, nein! Ich hab mich schnell hingesetzt und dannnnn hab ich, ehh, angerufen.

A: dal3 daskam?Hm.

P1: Ja, ich hab, ehhh/ nee, warten Se mal, wie war dat denn noch? Dabinich ...((2 Sek.)) Wie war dat denn noch?>Jaich ¢« merkte

A: Wenn lhnen das jetzt nich einfalt, dann vielleicht ja noch spéater. Dann kénn wir das immer noch ¢/

P1: irgendwie gar nich, wat dalosis.< Jaa.
A: kénnen Se mir das noch sagen, ne. Dasisjetzt kein Problem. Mh. Ja.

P1: Ich habe den Nachbarn Bescheid gesacht, die mochten nen Notarzt holen. Ich wollt
A: Ja, wahrscheinlich dachten Ihre Nachbarn, (s)ie kénnen das nich so beurteiln, was
P1: aber en Notarzt haben. Ich wollte nich in Krankenhaus, ne.

A mit Ihnen losis und hatten dann Angst und ham gedacht, ‘dann rufen wir mal lieber', ne, 'dal? der ins Krankenhaus kommt.'

P1: Hm. Jgja. (Jaa) Jaa. Jadas son/ das
A Ja Ja, isklar. ((Lé&chelt))

P1: nehm ich an. (Nicht wahr)/ nachher konnt ich keinen Riickzieher mehr machen, ne. Diewarnja dann ... (Nee, konntich
A Hm. Nee, dasis
P1: nich sagen), 'so nun fahrt wieder nach Hause, jais gut', ne. Das geht doch nich, ne. Die hétten mir das ja nich abgenommen, ne.

A: klar, ja. Wenn die einmal da sind. <Und die kdnnen ja auch nich, eh, in Sie reinkucken und sagen, was jetzt los is, ne.>

P1: Nee, die konn ja/ die ham jaauch




13. Azubi-Pflegeerstgespréach 7/96/Walther, Seite 10

66 a: Ja. Die ham jaauch nich die » Untersuchungsmoglichkeiten da einfach so zu Hause, ne.
P1: keine Ahnung. (Ne, ne, ne) Ja, ichwar (?) ((2 Sek.)) ichweil3
67 a: Ja, schaun wir mal einfach und warten mal ab, ne. Dawerden jetzt en paar Untersuchungen, werden jetzt mal
P1: nich, wasich dazu sagen soll.
68 |- laufen noch, ne. Aber dasisjaschon schén, dal’ Se sich jetzt heute schon wieder so gut fiihin, ne. Und lhre Vitalwerte warn in
P1: Ja. Ja. Ja, ich fuhl mich wieder besser.
69 a: Ordnung, ne, Blutdruck und Puls. Temperatur. Mh.
P1: Jai... Ja. Ne, ich fuhl mich schon wieder besser. Das mul’ gestern abend/ ich weif3 auch nich, wie dat
0la: Kam so angeflogen, ne. Jetzt is dat Wetter ja auch sehr wechselhaft, ne. Dat schldcht ja auch vielen Leuten aufn Kreislauf. ((2
P1: moglichis. ?? ((Unversténdliches Grummeln))
TIA: Sek.)) Jaa Und dieser, ehm « dieser Pflegedienst, der da zu Ihnen nach Hause kommt, der hilft Ihnen also weder beim Waschen, nich mit den |
21 Z&hnen » mit gar nichts. Sie machen das alles noch aleine? Ham Sie denn ne Zahnprothese? Oben und unten?
P1: Nen, nein, nein! >Nein.< Ja jajaja Klar. Ja Oben
Kommentar: Papierrascheln.
3A: ((11 sek.)) K&nnen Sie denn noch so alleine laufen oder brauchen Sie s en Stock?
P1: und unten. Ja, nee, nee.
Kommentar: Kugelschreiberklicken: A scheint sich Notizen zu machen.
“A: Zu Hause/ Sie laufen auch zu Hause in der Wohnung ohne Stock, ohne
P1: (Kannich.) ((Unverstandliches Grummeln)) Alles noch in Ordnung. Jaja
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A: alles? Ja? Alles ohne Hilfe(n)? Mh.

P1: Auch drauf3en, spaziern. Ohne Stock. Ja Ohne Hilfen. Ja. Dais dlesklar. BlofRich hab dieses, ehm ¢

A: Ja Mh. Wie lang ham Sie das schon? En Jahr?
P1: Parkinsonzittern. Ne. (Manche Sachen) dauern en bif3chen, ne. (? Das hab ich schon en Jahr.

A Mh. Mh. ((9 Sek.)) Jaa. ((10 Sek.))

P1: ((Unverstandliches Grummeln)) Ja, anderthalb Jahre glaubich. ¢ Dasis Parkinson, ne. Ich versteh

A: Jawissen Se welches Altenheim dasisin Wermelskirchen? Wie das hei3t?

P1: nich, dal3 meine Frau (nich hier is.) ((2 Sek.)) N§, dasisin, ehm,
A: In Maibach eins. Und Sie wissen wie das heil3t? Ham Se vergessen? <Heif3t Ihre

P1: Maibach. N&, das hab ich vergessen. ¢ Ja, ja

Kommentar: 'Maibach'’ ist ein Stadtteil von Wermelskirchen.

A: Schwiegertochter, heifdt die denn jetzt noch, eh, Bergsen oder hat die jetzt den Namen von Ihrem Mann angenommen?>

P1: Nee, dat is, eh« (?7?)
A: Also esis |hre Schwiegertochter. Die heift dann auch Bergmann, eh, Bergs/ Bergsen. >
P1: Ich weil3 Gberhaupt nix mehr. Isdat nich furchtbar? Nein!

Kommentar: Rascheln der Bettdecke.

A: Bergsen.< Die heifdt nich Bergsen? Tschercek? Hm. »

P1: Nee, die heil3t nich Bergsen. Nee, die heifdt nicht Bergsen. Tschercek. Tschercek. Tschercek.

A > Erna Tschercek.< Mh. ((2 Sek.)) Dann schreib ich das auf, dal3 wir die benachrichtigen, ne.

P1: Erna Tschercek. In Menbach. ¢ Ja. ((7 Sek.))




84

85

86

87

88

89

90

13. Azubi-Pflegeerstgesprach 7/96/Walther, Seite 12

A: Wissen Sie, wie man Tschercek schreibt? Wissen Se nich? O.K. dann versuchen wir das mal

P1: ((Lacht)) Nee, weildich auch nich. ((Lacht)) Tscher/

A: rauszufinden ((I&chelt)), ne. Isja kein ganz > einfacher Name.<

P1: Tschercek. (? ?) Tsch/ Tscher, cek.

P3: Ausgeschrieben.
Kommentar: P 1 versucht, die mogliche Schreibweise zu formulieren. P 3 will helfen:

A Und frilher hatten Se keine Probleme mit, eh, Schwindelanfallen oder « Ubelkeit, pl6t

P1: (Mal)

P3: Tschercek. ((2 Sek.)) Einfach so. ((2 Sek.))

A: Zlich, dal3 Se umgefallen sind? Gar nich? Sie sind aber wegen dem Parkinson und so in Behandlung? Beim Arzt, ne?
P1: Nei:n. (Dahatt ich nichts. Daswar ...) ¢ Binichin

A: Wie heif¥ denn Ihr Hausarzt?

P1: Behandlung. Ja. Beim Arzt. Doktor, hm, >wie heif3t der Arzt jetzt? (? ?) ((4 Sek.)) Dat is schlimm mit mir. ((8
A Wissen Se nicht? Vielleicht kommt
P1: Sek.)) (Dat gibts gar nicht.)< >Nee. ((Unversténdliches Grummeln))< Dat mul3 ich doch wissen, man!

Kommentar: A spricht in einem
A: dasjawieder. ((2 Sek.))

P1: Ja, dat kommt wieder! ((7 Sek.

Kommentar: leicht besanftigendem Ton. Das Schweigen von P 1 und A wird durch eine AuRerung von P 3 (scheinbar an P 2 gerichtet)
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9la: Hh. ((2 Sek.))
PL. e ) >(?7?7? 2Sek.)< Ich hab « im Moment von dem
P3: Dasis schlimm, is das. Ohhh (Jetzt bin ich dran.) ((2 Sek.)) Ohhh----.
Kommentar : gebrochen. P 3 stohnt laut.
92 1A Wissen Se denn noch, welche Medikamente Si:e
P1: Abend an, wo ich da zusammengeklappt bin, ne vollkommene Gedachtnisllicke.
B A: regelméal3ich/ ham Se doch bestimmt wegen dem Parkinson welche eingenommen, ne? Wissen Se gar nich
P1: Ja, ja. Ja, aber wenn ich dat wildte.
%A: mehr, welche? Hatten Se die Tabletten aber immer zu Hause oder hat der Pfleged enst die gebracht? Mh.
P1: >(Nee)< Ja, die hab ich zu Hause.
9% A ((2 Sek.)) Aber wie die heiflen und wie oft Se die genommen haben und so ... Ja, wenn wir lhre Schwiegertochter/
P1: Ach, isdat nich furchtbar! ((2 Sek.))
% |A: vielleicht kann die uns ja auch was dazu sagen oder zu Hause bei hnen, die holen. Is Thnen das recht, wenn I hre Schwiegertochter das regelt |
91A: bei Ihnen zu Hause? Mh. Also andere Angehorige ham Sejetzt nich « mehr?
P1: Ja, mu mir recht sein. (?) Doch ein/ eine Fraulein Buchlohrs. ((3
B IA: Ne gute Bekannte. Und soll dedas lieber regeln mit Ihrer Wohnung oder  1hre Schwiegertochter?
P1: Sek.)) Dasis ne gute Bekannte von uns.
PA: Sie sachten doch, Ihr Haus mul’ abgeschlossen werden.
P1: Ja. ((3 Sek.)) >Ja, dat weil3ich auch nit.< « Wie? Was soll die denn regeln? Jadat
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100 A Ja das kdnnen Sieja nich machen, weil Siejetzt hier erst noch im Krankenhaus liegenbleiben mussen, ne. Bisale
P1: wollt ich machen.
101 A: Untersuchungen gelaufen sind, und bis wir wissen, was mit Ihnen genau losis. ((2 Sek.)) Und solange/ das kann noch en paar Tage dauern ((2|
102 1A Sek.)) ne, genau kann man das jetzt noch nich sagen, und da muf3 sich jajemand jetzt erstmal zu Hause kiimmern, auch dai3 (er) Ihre Tabletten
P1: (Ja) Hm.
103 1A: holt. Sie haben auch noch gar keine Sachen hier, ne? Zahnbirste und Nachthemd und so was ham Sie ale nich, ne?
P1: Nein. (? ? ?) ¢ Ich mifite
104 1A Nee, das geht eben nicht, aber Ihre, eh, gute Bekannte, die Frau
P1: da eben ma hinfahrn. ((2 Sek.)) Ich mufite da hinfahrn und wat holn!
105 |a - Buchlohrs, die wiird das machen, ne? Hat die en Schliussel fur 1hre Wohnung? Hat lhre
P1: Jaa. (Die...) ((Unverstdndliches Grummeln)) Nee, die hat kein Schiiissel.
106 | Schwiegertochter en Schltissel? Ja. Gut. ((4 Sek.)) Ham Sieirgendwelche Allergien? Wissen Se das?
P1: Die hat wahrscheinlich en Schlussel.
107 A Is Ihnen das nich bekannt, oder ...? Gut. ((4 Sek.)) Rauchen Sie?
P1: >Nee< Is mir nich bekannt. Nein. ((2
Kommentar: A scheint sich die Informationen zu notieren.
108 | - Neg, das, das geht eben nich, weil Sie sind jetzt auch im
P1: Sek.)) Ehh, gibts denn keine M&glichkeit, dat ich eben mal nach Hause fahr?
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109 1A: Krankenhaus hier als Patient is das ne Versicherungsfrage. Sie kdnnen nich einfach die Klinik verlassen und wiederkommen.
P1: Ja das... Jaich brauch ja

110 |A: Ja. Nee... Passen Se mal auf. Wir regeln das so * dal3 ich versuche dann rauszufinden,
P1: nur nach Hause zu gehen, und die (Sachen zu nehmen und dann komm ich wieder).

111 (A wo | hre Schwiegertochter wohnt und was die fiir ne Nummer hat/ ich komm auch aus Menbach-Zentrum. Und wenn ich das weil3, dann geb

112 1a: ich Ihnen die Telefonnummer und dann kdnnen Sie da anrufen. Sie méchten das ja lieber selber regeln, ne?
P1: Ja. Ja, ich mochte/ muf das selber

113 A: Ja. Also die heilét Tschercek, Erna, ne, war das? Ja. Dann, 183t sich das auch rausfinden. Dasist kein Problem. Und wenn wir
P1: regeln. Erna Tschercek. Ja.

114 1A: diedann ... Ja, dann sag ich Ihnen die Telefonnummer, dann kdnnen Sie da auch selber anrufen
P1: ... Bringen Se mir die Telefonnummer, ne?

115 (A und Bescheid sagen, dal3 Sie hier liegen und dann kann die lhnen ja, wenn sie en Wohnungsschlissel hat, |hnen die nétigen Sachen bringen,
P1: Ja Ja, is besser.

116 |a: die Sie noch brauchen. Ne. Und dann vielleicht auch noch son paar Informationen geben Gber den Hausarzt und so weiter, ne. «
P1: Ja. Ja e Ja

1171A: O.K. ((2 Sek.))
P1: >(Der) Hausarzt is, eh, Doktor... ((3 Sek)). Verdammt noch mal!< ((24 Sek.)) Aber Sie kdnnen doch mal die, eh/ (ich)/ die
Kommentar: Rascheln der Bettdecke.
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118 A Von dem Pflegeheim? In Maibach? Sie wissen aber nich
P1: Nummer geben ((2 Sek.)) von dem « Pflegeheim. ((3 Sek.)) Ja. (?) In Maibach.
119 A wie das heif}?
P1: Nein, dat isin Maibach auf der ((2 Sek.)) wie heif}t die Stral3e? ((7 Sek.)) >Hach, neeisdat< furchtbar. ((7 Sek.)) Ich mifite
Kommentar: Rascheln der Bettdecke.
120 |A: Jamit dem Nachhausegehn das ham wir ja geklart, dal? das nich geht, ne. Aber wie
P1: mal nach Hause gehn. (Und) « dann die Unterlagen holn.
121 |A: gesacht, ich werd jetzt mal versuchen dann rauszufinden « wo Ihre Schwiegertochter wohnt, und dann wird sich das schon alles finden. Und wir |
122 |A: versuchen dann auch noch dann mit dem, ne/ hier kennen/ die meisten Schwestern kennen viele Altersheime, und wenn ich sage, daisen |
123 |A: Altersheim in Maibach, dann kennen die sich auch meistens aus. Ich komm jetzt (ja) selber aus Menbach und wei 3 das deshalb nicht so, aber |
124 1A ich denke mir, das diirfte kein Problem sein. Hier ham Se en Telefonbuch. Klappt das mit dem Sehen?
P1: Ne? Ja. Jo, mit (dem) Sehen
1251A: Mit der Brille? Ja? Konnen Se das lesen? Das isjaziemlich kleingedruckt, ne. Gut. Dann
P1: klappt. Ja. Ja. Ja. Hm. > (??)<
Kommentar: A scheint sich zu erheben.
126 (A versuchen Se mal, ne. Vielleicht auch als Gedéchtnisstiitze en biRchen. Ham Siejetzt noch irgendwelche
P1: > (Jaisdasfurchtbar!)< ((2 Sek.))
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A: Fragen an mich? Also
P1: Ja. Hab ich. Ich muf3 doch irgendwie/ (wenn Sie mir) die Adressen geben konnten. (Die find ich doch gar nich raus.)
Kommentar: P's Simmeist zttriger als zuvor. Er stottert ein wenig. Im
A Erna Tschercek is schon mal immerhin in Menbach-Zentrum, is en Anhaltspunkt. Ja. Und diese andere Frau
P1: Dat is en Anhal/ Anhaltspunkt, ja.

Kommentar: folgenden spricht A schneller, alsim vorangegangenen Gesprachsteil.

A: hief3 Buchlohrs? Ja. ... In Wermelskirchen.

P1: Buchlohrs. Diewohnt, eh ... In Wermelskirchen. Und zwar « ehh, auff, ehh/ >wo wohnt die
A: Dat finden wir schon raus. Wissen Se noch, wie die mit
P1: noch mal< Ja, die Straf3e kenn ich auch nich. ((4 Sek.)) >Isdat nich furchtbar?< «

A: Vornamen heif3t? Anna. Allesklar. ((2 Sek.)) O.K. <Denken Se noch en bifichen nach. Vielleicht kommen Sie janoch
P1: AnnaBuchlohrs. (?)

Kommentar: A scheint sich zu erheben, um das Zimmer zu verlassen.

A auf das eine oder andere.> Also ich weil3 jetzt eigentlich erst mal Bescheid. Ne.
P1: Was wollten Sie jetzt noch wissen? >(Sagen Se das mal.)<

Kommentar: Ab hier ist A's Sprechgeschwindigkeit wieder etwas
A: Ich komm vielleicht spéater noch mal mit Fragen, aber firs erste denk ich mir, reicht uns das und dann sehn wir mal weiter, ne.

P1: Mh. Was
Kommentar: langsamer.

A: Sie wollten nachschaun nach Anna Buchlohrs. Ja
P1: wollt ich (mit dem) Telefonbuch noch mal? Ja, konn wir doch eigentlich ma machen. >
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A Mit B? >Buchlohrs< Buchlohrs. Isdie

P1: Kénnen Sie das fir mich ... < Jamit B. Buchlohrs. ((38 Sek.)) Buchlohrs.

Kommentar: A blattert im Telefonbuch.

A verheiratet? Die wohnt alleine? Well bei ... Reportein? Mh. Weil es gibt hier einen Berd
P1: Nein, is nich verheiratet. Jaja. Re / Re/ Reporterin. Hm.

A Buchlohrs Frank, Mark, Otto, Paul, Walter ((10 Sek.)) Tulpenstral3e, Am Acker, Hilsmannstralie, Gartenstralle,
P1: N& (daissenich.) Nee.

A: Romerstralie ... Wo? Was is denn das Dichterviertel ? Ich bin keine Wermel skirchnerin.
P1: Im ((3 Sek.)) im Dichterviertel. Im Dichterviertel.

A ((Lachelt)) Mh. ¢ Mh. Ah so.
P1: Ach so. Dat isen Viertel ((2 Sek.)) hinter dem ¢ Rathaus, ne. Dasind di:e Stral3ennamen, ne, sind Dichternamen.

A: ((2 Sek.)) > Ja, dat is natirrlich dann hier...< ((12 Sek.)) Ob die sich vidlleicht anders schreibt, kann ich ja noch mal
Kommentar: A blattert wieder im Telefonbuch.

A: kucken. Mit 'o-h'? Annal Kohlstral3e!

P1: >Buchlohrs. Mit 'o-h'.< >Ja. Ja, glaub ich wenigstens.< ((5 Sek.))

Kommentar : A murmelt |eise einige Namen.

A: Kann das sein? Kohlstral3e? Weil hier isnur A abgekiirzt, ne. Aber dat machen Frauen ja oft « nur den

P1: KohlstralRe. Ja. Ja, kann sein.

A Vornamen abkirzen. Passen Se mal auf, ich versuch das mal einfach. ((3 Sek.)) Nee, dann is da nur noch/
P1: Oder steht noch ne Buchlohrs drin?
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A also die schreibt sich B-u-c-h-1-o0-h-r-s. Buchlohrs. Jagenau! Und dann An. Dat kénnt ja
P1: Ja. Das kann sein. (Kann auch sein mit zwei 0.)

Kommentar: P's Stimme Zittert hier wieder sehr.

A Anna heil¥en, ne. Nee. » Und dieis Reporterin? ((5 Sek.))

P1: Ja, dat kann schon Anna heif3en. ((2 Sek.)) Nee, sonst is keine drin, ne? Jaa.

A: Warn Sie auch mal Reporter? Ja? Warn Sie das von Beruf friher? Was ham Sie
P1: ((Unversténdliches Grummeln)) War ma. (?) Ja, lange her. Ja.

A: denn meistens gemacht (die) lange Jahre? Im Krieg warn Sie Reporter? Und hinterher? Was ham Se beruflich gemacht?

P1: Im Krieg. Jaja Ja, och dasis
A: Is einfach mit Schlosser, Schreiner nich zu beantworten. ((Lacht)) Isne etwas
P1: ne lange Geschichte. Das kann ich nich so erzéhin. « Nein, nein, nein. (Isne...)
A kompliziertere? Mh. «

P1: kom/ komplizierte Sache, ja. ((2 Sek.)) (Auch tachliche) ¢ eh, Reportagen und so weiter, ne. Aber dat is schon
Kommentar: Im Hintergrund hért man das lautes St-6hnen eines Patienten. Anerkennendes 'Mh' von A.

A: Man, da ham Se ja en bewechtes L eben gehabt! Schon!

P1: (langsam) vergessen. Hab en bewechtes L eben gehabt, ja. Interessantes L eben. Mh.
A: Und Ihre Frau? Hat die da auch gearbeitet, oder ham Sedie anders ...? Ah so.
P1: Jaja, war schon schon. Nein! Meine Frau, die hab ich so kennengelernt.
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A . Ihre Frau, dawerd ich jetzt erst mal auskundschaften, welche Altersheime in Maibach es gibt.
P1: Ja, wie machen wir das mit meiner Frau? e

Kommentar: Man hort lautes Scheppern. Es scheint, als stiinde die Zimmertire auf.

A Und wenn ich das dann weil3, werden Sie sich da bestimmt auch dran erinnern. Wenn ich Ihnen den Namen sage. Und dann versuchen wir das
P1: (Ja) (?)

A mal. Eh, wie sind Sie denn versichert? Sie sind jetzt Rentner, ne? Und Sie sind sd ber versichert?

P1: Ja, ich bin Rentner. Ja, ich bin versichert.
A: In welcher Versicherung sind Sie denn? Dat wissen Se auch nich. ((Lacht)) Allesklar. < O.K., ne. Dann versuch ich
P1: Dat weil3ich auch nit. Ja

Kommentar: Hier scheint A sich zu

A: jetzt mal, jemanden fUr Sie zu erreichen> und dann meld ich mich. > Dann sach ich sofort Bescheid.<
P1: Ja <Dann sagen Se mir Bescheid, ja?>

Kommentar: erheben, um den Raum zu verlassen. Wihrend der folgenden AuRerungen entfernt sie sich immer weiter von P, bis sie das Zimmer ganz

P1: Ja.

Kommentar: ver|aft.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 26 Jahre

P 1: Patientin, ca. 75 Jahre

B1: Besucherin 1: Schwiegertochter von P 1; kommt nach etwa vier Minuten Gesprachsdauer hinzu und bleibt bis zum Gespréachsende.

B2: Besucherin 2: Tochter von P 2 (Patientin 2); ist wahrend des gesamten Gespréchs anwesend.

Grund des Krankenhausaufenthalts: Thrombose

Gesprachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: P 1sitztim Bett, A auf einem Stuhl daneben. Mit Ausnahme von P2 beteiligen sich alle Anwesenden kurzzeitig am Gespréch.
Gesprachsdauer: 6', 42"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft auf der Station; zweiter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus.
Transkriptionsverhdltnis: 1:59

A So. Guten Tag. Ich stell mich jetzt noch mal vor. Ich bin Veronika. Schillerin hier im
P1: Dasind Se. ((L&chelt)) ((2 Sek.)) Ja. ((L&chelt)) Ja. ((Lachelt))
Kommentar: A betritt das Zimmer und schlief3t die Ture.

A Hause ¢ und mdchte mit Ihnen ein Gespréch fuhrn, um Sie en bif3chen besser ...

P1: Ja. (?) ich hab schon gesacht, Sie missen wat fragen und ich geb Ihnen ne Antwort.
A Ach, ham Se keine Lust was zu erzahlen? Dann stell ich Ihnen Fragen. Vielleicht kommen wir jadoch en biichenins
P1: No. ((Lacht)) Ja

A: Gespréch. Wann sind Sie denn hier angekommen iberhaupt? Wann?

P1: (Eben) ((Lacht)). Sonntag.

Besucherin2:

Isnich fir Dich.

Kommentar: A schiebt einen Stuhl an P's Bett.

A: Sonntach. Sonntach schon? Ach so warn Sievorher...

P1: Sonntag. Sonntag. Jaich/ ich war jaauf der, eh, eh, vier « eh, eh, vier Zimmer. Weil hier nix frei
Kommentar: Areagiert verwundert.
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A Sie warn auf ner anderen Station hier « im Haus? Ah so! Jaja Das mui3 ne andere
P1: war. War dat ne andere? Eh « eh, eh, eh, vier Frauen warn da.

A: Station gewesen sein. Sonst mif3t ich Sie eigentlich schon kennen. Und weshalb sind Sie hier?

P1: Ich habe ne Proth/ also Prothese is gut.
Kommentar: Ein Suhl wird verschoben.

A: (Ne) Thrombose? Aha. Hatten Se Schmerzen zu Hause?

P1: Ne e Thrombose. Nein, ich merkte, dai es sich vollkommen verféarbt hat (weil

Besucherin2:

Kommentar: B 2 spricht mit P 2. Seredet, von kurzen Pausen unterbrochen, wahrend des gesamten Gespréchs.

A: Ja.

P1: ich/) ich hab schon lange* Strimpfe und, eh, ich dachte immer, warum macht da kein Mensch was dran! Und die sachten nur immer,
A ... Wer sagte das? lhr Arzt? Hm.
P1: ich sollte nur Strimpfe tragen. Und dann merkteich, dal3 dasauf einmal ganz schwarz war ... Nel jgja die
A Ja

P1: Arztel ich hab das 6fter gezeicht und gesacht und keiner ((2 Sek.)) uRerte sich so richtich. Da dacht ich schon, man muR zum Orthopéden
A:

P1: gehn. Ja, und da gi/ passierte mir das Don/ Sonntach, daf3 ich auf einmal (dachte) ‘au, das tut jaweh'. (Dann) kuckt er. War das ganz dick.
A: Mh. Dawarn Se beim Arzt und der hat IThnen dann gesacht,
P1: Und bis oben hin! Und daaa wurde mir gesacht, muf sofort ins Krankenhaus. Ja.
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141A: Sie missen sofortins ... Jaa.

P1: Mein Sohnis Arzt. Ich war da zu Besuch. Der sah das. Und der hat mich hierhingefahrn und deshalb, eh, eh, eh, binich
151p1: hier und weil daso ganz schnell, eh, kein Zimmer frel war, muf3t ich (da hinten) und hab da/ und jetzt war wohl en Zimmer frei. Heute
16 1A Hm. Und wie leben Sie so zu Hause? Leben Sie aleine? Ganz

P1: nachmittach, ne, bin ich dann hier/ hab ich dieses Zimmer gekricht. Hm.
17A: dleine? Und kommen Sie da so gut zurecht? ... Kommt

P1: Hm. Hm, j/ jamit Hilfe natiirlich! Nich, also, eh, ganz alleine ((I&chelt)) (?)...

18 1A da son Pflegedienst, oder ...? Kommt da en Pflegedienst? Ach so!

P1: Bitte? N& Nee, Pflegedienst nich. Also sooo, ne, ne Haushaltshilfe
191p1: ehh, ja, ne, die kommt. Und macht alles fein sauber & aber (so) fir mich kochen und sonst, eh, eh, was dartiber hinausgeht, dat mach ich |
20 |A: Also alles. Auch die Kérperpflege, dakommen Sieauch alein zurecht ? Das (is) ja schon.

P1: selber. Jo. Ja. Das mach ich ganz alleine. Alles noch. (Binich
2llp1: froh.) ((Léachelt))  Jetzt hab ich nur Angst, dal3 ich da, eh/ wenn man vom Laufen abkommt, dal3 isja ganz schlimm, ne. « Dasis wér |
22\ Ja. Hm hm hm. Sie ham einen Sohn, ham Se gesacht. Ne?

P1: naturlich ganz furchtbar, wenn man nich mehr laufen kann. Naja. ((2 Sek.))

23 1A Vier Sthne! Vier (?) Die besuchen Sie auch hier? Ja.
P1: Neevie sogar. Ja. ((Lacht)) Den einen/ bei dem einen war ich ja sogar. Habich
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241A: Mh.

P1: den besucht ¢ und da passierte das. Das sacht er: 'Ich bring dich mal eben hier hin', ne. Und da sacht er/ sachten die hier, (miissen)

25 Ip1: sofort hierbleiben. Bleiben Se hier, dann (muR das/ kann dann gemacht werden.) Durfte nich auftreten und so

Kommentar: P 1 spricht die markierte Passage schneller als die vorhergehenden AulRerungen.

26 |a: Ja. lhre

P1: weiter. Ham se das sofort gemacht, wolln mich jetzt weiter untersuchen (so) durchchecken wolln se mich.

27 A: Kinder kiimmern sich auch jetzt so um Ihre Angelegenheiten? Was so anféllt. Um die Wohnung und alles, was jetzt halt so noch anféllt.

P1: Was denn?
28A: (Gibt jaimmer noch so...) Jagjal (Aber) wéhrend Sieim Krankenhaus sind, kénnen

P1: Och n6o. Nee, das mach ich alles noch ((lachelt)) ganz schén alein.  Eh ...
291A: Siedochnich  aleserledigen, ne. ((L&chelt))

P1: Ja Jo, was soll ich denn/ da brauch ich ja auch grade nich, wo ich im Krankenhaus bin, was erledigen!
30 (A Hm.

P1: Aber jetzt meinetwegen, die rufen die Leute an und sagen 'meine Muitter is krank, Sie kénnen nich kommen'. Oder irgend/ eh, eh, die
31(p1: wissen das nich/ die wissen jaalle, dad ich krank bin und, und nich so, so, so flott bin mehr und, eh, ja, §/ so was natirlich. (Dasis ganz
32|A: (Hm.)

P1: klar, dal3 die jetzt ham dies/ die Adressen angeschrieben und dann rufen die alle an und sollen bitte nich kommen. Mutter) isim
33A: Mh. ((2 Sek.)) Mh. ((2 Sek.)) Sind bei Ihnen irgendwelche Allergien bekannt? Is

P1: Krankenhaus. Wenn se daiist, ruft se an. ((2 Sek.)) Ja, ich
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A: irgendwas ... Kamille?

P1: hab (eine) gegen Kamille. Ja. Also so was Furchtbares! Das hab ich schon gemerkt vor, vor langen Jahren. Dawar ich mal in
P1: Wi ((lachelt))/ Wipfrawo das, eh, kurz (wegbehandelt wurde) wo ich dann firchterlichen All ... Ahhal Dat
Besucherinil: (Ich

Kommentar: Jemand betritt das Zimmer.

A Guten Tag. Das dauert nicht mehr
P1: Sabinchen. Komm! ¢ Das is meine Schwiegertochter. ((Lacht)) Ja.

Besucherinil: warte noch.) Ich hab dich gesu:cht. Mulfdte erst warten. (?..)

A
P1:

Besucherinl:

lang. Wir brauchen hdchstens noch ...
... ((L&chelt)) Dal dasist meine neue Nachbarin.
... wo Du bist!

Kommentar: Besucherinnen und Patientinnen begriiRen sich.
P1: Hm? Eh, heute mittach ja. Heut mittach.
Besucherinil: Seit wann bist du hier? Seit wann bist du hier? « Heute morgen?

Besucherin2: Das muf3 heute mittach gewesen sein, jetzt. Denn

Kommentar:

Die beiden Besucherinnen unterhalten sich

P1:

Besucherin2:

Kommentar:

Ach dawar doch noch en Hocker!
Nehm Se/ nehm Se (hier den.) Jaich hab en Hocker.

kurz dartber, wann P1 auf diese Station gekommen ist. Dann sucht die Schwiegertochter nach einer Stzgelegenheit.

heute morgen war se noch nich da
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P1:

Besucherinl:

Besucherin2:

Ach so, Sie ham den Hocker, ja.
Ich kann auch den Hocker nehmen.

Nee, nee. Lassen Se mal. Nehm Se mal. >Ich mul? sowieso gleich ... <

A
P1:

Besucherinl:

Jaa. Ich bin
Ach du, eh, Sabi/ eh, Gabi war grad hier. (Needas, eh ...)

Ja? Isdasfir dich?

Kommentar: Hier scheint die Schwiegertochter das Aufnahmegerét entdeckt zu haben.

A: Schillerin hier und wir fiihren gerade en kurzes Gespréch. Dasis/ aber das dauert nich mehr alzulang.
P1: Sie is Schulerin, und, und, und will nur so irgendwelche Sachen / wollte/ wollte
Kommentar: P 1 &ulert die markierte Sequenzin leicht abfalligem Ton.

A: Also
P1: mich ma fragen und, und dawollt/ hab ich gesacht: 'Jal Gut'. Da kannste aber ruhich mithdrn, was se so fragt. ((Lacht))

Besucherinl:

Ja dann macht mal.

A: Kamille war das? Das vertragen Se nich?

P1: Ach so, Allergie. (Ob wir dief) ich sach, ich h&/ ich wér allergisch gegen Kamille. « Ja. Krieg
A Ja.

P1: wo/ krieg furchtbaren Juckreizam ganzen Koérper und rote Flecken. (Ganz schlimm.) Also deshalb hab ich mit Kamille nich gern was zu
A Und sonst? Tragen Sie en Horgerét? <En Horgerét?>

P1: tun. Wastrag ich? Nee, das hal/ das hab ich, das hab ich wohl,

Kommentar:

Besucherinl:

Nee. ((Lachelt) Leider nich. ((Lacht))

Alle Anwesende (einschliefdlich P 1)
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A Ken Horgerét?

P1: aber dastrag ich nich. ((Lacht)) Das hab ich wohl/ das liecht schon ((lacht)) jahrelang da. Eh, das hab ich, trag ich aber
Kommentar: scheint diese Stuation zu belustigen, so daf3 kaum zu unterscheiden ist, wer wann lacht.

A Hm. Hm.

P1: nich. Esiszu léastig. Also ich finde, wenn mehrere Leute da sind, hdrt man sowieso nix, und da muf man sich sowieso .../ dann
A: Hm. Und die Telefonnummer lhres

P1: habichsgrad .../ nee. Dat liecht da. Is ((I&chelt)) eigentlich schade. Viel zu teuer son Ding. Ja

A Sohnes is hier auch bekannt, ne? Dasisgut. Nee! ich hab/ dasis mein Blatt jetzt gewesen, womit ich hier im Moment
P1: Ja Steht die da?

Kommentar:

A: o Sie rauchen auch nich, ne?

P1: Ja Nein. « Nur manchmal, wenn ich bei meinen Kindern bin. ((Lacht)). (?) ... 'Du,
Besucherini: Aber Mutter pafft ...

A Ah so. Jagut! Dann wei3ich eigentlich jetzt alles schon.

P1: du paffst janur!" Zwei Zigaretten dann ma. So aus gesellschaftlich ... Hm. Dasis
A: Dat is schon fertich! Ging schnell. Gut! Schonen Dank auch. ((Léchelt))

P1: schon fertich, ne? Ja. Kuck. Ja. Dat ging schnell. ((Lacht)) Bitte.
Kommentar:

54 Kommentar:

A verlalt das Zimmer.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 22 Jahre

P: Patientin, ca. 60 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Darmteilresektion

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Pliegtim Bett, A sitzt auf einem Stuhl daneben. Eine zweite, etwa 80-jghrige Patientin (P2), kommt einmal kurz ins Zimmer. Ansonsten
kénnen A und P sich ungestort unterhalten.

Gespréachsdauer: 16, 50"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Erster Tag nach der Ankunft auf der Station (P war zuvor auf der Intensivstation.)

Transkriptionsverhaltnis: 1:38

A: Haloo So Frau Meier. « Vorstelln bei Thnen mu3ich mich ja

P: Jaa. Bitte. ((La&chelt))

Kommentar: Es klopft an der Ture: Das"Hallo" klingt sehr erfreut und beschwingt. A schliefdt die Zimmertire und geht zu P ----------------------
A nicht mehr ... Wir kennen uns schon seit gestern « und, ehm, ich wollte mich erst mal zu Ihnen setzen, um mich mit Thnen zu

P: Nein.

Kommentar:

unterhalten. Ehm, wir fhrn hier auf dieser Station so Aufnahmegespréche mit jedem neuen Patienten, der kommit. Dieses Gespréach (1803t) ung
P: Mh.

helfen, ehm « besser auf Ihre Wiinsche eingehn zu kénnen, und es soll, eh, Ihnen die Gelegenheit geben « Fragen zu stelln « die Sie bestimmt

P: Ja.
A: haben werden. Ne. So, dann wiird ich mal vorschlagen, fang wir mal an. Ich setz mich mal zu [hnen. «
P: Fang wir mal an. Ja.

Kommentar: A's Simme wird schwécher, als drehe sie ihren Kopf in eine andere Richtung. A scheint einen Suhl an
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A: So! ((3 Sek.)) Ganz « bequem. Keine Hektik. ((L&chelt)) So. Ich wollt Sie erst mal fragen, eh, wann sind Sie ins Kran/ eh, ins
P: ((L&chelt))
Kommentar: P's Bett zu schieben.
7 Krankenhaus gekommen? Freitag. MuR3 ich mal Uberlegen ... ((2 Sek.))
P: Ich bin am Freitach ((2 Sek.))/ oh, was war das firn Tach? «
8lA: Das mu3 der Dreif3igste gewesen sein. Nein, nich der DreifZigste. Der
P: Moment! « Hier eine Zeitung. ((2 Sek.)) Der Achtundzwanzichste.
Kommentar: P kramt nach der Zeitung.
° Achtundzwanzigste. >(Hm.)< Und waswar der Grund, dal3 Sieins
P: Freitag, der achtundzwanzichste bin ich hier ins Krankenhaus gekommen.
10 |a Krankenhaus > (gekommen sind)?<
P: Ja, der Grund waren meine furchtbaren Schmerzen « von den Verwachsungen im Bauch wieder. Also krampfartige Schmerzen im
A Hm.
P: Bauchraum. Und dann  hat mich meine Tochter hier erst zum Hausarzt gefahrn und der hat uns hierhergeschickt, und dann binich als
12 1A Hm. Gehts? Un:d Sie sagten gerade 'wieder'.
P: Notaufnahme ¢ hierhergekommen. ((3 Sek.)) ((Hustet stark.)) Ha. ((Hustet)) So. Ja. ((2 Sek.))
Kommentar: Rascheln der Bettdecke. Papierrascheln.
13 1a: Hatten Sie das schon gehabt? Auch so schlimm wie >(im Moment)?
P: Ja, ich hab das gleiche « ehm, im Oktober neunzich schon mal gehabt.
Kommentar: Laute Motorengerausche von drauf¥en




141A: (Oder)< Nicht ganz so schlimm.
P: Nicht ganz so schlimm. Aber die gleiche Operation. Ja, was heil3t/ die gleiche Art der Operation, die aber
Kommentar:
151A: Hm. > Ganz harter Fall.<
P: auch nicht so lange dauerte « und auch nich so umfangreich war, ne. Also dieses hier war en ganz harter Fall. Jaa.
Kommentar
16 A Wurden Sie operiert? >
P: * Viereinhab Stunden. Wurdeich operiert. Und es sind ¢ vierzich Zentimeter « Diinndarm wechgenommen worden.
Kommentar: -
171a Tja< dasisneganz schtne Menge. (?) Hm.
P: (Ne.) Alsoich, eh/ sehn Sejawieich heute noch ¢ an den Schlduchen hange ... ((Hoérbares
18 1a Und wie war der Aufenthalt jetzt, eh, wie war ((2 Sek.))/ nach/ was war n/ nach der Operation? Wie ham (Se) sich da
P: Ausatmen)) ((2 Sek.))
191a gefuhlt? Sie kamen glaub ich, eh ... Hm.
P: Ja, wie fuhlt man sich nach so ner Operation? ... Ich kam natdrlich auf die Intensivstation « und * da
20 |p. wird man jarund um die Uhr betreut ((2 Sek.)) und ich mul3 sagen, die Betreuung war « eénmadich gut. ((2 Sek.))
Kommentar Die Zimmertire wird gedffnet, P 2 scheint
211A: Hm.
P: Egal, wer einennn versorchte ... Der Tachdienst, ob der Nachtdienst, also eswar ¢/ ich
Kommentar: her einzukommen und schlief3t die Tire wieder.
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22|A: >Dasisschon.< ((Lachelt))
P: bin wirklich gut versorcht worden. Ja ((2 Sek.)) muRBich sagen und ((3 Sek.))/ nu is da unten natrlich sehr
Kommentar: Schreibgeréusche. A flustert. P 2 lauft sehr langsam durchs Zimmer-------
23 A Hm. >Ja, natuirlich.< Man kann Sie auch da besser Uberwachen.
P: viele Unruhe ¢ viel Technik, viel Hektik ¢ aber ((2 Sek.)) das geht ja nun nich anders.
Kommentar
241A: Ne. (9 Geht? ((L&chelt)) Hm. ((2
P: Ja. Ja Ja. Ja. Ja ((L&chelt)) Jaund jetzt binich, eh, seit gestern
Kommentar: Diese Frageist an P 2 gerichtet, die mit "Ja" antwortet.
25|A: Sek.)) Der Vierte, Mh.
P: dasisder/ der wievidlteis das hier? Der vierte ... Der vierteee « September bin ich hier oben auf der Station. So nu
Kommentar: Eine Ture wird gedffnet bzw. geschlossen; P 2 hat das Zimmer wieder verlassen.
26 1 Ja, daskann ich gut verstehn. ((Léchelt))
P: hoff ich denn, das méglichst schnell alle Schlduche rauskommen. ((Lachelt)) A:ch! Am schlimmsten ist die
27 (Hm.) Hm.
P: Magensonde. Also ¢/ wissen Sie, dasis/ baumdt immer so vor der Nase rum >undk ¢/ und am Anfang hab ich immer gemeint, meine Brille
ZEIN ((L&chelt)) Ja das hat man, son komisches Gefiihl und ...
P: sald da unten. Ne? ... Sie machen automatisch so, und unten auf der Intensivstation da
29 [p
P: frachte mich der Pfleger: 'Was machen Se denn daimmer? Isdawas? « ‘Nee' ich sach, * ich mein immer, meine Brille saf? ganz unten.'
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30

A: ((L&chelt)) Ja Hm. Wieisesdennnn flr/ wieist der Aufenthalt denn fur Ihre
P: Siesind jaauch noch nicht so ganz daund ... / ne. » Ja. ((2 Sek.))
Kommentar: Papierrascheln
31la Angehdrigen?e Isder...? Hm.
P: Hier? Joo. Gut. Also die ... ((3 Sek.)) Die haben aso/ auch mein Bruder hat eben gesacht: 'Isjaalles ganz neu
32 Hm. Ja, dasis schon.
P: gemacht hier.' Und, ehm ((2 Sek.))/ doch ich muf3 sagen, also esis ((2 Sek.))/ ich fuhl mich ganz gut aufgehoben, ne.
331 ((L&chelt)) Bisauf die Schluche? Das is biRchen ungewohnt. Hm.
P: Bis auf/ bis auf die Schléuche. (Ich kann es nur immer wieder sagen.) Aber daich ... Nich? Ja ((2 Sek.))
34 A Hm.
P: Und ¢ (ich mein) manchmal tuts mir leid, wenn ich so oft schellen muf3 « aber « so lang ich nich aufstehn kann. In dem Moment, wo ich
35 Jas halt « dasss wird aber » mit der Zeit sich bessern. Hm. >(Genau.)<
P: aufstehn kann, hat das ja auch aufgehort. Jadat muf3 jakommen, ne?
36 1A Warn Si:e auch noch in anderen Krankenhé@usern oder war es das « einzige hier, bisjetzt?
P: Ja. Ach ich war ¢/ >wann war des denn<
371A Hm. ((2 Sek.))
P: neunzehnhundertsiebzich mal im Josephs. Jaaund ¢ neunzehnhundert, ach Gott, fiinf/ sechsundfiinfzich und
38 1A Hm.
P: neunzehnhundertsechzich im Sankt Blasiusin Bergtal. Aber das gibts ja schon gar nich mehr. Das ist ja aufgegangen in Marien-Kliniken.
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39A: Ach so. (Mh.) Hm.
P: Ne. ((2 Sek.)) Nee, sonst war ich immer hier. ((4 Sek.)) Well ich jaauch aus dem Stadtteil Heusen komme und, eh ((2
Kommentar: Papierrascheln--------------- .
40 A ... Was hat man denn Ihnen tber, ehm, gesagt wo be/ ehm « wooo nal wa/ woher die Verwachsungen kommen? Hat man
P: Sek.)) naja. ¢ (?) ...
411 lhnendawsas ... ((2 Sek.))
P: Tja, die Verwachsungen kommen von der Unterleibsoperation. >Ne.< Also man hat mir gesagt, wenn im_
42 1A Mh.
P: Bauchraum md eine Operaion war, gibt es Verwachsungen. Und dasd e sich nun « immer wieder um den Darm schlingen und
43 1A Hm.
P: manchmal ((leichtes Stéhnen)) in sehr heftiger Weise, dasis nicht bei jedem Menschen gleich! Und ich hab eben auch gestern von
441 >Dasis natirlich< ((2 Sek.)) immer ...
P: anderer Seite erfahren, man kann es nicht verhindern! « Und man kann dem auch nicht vorbeugen!
451A Hm.
P: Dasiseigentlich « ehm ((2 Sek.))/ aso ich hab immer meine &rztlichen Untersuchungen durchgefihrt. Ob das der Zahnarzt war, ob das der
46 [p. Frauenarzt war, mit sdmtlichen Vorsorgen. Ob das einmal im Jahr das Durchchecken is mit « Blutabnahme und so weiter « und wenn Sie dann
47 A Hm. o Ham Sie dann jetzt dann, ehm, Angst, daf3
P: so was kriegen ((2 Sek.)) Sie machtlos da stehen, also dae / das macht Sie fertich! >Ne<

Kommentar:

P 14k die Hande auf die Bettdecke fallen.
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48 A Sie das noch mal wieder kriegen? (Isklar.)
P: Jaich hab Angst! >Ja< Ichhab echt Angst, dal3 ich das noch mal kriege! « Weil man es auch nicht
49 A Hm. ¢ Hm. Also man lebt also mit so ner stdndige Angst im
P: sagen kann, liegen dazwischen ¢ eh, drel, vier Monate oder zwanzich Jahre.
50| Hinterge/ Kopf (dakommt noch was.)
P: Ja. Und ich war auch, alsich hier eingeliefert wurde, am Achtundzwanzichsten, eh ((2 Sek.)) also dawar ich fest
51 1p. entschlossen, hab gesagt, ich mache nie mehr eine Reise, vor alen Dingen ins Ausland nich.  Ich hab zwel Reisen dafiir abgesacht, fir den/
52 |a Hm.
P: fur die Krankheit hier! Ich wér sonst morgen wechgeflogen nach Griechenland ¢ und im November « nach Teneriffa. Aber das Teneriffa
53 A (>Ja.< )
P: hab ich noch nich abgesacht, das sach ich aber ab. ¢ Ich hab einfach Angst! Stellen Se sich mal vor, das passiert Ihnen daunten ¢ in
4 >Ohje! (Ja)<
P: Slideuropa. Teneriffahat zum Beispiel sebst, so viel ich weil3 « tberhaupt kein Krankenhaus! ((2 Sek.)) Dasind zwar
SR/ Hm. (Neg, das kann
P: med zi nische Dienste aber ja. Kénn Se sich vorstelln, wann Sie da mit nem Hubschrauber « aufs Festland kommen? Wenn Sie nicht
56 1A: auch ...) Dasises. DasWort Geld, ne. ((Tiefes Seufzen))
P: vorher das Geld hinlegen ... DasWort Geld ¢ nich? Oder Sie haben den Riickbring/ den Riickholdienst
Kommentar : Papierrascheln.




15. Azubi-Pflegeerstgesprach/9/96/Walther, Seite 8

57 Hh.
P: vom/ von den Maltesern « denen ich angeschl ossen bin. Aber die miissen ja auch erst mal kommen, ne?! So und das dauert jaen paar
58 Ip: Stunden, ne. ((3 Sek.)) Dasis+/ nee aso ich/ ich weil3 nich! Also ich mach das vorlaufich nich! ((2 Sek.)) Dasis ¢/ und dann verherrschen se
591a Dasist das zweite Problem. Hm. Ja. «
P: die Landessprache nich. ¢ (Ne?) Obwohlsin Spanien, in den Ferienzentren Gemeinschaftspraxen von
60 |a Hm.
P: deutschen Arzten gibt. Nich, die da unten leben machten. Und warum nich? Sind ja nur Deutsche. Und die leben nich schlecht da unten!
611a Dasis nicht einfach zu verdaun. (? ?)
P: Aber ¢/ n&l ((4 Sek.)) Also dassss ... ((3 Sek.)) >Ja< Nee, aso esis, ich mufd sagen, es/ eswar en
62 1p. harter Brocken. Und daich sorichtich « jetzt bei dieser Krankheit hier, so richtich eingespannt war und hab noch gedacht: 'heute das, morgen |
631A: >Ja. Und dann (is) das passiert.<
P: dasss und am vierten fliechste'. » > Jax Und dann das. ((2 Sek.)) Und dann
Kommentar: P &% die Hande auf die Bettdecke fallen.
64 1a ((Lachelt)) Aber Sie sind doch sicherlich froh von Intensiv runtergekommen zu sein.
P: land ich auf der Station A. ((Lachelt)) Jaa. Doch jaa, also doch/ ich
651a Also sozusagen en kleiner Schritt nach vorn. ((Lachelt))
P: mein, dalk is schon, eh, von der Intensivstation runterzukommen, is schon ... « ne.
66 Hm. »
P: Esisimmer wieder der erste Schritt, ne. Jetzt kommen morgen die Drainagen hier raus. Naja. ((2 Sek.)) Und, eh, kommt der néchste
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Ja, der Schliirf. Hab ich eben gesehn. Sind Sie.... o Wie ham Se denn
P: Schritt. Erst mal is das Ding weg. |s jaauch schon was. Der Schiirf! >Hal<
68 heute so geschlafen ((I4chelt)) bei diesem Krach? He.
P: Ich hab/ also ich hab Uberhaupt nich geschlafen. Ob die Frau Mller geschlafen hat.
Kommentar: Frau Muller ist die
691A: ((L&chelt)
P: Die sacht janichts. Ich mein, dieisjafur ihr Alter noch wirklich, ehm ((2 Sek.)) na, wie soll ich sagen? Jafit und, und, nimmt dashin. Es
Kommentar: Bettnachbarin (P2).
70 A Hm. Ja.
P: geht jaauch nich anders. En Krankenhaus ist kein Luxushotel. A:ber/ aber da hab ich auch gesehen « als das aufgestellt wurde « das hat sie
& Mh.
P: gar nich so e registriert. Sieging dann nur raus zur ((2 Sek.))/ wie heif3t Ihre Kollegin? Die Grof3e mit den langen « lockigen Haaren?
21 Diejetzt hier mit mir zusammen ist? Die Schwester Barbel. ¢ Die gestern auch hier war? Gestern nachmittag?
P: Ja >Nee. ((2 Sek.)) Nee<
3 Das war die Schwester Barbel und noch die Schwester Aynur. Die war noch bei/ dabei. (Die mit)
P: Ja. Diedas hier in Gang setzen ... Aynur. ?
A schwarzen langen Haaren. Die Schwester. Hm.
P: Aynur. Ja, diekennich! So, dann heifdt die Barbel. Ja. ((2 Sek.)) Und daging se hin und holte die/
75 A
P: zuerst hat sie /war auch bei mir/ gesacht: ((2 Sek.)) 'Die Wassersplilung is kaputt'. ‘Nee, ne€', ich sach 'dasis nich die Wassersptilung.' « Eh,
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76

((L&chelt))

P: ich sach: 'Wasis denn da drin? Is das en Druckspliler oder is das en Kasten? Das wufdte se nich. Ich sach: 'I's Uber der Toilette son Kasten?
TIA Hm.

P: ‘Jaa.' 'Najd, ich sach, ‘dann kann dieses Hiitchen  kaputt sein'. Und auf einmal denk ich: 'Nee, halt, die meint dss.’ ((2 Sek.)) Und, eh «
8 (A Hm.

P: dann hat se das nachher auch der Schwester gesacht « ja und dann holte se se auch: wér die Heizung. Dawurde das Wasser drin plétschern.
9 p: Nich, das kricht se natiirlich jetzt nich mehr in die Reihe « dal3 so was auch/ ich mein Heizung und Wasserplétschern das kennt se
80 | Hm. >Genau< Naja, daswar aber auch ... ¢

P: wahrscheinlich. Vielleicht hat se mal ne Reparatur gehabt. ¢ Und jetzt liegen Se mal in nem
81la Jadalauft viel. Also, daawird viel gemacht und ...

P: Raum, wo drel so Dinger laufen. ((2 Sek.)) Dasis auf der Intensivstation. (Ne?) ... Wenn dang
82 p. Lungenoperation is, und firr jede Lunge ein son Ding lauft ((4 Sek.)) jaa ((3 Sek.)) also dasis, eh ... ((5 Sek.)) Ja.

Kommentar: Papierrascheln: A scheintinihren
83A: Jetzt is e vorbei, ne.

P: Aber jetzt iser jaraus. Jetzt isjagut. Jetzt kommt morgen die Drainage raus und dann ... ((2

Kommentar: Unterlagen zu bléttern.
84 1a Och. « En bifchen k&/ kdnnte schon sein, dal? es en bifchen wehtut (aber) ...

P: Sek.)) wollen mal kucken. Hoffentlich tut das nich so weh.
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((2 Sek.)) Stort Siedas irgendwie hier? (7?) Hm.
P: Ja. Weil ich mich Uberhaupt nicht aufsetzen kann. Ich kann janur liegen, ne. Dasis
86 | Ja, vor alem man hat dairgend en Rohr im Kdrper drin... Hm.
P: grauenhaft, is das! Ich komm nicht hoch! Ich komm von hier aus nich hoch!  Ich versuch das
87 1a Janoch geht man vielleicht noch ((3 Sek.))
P: immer wieder, aber ich komm nich hoch. ((2 Sek.)) Die Wunde brennt ganz furchtbar! ((2 Sek.))
88 dadran, ja, aus Versehn und dann stél3t man sich (...)
P: Jaaa aber, eh ¢/ irgendwie hab ich vielleicht auch noch nich die Kraft hochzukommen. Der ganze Bauch is
89 1A Dasss ((seufzt)) iswirklich also ... < ((2 Sek.))
P: janoch wie « wie Muskelkater und angespannt, ne. ((3 Sek.)) >Ja.< Ja, dasis ne harte Sache
90 la Sache, (ne)  Fiir Ihre Tochter, die hier auch war, bestimmt auch nich leicht. ((Lachelt)) Hm.
P: gewesen. Hm. (Jase...) Nee nee! Nech. « Da hat se das kleine Kind
91 fA-
P: und die fieberte auch en bifchen. ((2 Sek.)) Kommt jaimmer alles zusammen. ((5 Sek.)) >Jaa.< ((2 Sek.))
Kommentar: P &l die Hande auf die Bettdecke fallen.
92 1A ((L&chet)) (Sie...) Ehm « bin grade/ ((I&chelt)) grad am Uberlegen. Mir fallen jetzt so die Fragen nich so ¢
P: Woas ham Se denn noch auf em Herzen? «
931 ein. Sie ham aber auch viel erzahlt. ((Léchelt)) ((3 Sek.))
P: Ja ((2 Sek.)) Naja. ((2 Sek.)) Vielleicht hilfts Ihnen en bif3chen, oder Sie kdnnen
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94 A: Hm. Wieis es denn, wenn Sie nach Hause kommen? ((2 Sek.))
P: was daraus entnehmen. und ... ((2 Sek.)) Jaa. * Och. ((2 Sek.)) Dawdrd
Kommentar: P's'Jaa’ klingt erschopft.

95 1A Mh. Muf3 man sich wieder so zurechtfinden > nach so
P: ich so ganz langsam wieder in meinen Trott reinrutschen. Dasisalleskein Problem.

96 ..< Mh. ((2 Sek.))
P: Jaa man mul’ sich zurechtfinden. Aber da fang ich immer ganz langsam an. Mal en bifichen einkaufen gehn « und dann

97 A: ((2 Sek.)) Jagut. ((Seufzt.)) Dann will ich Sie « nicht weiter ...
P: leg ich mich zwischendurch hin. ((3 Sek.)) Ja.
Kommentar: P 1413 die Hande auf die Bettdecke fallen.

9% A ((Il&chelt) (?) Machen wir SchluB, (ne). Sie brauchen auch noch viel Ruhe. Trotzdem dank ich Ihnen fir das
P: ((L&chelt)) Machen wir Schiuf3. Ja Ja
Kommentar: Papierrascheln: A scheint ihre

PA: Gespréch. Bitte. ((Lachelt)) Wenn Sie noch irgendwel che Fragen haben, brauchen Sie nur zu schellen. Die
P: Nichts zu danken. Gern geschehn.
Kommentar Unterlagen zusammenzul egen.

100 A Schwestern zu fragen, mich zu fragen. Kein Problem. Daflr sind wir ja da. Dann stell ich schon mal den
P: Ichwerd ... Ich werd mich melden. ((2 Sek.))
Kommentar: A verschiebt den Suhl.
101 1A Stuhl zur Seite. (5 Sek.)) O.K. Vielen Dank, ne. Tschis.

P: Tschis. Bitte schon.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 19 Jahre

P: Patient, ca. 50 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Lumboischialgie

Gesprachsort: Patientenzimmer (Vierbettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Pund A sitzen sich am Tisch gegentber. Sie sind alleine im Zimmer.
Gespréachsdauer: 10, 54"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Erster Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:45

16. Azubi-Pflegeerstgesprach 7/96/Walther, Seite 1

A: Huch! ((9 Sek.)

Kommentar:

Kurz vor dem Gespréach wurde der FuRboden gewischt. A scheint auf dem nassen Boden gerutscht zu sein. / Die Zimmertire knallt laut zu.

21A: So. ((Lachelt)) Ich bin en bif3chen nervos. Ja, soviel ich weil3, is das schon eingeschaltet.
P: So dann legen Se mal los. Schon eingeschaltet?
3a: Jaa. Ja. ((Lacht Schon alles drauf. « So. Ich mache
P: Ja?! Alles, wat wir grade gequatscht ham ... dat is alles drauf gekommen? ((Lacht)) So!
4 |A: das eigentlich son bifichen, damit ich Sie en bifRchen besser kennenlerne und, ehm, damit ich halt weif3, wie Sie sich denn halt hier Gberhaupt |
5 |A: im Krankenhaus fiihlen « und, ehm, damit ich den andern Schwestern auch was berichten kann. Das macht man eigentlich/ so:n |
6la: Aufnahmegespréch. Ich mochte gern einfach nur mawissen, ehm, wie filhln Se sich hier im Krankenhaus? ((2 Sek.))
P: Mh. Ja, daichja

Kommentar:
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A: Mh. Ja? Siesind
P: keine Schmerzen mach/ ((Iachelt)) eh, vielmehr nur leichte Schmerzen hab/ also ich fiihl mich hier eigentlich wohl. Ja.
Kommentar: Kugelschreiberklicken
8 seit wann hier? Seit (?)...? Seit gestern? Ja noch nich so lange. So die erste Nacht gut Uberstanden? ¢ Ja?e+ Also Sie
P: Seit gestern. Jo.
9 brauchen hier (irgendwie) keine Medikamente zum Schlafen oder so was? ((2 Sek.)) Oder doch? Also gelegentlich?
P: Ehm, kommt drauf an. Also normalerweise brauch
10 |a Ja. Nehmen Sie zu Hause welche? Auch nich. Mh. « Warn Sie schon mal im Krankenhaus? Und
P: ich keine Medikamente. Ich schlaf ... Auch nich. Ja
111a in welchem Krankenhaus? Auch hier?! A:h so. Jadas kann ich jadirekt dann aufschreiben. ((4 Sek.)) Ehm « wann war
P: Hier ... (Voriges Jahr war .../) Ja.
12 das denn « ungefahr? Mh. Ja. » Achisjanoch gar nich solange her, ne. Hm. ((2 Sek.)) Ehm, Sig|
P: Achter  finfundneunzich. Also Juli, ne. > August.<
131a ham gesacht, Sie ham keine Schmerzen (? ?) Sie ham Schmerzen? Hm. Wie grof3? Sind die
P: ... Doch, ich hab Schmerzen! Ich hab Schmerzen.
141a sehr doll? e Hm. Also Sie komm/ Sie schaffen das einis/ einigermal3en so? Sie brauchen aber Schmerzmedikamente?
P: Isrelativ. N&a
15 1A Brauchen Se nich?! Hm. Ach sol
P: Also die ham bisjetzt noch nix genutzt. Also die Medikamente, dieich bis jetzt bekommen hab, die ham
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Ja Hm. Ja.
P: noch nix genutzt. Ich wart jetzt erst mal ab, wasich hier fir Medikamente bekomm. Die solln angeblich die Schmerzen lindern.

17 A: Ja. ((2 Sek.)) Ehm ... ((4 Sek.)) Nun, wie geht es Ihnen jetzt in/ im Moment? s Zur Zeit? » Wenn Sejetzt hier sitzen? Keine
P: Abwarten.

Kommentar:

18 1a: Schmerzen? Ehm, mit dem Rumlaufen, also Laufen einfach, das klappt einfach gut. Klappt
P: Dahab ich keine Schmerzen. Das klappt nich.
Kommentar: Kugelschreiberklicken.

191a nich?! Uberhaupt nich. Das geht also nich. Mh. Sie sind dann halt auch immer im Bett? Mh.
P: Klappt nich. (Dahab ich schon) Schmerzen. Also ich hab

20 Ja. Ja.

P: (?) ((réuspert sich))/ ich hab aso die, eh, die Bandscheibe die driickt bei mir aufn Ischias. Und ((2 Sek.)) wo genau » muf3 noch

2L (A Ja Ja Hm.

P: festgestellt werden. (Dann hab ich) Schmerzen am rechten Bein vom ¢/ vom oberen Oberschenkel bisin die Waderein bisin ¢ (den)

221 Hm. « Najaklar. « Und das mit dem Laufen das klappt dann halt nich so gut, ne. Ehm, wenn jetzt zur/ wenn Sie zur/

P: unteren Ful3. Ne.

23 irgendwie ¢ zu einer Untersuchung gehn oder so, (miissen Sie denn dann mit dem Rollstuhl fahrn)? Das nich. Dann
P: Nein, das nich. Nein.

24 1A laufen Sie?! Und dann halten Sie die Schmerzen aus? Oh!

P: Dann lauf ich. Jo. ((2 Sek.)) (Ja, die) kommen janich sofort, sondern nach
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25 Hm. ((2 Sek.)) Ham Sie irgendwel che Hobbys? « Ham Sie irgendwas gemacht, a's Sie noch > nich im Krankenhaus warn?<
P: langerer Zeit.
26 | Ja. Also Sie sind auch sehr « aktiv eigentlich dann, ne?
P: Bif3chen Sport. Janich im Sport nich so aktiv aber ((2 Sek.)) nawas soll ich sagen/
27 1a Ja. Ja. Jasicher, alsoich mein, dat isss auch Sport sozusagen, ne.
P: ich hab gebaut und dann « hat man daviel Arbeit. Garten, mauern ... (Daisman...) ((Lacht))
28 |A: ((Lacht)) Ehm ((3 Sek.)) naja, ehm, ich mein Sie kennen sich jetzt hier son bif3chen aus, ne, und, eh/ wissen Sie eigentlich, was (es) hier an |
291 Freizeitmoglichkeiten gibt? Wissen Senich? Scho:n! Kann ich Ihnen dajawas erzéhlen. Und zwar, eh, Sie
P: Dasweil ich nich. Ne. ((Lacht---=--==--==--- )
30 |A: konnen ja zum Beispiel in ne Bibliothek/ is unten. « Ehm, es gibt auch Griine Damen, die kommen mit som/ som Biicherregal kommen die |
31 |A: nach oben gefahrn oder/ weil3 ich nich/ dann leihen die einfach welches aus. Ich weil3 nich, ob das tiber Namen geht oder so. Ich hab mir hier |
32 |A: ((1achelt)) noch nie en Buch ausgeliehn. Ehm ¢ zum Beispiel. Eh, es gibt auch, ehm, soviel ich weil3 » ne, ne Dame, die macht so « Freizeit, |
33 |A: ehm, beschéftigung. So, so Tanzen und Meditation und so was. Das wird immer mittwochs angeboten. « Wenn Sie damal Lust drauf haben/ |
34A: ich mein, damit Se halt mal son Ausgleich bekommen oder so was. ((2 Sek.)) Wird wahrscheinlich
Kommentar: P auRert sich zu diesem Vorschlag nicht verbal.
3SA: auch gar nich so gut gehn. « Ehm, weif3 ich nich, ob das auch im Sitzen geht. ((5 Sek.)) Nagut. ((Lachelt)). Ehm ¢ den
Kommentar: A blattert in ihren Unterlagen.




16. Azubi-Pflegeerstgesprach 7/96/Walther, Seite 5

36A: Ablauf im Krankenhaus ¢ wissen Sie den? Jadasis zum Beispiel, Sie werden hier morgens geweckt so gegen ¢ weil3

P: >Was heil3t Ablaufx

Kommentar: P spricht mit heiserer Simme.
371a nich, viertel nach sieben sind die glaub ich hier, ne? Oder um halb ¢/ ja sieben Uhr sind die hier und machen hier die Betten bei |hnen.

P: Hm.
38A: Damit Se sich ungeféhr drauf einstellen kénnen auch « ehm ¢/ ich weil3 ja nich wie lange ((1&chelt) Siejetzt zu Hause schlafen, aber ich denk |
39A: mal > so lange werden Sie wahrscheinlich auch nich schlafen zu Hause, ne.< Ach Gott! So ... ((Lacht))

P: ((Lacht))

Kommentar: P scheint eine Geste zu machen.

40 |a Och, dann kennen Sie das. Dann sind Sie wahrscheinlich schon wach, ne? Mh. Na gut. Ehm, ja Visite lauft dann halt so um de Zeit

P: Ja
41 (eigentlich) rum. So um viertel vor elf. Halb ef. ((2 Sek.)) Eh:m, wieis das denn mit Sed sorge oder so was. Brauchen Sie so was?

P: Mh.

42 A Brauchen Sie nich. Kriegen Se regelméfiich Besuch? « Ja. Von lhrer Frau? Jo. Ham Sie auch Kinder? Hm. Fahrn Sie

P: Nein. Hier? Jo. Jo. Ja.

43 A auch regelméf3ich so in Urlaub mit denen? Nich? ?
P: ((Atmet tief ein)). Nal Nich mehr. Jo. Aus dem einfachen Grunde, eh ((2 Sek.)) die
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
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A Ja. (Auch so jetzt gar nich mehr.)
P: sind alt genuch, die fahrn selber oder fliegen selber in Urlaub. Die Al/ Die Alteste is finfundzwanzich, dig
Kommentar: P klatscht einmal in die Hande. Kugelschreiberklicken; der Stift fallt A aus der Hand. P klatscht einmal in die Hande.

45 (A Hm. o Ochl! Ich bin auch neunzehn! Ich fahr auch gerne mit
P: Jingste is neunzehn. Diewolln mit ihren Eltern nich mehr in Urlaub fahrn.

46 meinen Eltern in Urlaub! ((Lacht)) Das geht! ((2 Sek.)) Eh:m, jaich seh (ja) Sie tragen jaauch ne Brille, ne? Und, ehm ((2 Sek.)) ehm,
P: ((Lacht)) Mh.

47 A also Medikamente brauchen Sie jetzt zur Zeit nur selten, ne? Also (nehmen Sie denn halt nur) « selten. Jafur die
P: Fur was Medikamente?

48 [ Schmerzen. Hm. Fir die Schmerzen. Ehm, wiewar das jetzt noch mal mit dem
P: Fur die Schmerzen? Jakriegich dasvon hier. Sonst hab ich so nur Z&pfchen.

49 Schlafen? War das/ mit dem, eh, Durchschlafen? Schlafen Sie durch? Nein. « Hab ich Sie das vorhin schon grade gefragt? Bin mir jetzt
P: Nein.

50 fA gar nich sicher. Ehm, brauchen Sie daMedikamente? Brauchen Sie da Medikamente? Auch nich?Is Ihnen das also
P: Nee, ham Se nich. Bitte? Nein.

511a nich so schlimm, wenn Sie halt nich so durchschlafen die Nacht? Nehmen Sie dairgendwie Milch mit Honig en,
P: Nein, >(isnichso ...)<

521A: oder ...? So Haushalts .../ gar nich? Ach so. Das reicht denn?!
P: No! (Ich) schlaf drei Stunden, vier Stunden und dann eventuell noch mittachs, Jakommt/ ja
Kommentar: P Klatscht einmal in die Hande.
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531A: Ja. Ja.
P: kommt drauf an. Daich morgens um funf Uhr aufsteh, sechs Uhr « muRich im Betrieb sein dann Mittagsschlaf dann noch ne Stunde
Kommentar: P klatscht einmal in die Hande.
54 1A Ja. Mh.
P: und dann geh ich meistens abends so zwischen (zwolf, ein Uhr) in ne Falle und dann schlaf ich drei, vier Stunden dann is wieder
55 a Was arbeiten Sie, wenn ich fragen darf? Schiosser. Ach so. ((2 Sek.)) Hm. ((2 Sek.)) Nun gut. Eh, gibt
P: Feierabend. Ich bin, eh, Schlosser.
56 1A: esirgendwas, eh, was wir vielleicht noch wissen sollten? An Lebensgewohnheiten? Wie gesacht, Sie ham jajetzt grade gesacht, dal3 Sie nich
57 1A durchschlafen nachts. Sie schlafen halt nich sehr viel. Eh, laufen Sie dann durch die Gegend? Oder was machen Sie dann?
P: Na Ich wélz mich dann
S81A: Dann machen Se gar nichts? Ach so! Ja. Zum Beispiel so was konn wir ja/
P: im Bett rum. Nichts. Oder ich steh maauf und kuck Fernsehn.
Kommentar: A fragt verwundert. P klatscht einmal in die Hande.
9A: missen wir jadann halt wissen, ne, weil, eh, hinterher kommt dann die Nachtschwester rein um drei Uhr oder was, und Sie kucken dann |
60 |a: schon Fernsehn und (s)ie/ Ne. Ichmein ... Ja, stimmt. ((Lacht)) ¢
P: Macht nix. ((Lacht)) Diesmal is dat janich so schlimm. Hier isja(? ??; 3 Sek.)
Kommentar: P hat das Zimmer fir sich alleine. Kugelschreiberklicken.
611a Rauchen Sie? Nein. Sie sind Nichtraucher. Ehm, gibt es sonst noch irgendwas? Essen Sie nachts zum Beispiel? Gar nich.
P: Nein. Nein.
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62 Irgendwie, dafld Sie ne bestimmte Zeit haben « oder «/ wo Sie dann halt essen? Gar nich? Hm. Gibt es

P: Nein. Nein. Nachts auf jeden Fall nich.
63 1A irgendwas, was Sie vielleicht « regelmélich machen « am Tag? ((2 Sek.)) Zum Beispiel « hm ((3 Sek.)) naja, hm, vielleicht einfach (?), dal3 |
64 1a Sie zum Beispiel nur um elf Uhr morgens auf Klo gehn. « ((Lacht)) Ja Direkt

P: (Machich.) ((Lacht)) Daham Serecht. Nachem Kaffeetrinken.
651a nachem Kaffeetrinken?! Jaa. Also dann immer auch, ne. Dann kann man eigentlich die Uhr ... ((Lacht))

P: Ja. Wenn ich zu Hause bin. Ja. Regelm&Rich. Janichdie
66 | Ja, sti(mmt). ((Lacht)) Naja

P: Uhr nach stellen. Is je nachdem wann ich aufsteh und wann ich meine Kanne Kaffe (trinke.) Also dat isss Tatsache. ¢
671a Ja Ja. Dann ... Hm. Und dann wissen schon alle Bescheid,

P: Auch wenn ich auf der Arbeit bin, dasheif3t aso so gegen neun Uhr dann klingelt der Darm.
68 1a aha... ((lacht)) Nee, isja auch klar, ne. Hm. Sicher. Ja. « Gibt es Allergien bei 1hnen? ((2 Sek.))

P: Ja, dasis... (? ? ?) Hab ich keine Probleme mit. Eh,
69 1a (Ja) Ja

P: jein sagich ma. E:hm, ich nehme Medikamente fir meine Nase, weil ich immer son Schnupfen krich. Aber, eh » was dat genau is/ die/
01la Ja. ((3 Sek.)) Nagut. « Ich denke madas reicht dann auch. Wenn es noch irgendwas gibt, was

P: konnen die Arzte (auch) nich feststelIn.
1IA: vielleicht noch wichtich is oder so was, das kbénnen Se mir dann immer noch sagen. Auch wenn das, ehm ((I&chelt)) Tonbandgerét hier nich
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is. Ehm, ich weif3 nich, >wenn Ihnen hier irgendwas noch einfélt.< ((2 Sek.)) Hm. o
P: (Hm.) N&. (??) Das andere hab ich dem Arzt gesacht.
3la Hm. Zum Beispiel? Ja Hm. Hm. ((4
P: Der hat jaauch schon Fragen gestellt. Uber Krankheiten Uber Medikamente dieich einnehm.
4 A Sek.)) Sonst eigentlich « so das Ubliche eigentlich, ne. Der Appetit, Durst und so und Ausscheidungen, wie die bei Ihnen sind, ne? >
P: Jo.
SA: Ja.< ((2 Sek.)) Nagut. Ich danke Ihnen. Ja. Ja. Ich denk ma, das war alles. « Dasreicht dann schon. ((2 Sek.)) Ehm,
P: Das war schon ales?
Kommentar: Papierrascheln: A
8lA: naja, eswird jaauch jetzt gleich Mittagessen geben. Dann « kriegen Se auch Kaffee, dann gehn Se wieder auf Klo. ((Lacht)) Nein
P: N&, na.
Kommentar scheint ihre Unterlagen einzusammeln. Kugelschreiberklicken.
7 A nein? Nur morgens. ((Lacht)) Ach so. ((Lacht)) Nagut. Vielen Dank dann. Die, ehm/ meine Lehrerin kommt gleich
P: Nur morgens. ((Lacht)) Gut.
Kommentar: Stiihle werden verschoben.
8A: und holt das Ding dann hier ab. Ja, Frau Walther. Vielen Dank, ne. Tschis.
P: Frau Wagner? Walther, ne? Tschis.
Kommentar: A verl&ft lachend den Raum.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 19 Jahre

P: Patientin, ca. 60 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Darm-CA

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: A und P sind aleine und kénnen ungestért miteinander reden. Esist nicht eindeutig, ob P und A sich gegeniibersitzen, oder A wéahrend der
gesamten Gespréachsdauer steht.

Gespréachsdauer: 5', 9"

Station: Chirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Erster Tag nach der Ankunft im Krankenhaus

Transkriptionsverhaltnis: 1:35

A: So0, dabin ich wieder. Ich machte lhnen ein
P: Joa.
Kommentar: Die Zimmertire wird gedffnet, A betritt das Zimmer und schlief3t die Ture. ((5 Sek.)):
A: paar Fragen stellen. Und zwar: wieso sind Sie ins Krankenhaus gekommen? « Krank? e >Hm.<
P: >Well ich krank bin.< ((2 Sek.)) >Ja.<
Kommentar
A: Mh. ((2 Sek.)) Und is dasss erstes Ma im Krankenhaus? Nein? ¢ Wo waren Sie noch?
P: >Dam-CA.< ((3 Sek.)) Nein! Nein. In welchen
Kommentar: Kugelschreiberklicken, Papierrascheln.

Ja. Inwelchen .... Mh. Ja.
P: Krankenh&@usern oder wie oft? Inwelchen Krankenh&usern. En paarmal in Harsfeld-Barl und in Harsfeld selbst. In Bergeheim ...
A: Mh. Und letztes Ma? Wo waren Sie? Ja. ((4 Sek.)) Mh. ((2 Sek.)) Und hierher sind Sie, eh, gekommen selbst oder
P: In Harsfeld- Barl.

Kommentar:




6lA: eingewiesen ? Durch Bekannte. Ja. » Und Ihr Hausarzt, e:h, der hat Ihnen|
P: Durch Bekannte hab ich gehort, dald dieses > Krankenhaus/ haus sehr gut sein soll.<
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
7 das... Ach so. Freie Wahl. Wie heif3 der Haus >arzi<? Mh.
P: Der hat mir freie Wahl gelassen. >Frau Doktor Maya. « M-ay-a< ((4 Sek.))
8la: ((2 Sek.)) So. ((2 Sek.)) (Wann) sind Sie mit Beglei/ Be:gleitung gekommen? Mh. ((5 Sek.))
P: Ja, mein Mann hat mich hierhin gebracht.
Kommentar:
9A: Mh. ((2 Sek.)) Eh, Si:e leben >mit lhrem Mann zusammen™< So Entlassungsprobleme gibts nich? So. Nach dem Krankenhaus
P: > Jaa<
Kommentar Papierrascheln.
101A: kommen Sie widder nach Hause? Ja. ((3 Sek.)) Mh. ((2 Sek.)) >Sonst noch was?< ((8 Sek.)) Haben Sie, eh  Schlafprobleme
P: Denk ich mir.
Kommentar: Diese Frage scheint A sich selbst zu stellen.
1A S0 ... 7 Durchschlaf... Hm. Nehmen Sie Medikamente? > Pflanzliches
P: Ja Durchschlafprobleme. Durchschlafprobleme. Ja, en pflanzliches Mittel.
1214 Mittel.< Und sonst > (welche)< Medikation? Hm. (7 Sek.)) Hm. «
P: Ab und zu was fir die Wirbelsaule ...
Kommentar: A scheint sich die Informationen aufzuschreiben.
131a Hm. ((2 Sek.)) Tja ((4 Sek.)) Lebensgewohnheiten. Haben Sie o ... ?
P: und etwas fir die Bronchien ¢ auch. Aber ales so, eh, sporadisch, ne.
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A ((2 Sek.)) Trinken Sie oder rauchen Sie? (Nein.) ((Lachelt)) Gutund, eh, ((2 Sek.)) Allergien haben Sie?«
P: Nein, beides nicht. Eigentlich nur gegen
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
151A Kamillentee? ((Lachelt)) ((L&chelt)). Jaa. ((4 Sek.))
P: Kamillentee. ((Lacht)) Die Schwester fand das auch sehr komisch. Aber dawirds mir schlecht. Ich
16 |a Mh.
P: hab/ ich bin wohl ziemlich resistent gegen Antibiotikum. Also da brauch ich oft ne Menge verschiedene, ehe etwas anschlécht. ((2
17 A: Jaa. >Allesklar.< ((2 Sek.)) Eine Brille haben Sie, ne? ((2 Sek.)) Sonst noch was? Zahnprothesen? Oben oder
P: Sek.)) Ja Ja. Hab ich auch.
Kommentar: Schreibgerausche.
18 Ia unten? Oben. « Ja! Eh, haben Sie irgendwelche Wertgegenstande > ins K rankenhaus mitgebracht?< (braucht)
P: Teilprothese oben. Ja, wasman o ...
19 1A ((L&chelt)) Mh. ((6 Sek.)) Sonst brauchen Sie Hilfe? Zum Beispiel « zum Waschen? Essen?
P: Alles andere hab ich zu Haus gelassen. ((L&chelt)) Nein!
20 |A: Nich? Noch nich. ((L&chelt)) (2 Sek.)) ? ((2 Sek.))
P: Noch nicht! Ich weilR janich, wie das mal aussieht
Kommentar: A murmelt etwas Unversténdliches. Schreibgeréusche
211A: Ja. Wissen Sie lhren Gewicht?
P: wenn ihr hier uns zwischenhabt, ne. ((6 Sek.)) Ja. « Hundert Kilo.
Kommentar: Die Gewichtsangabe &uliert P etwas verschamt.
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22|A: >Hh.< Isnich schlimm. ((L&chelt)) ((2 Sek.)) Mh! ((2 Sek.)) Soo. ((10 Sek.)) Wo wohnen Sie?
P: Einssiebzich grofi. ((Tiefes Einatmen)) In
Kommentar: Schreibgerdusche
23 1A Hm. Und Stral2e? Gut! Dann ... ((3 Sek.)) Daswarse glaubich. «
P: Harsfeld- Barl. ((3 Sek.)) Tulpenstral3e einundzwanzich. ((6 Sek.)) (Hm.)
24 1A ((L&chelt)) Gut! Danke schén. ((L&chelt)
P: Bitte.
Kommentar: A erhebt sich und verlafit das Zimmer.
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Gesprachsbeteiligte:

A: Auszubildende, 21 Jahre

P: Patientin, 88 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthaltes: Gallenkoliken

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Psitzt im Bett, A sitzt auf einem Stuhl daneben. Sie sind alleine im Zimmer.
Gesprachsdauer: 16',39" (Etwazwei Minuten vor Gesprachsende wird die Aufnahme abgebrochen.)
Station: Cirurgie

Tag der Gesprachsaufzeichnung: Tag der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhaltnis: 1:38

HA: Guten Tag. Ich... Und ich bin Schilerin Maja. Und
P: Daisjadas kleine Frauleinchen. Guten Tag. Ich bin Frau Miiller. Sehr angenehm.
Kommentar: A betritt den Raum.

2 ich will jetzt mit Ihnen ein Aufnahmegespréach fihren. Ich will soviel wie mglich Uber Sie wissen ... Jo!
P: K6nnen Sie sich auch setzen? Is da en Stuhl?

3A: Ich setz mich. ((Lachelt)) Und wenn Sie Fragen zu mir haben, dann fragen Sie auch. Ja? Konnen Sie
P: >(Ja?) Gut.< Stehn Se/ ja, sicher (?) >Ja, isgut.<
Kommentar: A stellt einen Stuhl neben P's Bett.

41A: mir erzdhlen, warum Sie jetzt im Krankenhaus sind? DieGdlle. Genau.

P: Ja, ich hab, eh </ ich muf3 wohl operiert werden. » Wasis dat da? Gdle. >Gdle< Da
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
5p: hab ich schon lang Last mit. Dat weil3 ich (schon).< Jetzt bin ich seit gestern abend ¢/ bin ich wegbefordert worden ((2 Sek.)) zum ¢/ eh, zur
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6la: Jal Jaa. In
P: Stadt. Josef-Hospital. Und ich hab drauf gedrungen, dal3ich « so wie heute oder wann ¢ hier in die/ ich wohn némlich hier!
Kommentar:
7A: Metten?  Ach so. Ja? ((L&chelt)) Ja
P: Gartenstral3e. Achtzich. Ich bin gerne zu Hause. Nech. Und unser Kaplan is auch immer hier. Halt die Messe
Kommentar: 'Metten' ist die Stadt, in der sich das Krankenhaus befindet.
8lA: Jaa (?)
P: samstachs ... Esis ne ganz andere Atmosphére! Und ich bin froh/ ich bin vorhin gekommen erst! Vor ner Stunde. Ham/ hats Rote Kreuz
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
° Sie haben gesagt, dai? Sie haben schon lange etwas mit der Galle. Und seit wann?
P: mich hergebracht. Jag, aber ...! Aber ich war nich/ hab es nich so
10 A Hm.
P: gespurt!! « Aber jetzt is zum Ausdruck gekommen. Dicken Leib nech. Heute en ganzen Tach nix zu Essen gekricht. Naja, ich hab ja
1a: Ja
P: auch diesen Apparat da gekricht. Also, ich bin so/ bin ich ganz gut in Ordnung jetzt. « Und, na, wolln wir ma kucken wie
Kommentar: P dreht den Kopf in eine andere Richtung.
121a Und haben Sie schon immer Schmerzen gehabt oder nur einfach gespurt ... Ja
P: aleswird, ne. » Nee, gestern fing dat an! Die Hande wurden so blau.
13 |a Ja. Und dann sind Sie, also gestern, sind Sie dann direkt zum Arzt
P: Uberall waren se, hier ganz dick. Und blau. Die sind heute warm! Gestern ...
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141A: gegangen, oder ...?
P: Nee! ich hab auf Sofa gelegen « und, eh, auf einmal geht die Haustir und wer kommt? Meine Tochter. Ohne dal3 ich das
Kommentar: Eine Ture wird gedffnet. Eing
151A: Ja.
P: wufldte! Allswenn ses geahnt hétt daid ich schlecht in Schul3 bin. ‘Mutti, du mufdt « zum Arzt gehn! Mutti du muf3t « in en Krankenhaus!
Kommentar: Tur fallt laut ins Schiof3.
16 Ip. Da muf untersucht werden. Dat geht so weiter nich langer.' Und das is auch hier/ gestern abend wurd ich schon betdubt. Gestern nachmittach. «
A Mh.
P: Dais sie eben auch mitgefahren, nech. So, und/ was hab ich gesacht? eh, die Kirche da. Wie heif3t se?+ Ach, hab ich doch vorhin noch
18 1A Is doch nicht so wichtig (wie sie)/ wie die heilét. ((Léachelt))
P: gesacht. « Und da hab ich ganz schoén ¢/ dawaren ((2 Sek.)) drei Personen auf
19 ((L&chdt)) Noch nicht ganz oben. Dritte Etage.
P: Zimmer. Hier is das schon ruhich. ¢ Schén/ ganz oben is dat? Ganz oben? >Nichx (Hh.) Aber so liegt man
20 | Jal Wohnen Sie zu Hause aleine? ((2 Sek.)) Ja. Aber in der Wohnung?
P: ruhich. Jal (?) Ja, im Haus wohnen acht Familien. Und alevierzehn
21 1A Mh. (Ja)
P: Tage « hab ich ne Hilfe, die putzt mir meine Wohnung. Ich kann das nich mehr. Ich hab ja « im aten Jahr en Wirbel ¢ wie heil3t das
22 1A Wirbel séulehal sbruch? Mht Jal
P: Bruch, Bruch? Halsbruch. Habich ... Ich bin gefdlen und hatte dat ((2 Sek.)) kaputt. Mulfte sofort in en Krankenhaus!
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23 1p: Sofort « vom Bensheimer Markt wurd ich direkt « in en Krankenhaus geftihrt. Da bin ich operiert worden ¢/ meine Kinder waren in Urlaub
24 Jaa.
P: sogar und ich stand mutterseelenallein. Meine Schwégerin hab ich dann ¢ noch ausfindig gemacht. Die ham mir denn die Wasche
251 Und wann haben Sie die Operation gehabt?
P: gebracht. Also ich war im/ im, eh, We hnachten » dawar ich schon bei meinen Kindern. Mit
26 (A Ja. Ah
P: Stock. » So lang hat sich das/ vier Wocheninder «  [Name], [Name]-Klinik zum Laufenlernen « und vier Wochen ¢ (zu) Operation.
Kommentar: P hat Schwierigkeiten, den Namen der Klinik auszusprechen.
27 so. Und ge/ jetzt gehts Ihnen gut. Also ... Ja.
P: <Jaa, jetzt hab ich dese Beschwerden!> Dasis auch jetzt, eh, en bif3chen anstrengend, wenn ich lauf. Well
28 |a Hm.
P: jetzt der Leib so hart is. Un hab nix gegessen! « Wie nur Wasser. Schluck Wasser. Und, eh ¢ und sonst nix. Aber gestern morgen hab
29 A ((Lacht)) Mh.
P: ich gut reingehaun. Da hab ich mir zwei Eierkes gekocht ((lacht)), daleb ich noch von. Nech? Und en Biitterken gegessen, dalebich .... ((2
Kommentar: Papierblattern.
30 |a Waren Sie noch friher im Krankenhaus, ohne daf jetzt sind Sie im Krankenhaus und dai3 Sie hat/ Sie Wirbel sduleoperation gehabt (und
P: Sek.))
31l .9 (Also) Sie haben auch Herzproblem?
P: Eh, nee, ich hab schon mal im Krankenhaus gelegen! « Also mein Herz war nich in Ordnung. Ja. e
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32|A: Und wasist am Herz? Herzschwéche,
P: Ja, Herzschwéche, nech. >|ch bin, ich bin achtundachtzich Jahre alt. Und werd im Februar
Kommentar: P flistert hier, so als sei sie geschwaécht.
33 1A Sie sehen aber gut fur neunzig Jahre alt! Mh.
P: neunundachtzich und néchst Jahr neunzich.< Ich hab, ich hab/ ich bin unheimlich diinn geworden! Ich hab keine
34 A >Ja<
P: hundert Pfund mehr. Ach nee ((2 Sek.)) (?) ((lacht)) dat Alter. Wenn das Alter kommit! ... (/) aber ich bin/ ich frach nix nach mein
Kommentar: Eine von beiden gahnt.
354 - -
A: ((L&chelt)) Also jetzt
P: Tod. ((2 Sek.)) >Ich Uberlech dagar nich.< Ich bin dadrin ganz ¢/ irgendwie, nech, ich weif3 nich >mide<
Kommentar: P flustert.
36 A Herzbeschwerden haben Sie nicht? Nee? Heute nicht. Nur unten macht? e
P: Nee nee, heut nich!! Heute ward mir hier unten. Dat Ding da. Die Galle! (Die) Gdlenblase« is
371a Mh. (Ja)
P: dat. » Der Bauch is ganz dick und hart! (Jadie werden wohl/) mich wohl diese Tage dran kriegen. Dann krieg ich dat weggenommen. Hat|
38 (A Mh. ((L&chelt)) Das wird schon alles nicht so
P: keinen Zweck! Aber meinen Sieich wér bange? » Dakrieg ich ja« Chloroform und spir nix.
391 schlimm sein! Ohne Betaubung?
P: Die haben mir mal « en, en Dings durch en Hals gegeben/ wie heil3t dat? ((2 Sek.)) Ohne Betédubung!! Wie heil3t
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40 A Tubus? Magensonde? ((2 Sek.))

P: dat da? N&. Isnoch anders. ¢ Fir dat untere hier. U/ unten (?) « Ich komm nich auf den Namen. (Manchmal
4L A Mh.

P: verge3ich ...) Dahab ich wat mitgemacht! Dat mach ich >nich noch mal mit!< « Soo was!! Manche kriegen Betaubung dabei! Nix!!

Kommentar: P flstert.
42 A >Mh.<

P: Ich dacht ich wér erstickt. « Und was hat sich rausgestellt « wie ich wieder zu Hause war?! Eh ¢ da hab ich denn nachherz/ nachher ((2
43 p: Sek.)) eh ... ((2 Sek.)) Wat hab ich denn da gehabt? « Da hab ich auch noch alerhand erlebt ((2 Sek.)) was et Herz anbetrifft. De/ ich hatte ein
441 Haben Sie...

P: Magengeschwiir. Und das hat geblutet « und der Urin war pechschwarz und ich hab nix gesacht! weil ich mich schédmte ¢ dadriiber zu reden.
45 [p: Und dasisvoriges Jahr/ hatt ich dat schon wieich im, im ¢ im Krankenhaus lach, da hatt ich dat schon immer. >Dat hab ich jahrelang
46 1a Sie brauchen sich aber nicht schémen, wenn Sie etwas haben!

P: (gehabt.)< N&... aber ((2 Sek.)) aber jetzt is ales wieder perfekt. Ich hab dawas fur
47 A Ja Mh. ((2 Sek.)) ((L&chelt))

P: gekricht und dasisin Ordnung. Und jetzt hab ich die Malesse mit der Galle. Kann man nix dran machen!
481 Ja, das stimmt.

P: Jeder muf3 selbst damit fertich werden! Nech? Meine Kinder sind gut zu mir. Ich hab en Junge und Mé&dchen. Aber die komm/
91 Kommen besuchen? Mh.

P: die Tochter kommt samstachs. Jeden Samstach. « Ja. Bringt allerhand mit. Schwere Sachen. (Also) was Wasser
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50

Ja. Also sie ko/ kauft fur Sie ein?

P: anbelangt(/) die schweren Sachen. Auch so, bringt se Lebensmittel mit. Kauft fir mich ein. Wurst und
511A: Mh.

P: Gemiise. Und dann hab ich jaerst mal immer (ausgesorgt.) Und ich hab ne schéne Wohnung mit Bal/ mit Bakon und ales. « Ich fihl
521 Ja. Also, Sie haben gesagt, heute haben Sie nichts gegessen? Sie durfen heute

P: mich dawohl. « Ja ((2 Sek.)) Nee. Ich darf auch nix essen!
53 nichts essen? Und zu Hause? Was ... Haben Sie dairgendwel che besondere ERgewohnheiten?

P: Nein. Jaa, daefichwieich Appetit hab. Wenn/ wie ich Appetit hab, (nur so,) ne.
S4A: Ja, gestern haben Sie auch Schm

P: Koch ich. Gestern hab ich nur/ « (nur en) Beispiel, war ich sehr schlecht zurecht. Gestern morgen hab ich ja (ganz schon hier ...)
55 A: erzen gehabt.

P: <Gestern Morgen hab ich> (/) gestern mittach ¢ nee, kein Appetit! Milch mit Zwieback! Und nachher kommt die Tochter, wo ich gar nix
56 1A Ja.

P: von wuf3t aufen Sonntach. Ich hatte vorgestern Messe fir mein Mann. Da bin ich samstachs abendsin die Kirche gegangen ¢ und, eh ((2
57 1p: Sek.)) dahabich, eh ((2 Sek.)) mit da gelegen, auf einmal schelt es» war dat meine Tochter. Ich sach: 'Wo gibts denn so was!!" Als wenn se |
58 Ia: Jadasist vielleicht ...

P: geehnt hétt ((2 Sek.)) dat ich in Krankenhaus komm. Und dann: 'Mutter, du muf3t den Arzt Bescheid sagen. <Das geht jetzt nicht
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A Esist vielleicht so besondere Verbindung zwischen Tochter und Muitter. Hm.
P: so> weiter!" Und bin gestern abend noch ... in Krankenhaus gekommen. In Metten. « Und
Kommentar: P's Heimatstadt,
60 | Ja. ((L&chelt))
P: jetzt ham sie ja gemerkt « dal? ich auch gerne in meiner Heimat wohnen wollte ¢ da ham se denn Négel mit Kopfen gemacht und ham mich >
611A: Ja, dasist gut (s0).
P: (?).< Ich find dat schon. Nech? ((2 Sek.)) Mein Mann isjetzt schon dreifdich Jahre tot. Der liecht in Gerau auf dem
Kommentar: ‘Gerau' ist ein
621A: Nein, ich bin Auslanderin. Ich bin aus Litauen. Ja? Danke. ((L&chelt
P: Friedhof. Sind Sie auch von hier aus (Gerau)? Aber Sie sprechen prima.
Kommentar: Vorort.
63 1a erfreut)). Was ich noch fragen will? Jaa, dann noch so spezielle
P: Pri:mal « Ja, prima. <Und was wollten Sie jetzt bezwecken> mit den Fragen? Ja.
64 1a Fragen, die fiir uns wichtich sind. Haben Sie Allergien oder Unvertraglichkeiten? Nee? Auf Tabletten
P: Hm. NoO. Ach dat kénnt ich nich so sagen.
65 oder auch auf Lebensmittel? ((Lacht))
P: NOG, ich koch mir gern ne Tasse Kaffee! Und dann viel Zucker drin, nich. ((L&chelt)) Der Arzt hat zu mir
66 (A Hm. Mh.
P: gesacht, "Zucker ham Sie nich'. Ich sach: 'Dat is prima!!’, sach ich. Ich trink so gerne siiffen Kaffee! Und dann/ ach! dat schmeckt!
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67 A ((L&chelt)) Mh. Ja
P: Und jetzt habich ja, wieich diese Malessen hab, Tee getrunken. Nech. DamuR3 ich dann nach handeln. Und darf nich so ((2
Kommentar: Kugelschreiberklicken.
68 1a Konnen Sie gut/ gut einschlafen oder die Nacht durchschlafen?
P: Sek.))/ so alles essen. Ach jaa Nachts schlaf ich sehr gut. « Bestimmt. Das muR3ich
69 [A: ((Lachelt))
P: sagen. ((2 Sek.)) Wiedas sois. » Man bereitet sich jaauf alles vor. Und ich schlaf ganz gut. Ich mach mir keine Sorgen. Ich bin
Kommentar: P sagt das etwas resigniert.
70 A Ja.
P: froh. Ich bin schon dreiBich Jahre allein! Ja. Meine Kinder, die haben ja selber ihre Wohnung. Eine wohnt in Fuhlsbiittel « und meine
1A: Mh.
P: Tochter isin ne Bank. Dieisin Menden, Menden. Und doch/ trotzdem kommt seimmer. Dann ge/ fahrn wir zum Markt. Zum Markt
Kommentar: ‘Menden'’ ist eine Nachbar stadt, etwa 40 Kilometer von P's Heimatstadt entfernt.
21A: Ja Hh.
P: nich, zum Friedhof. Dann hat se Blumen mitgebracht fir den Vatter, obwohl er schon dreifZich Jahre tot is kricht er immer noch en
3 p: (Blumen ...) <Und ich bin Samstag noch> « zur Kirche gewesen! Ich hatte ne Messe bestellt, fir mein Mann « der hatte Geburtstach am
74 A Mh.
P: Freitach, vergangenen Freitach. Und das vergi 3t man nich! <Ich bin hingehumpelt!> « und hab jetzt die Malessen. Als wenn es
75 (- >Mh.< «Von
P: aufeinandergeschmissen is! « Diese, diese (?) (Leiden abends.) Aber heute abend geht et. ((2 Sek.)) Heute abend gehts. ¢
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8lA: Religion sind Sie rémisch-katholisch? ~ Ja? Streng. ((Lachelt)) ((2 Sek.))
P: Ja. Ja. Streng. Meine Eltern kriegen ne Messe und
Kommentar: A scheint Uber 'streng' zu lacheln.

(A Mh.

P: mein Mann. Alle! Vergel3ich nich. ((2 Sek.)) Doch/ und wenn ich gehen kann/ ich humpel jaimmer noch ¢/ |eider hab ich mein Stock
81p: verlecht! Ich weiR et nich! Ich hab jetzt ein vom Krankenhaus gekricht. Den muR ich aber wieder abgeben. Ich hab son schonen Stock! Meinen
79 ?

P: Seich kénnte simuliern, wo ich den gelassen hab gestern. ((3 Sek.)) Meine Tochter hat mich doch nich weggebracht! Dann hétt er jada sein
80 |A: >Ja, kann auch sein.< ((2 Sek.)) Sie wohnen jetzt alleine? Und kommen Sie alleine gut

P: (kdnnen). N&, bin jamit der gar nich gefahrn. Ja.

Kommentar: Kugel schreiberklicken. Eine Ture wird gedffnet.

81 zurecht zu Hause? So mit ... ((L&chelt)  Mh.

P: >Ja.< Ich hab .../ ich hab ne Putzhilfe alle vierzehn Tage.  Die geb ich auch flinzich Mark. Ja ich hab/ ich
82 1A >Ja< >Mh.<

P: hab kein Pfennich (Zu/ Zulagen) nix. Obwohl ich (??) krieg ich nix. Ich wollte auch die Lauferei nich so viel. « Nich, mit
83 1A Und wenn Si:e Herzbeschwerden haben oder etwas

P: dieser Einkauferei. Wenn mein/ meine Tochter das alles bringt « dann hab ich doch genuch. Jo, da
84 1A mit Magen ... Dann haben Sie Medikamente zu Hause? Mh.

P: hab ich ja Medikamente. Dahabich ... Medikamen ¢/ so zum Spritzen hab ich und auch
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Und Sie wissen, wie das Sie einnehmen sollen und...? Da haben Sie kein Problem damit? Mh.

P: Tabletten. Jaa, (welche.) Nee. >Ichwei3 (?7?) Dannleg
86 | >Ja< Rauchen und Alkohol trinken machen Sie nicht.

P: ich mich einfach auf et Ohr und « tu weiter nix ¢ nech, ruh mich aus. Ja.< Nee,
87 1a (Ja) ((L&chdt)). (Ist doch richtich.) Mh. Ja...

P: kann ich mir nich erlauben! Auch kein Alkohol. Der geht direkt in Kopf. Hat keinen Zweck! « ... Abund zu mal en Glé&schen
88 Mh. Ja. (Wirrd ich auch.) ((L&chelt)) Joo!

P: Sekt kleines Flaschchen ... Aber sonst ... Ham wir uns nett unterhalten, ne? Daham Sieja
89 1A Danke! ((L&chelt)). Aus

P: genuch zu tun! « wo Sie Uberall hingehn. » Aber ihre Sprache is wunderbar! Wunderbar/ wo kommen Sie her?
90 a: Litauen. Ja Ein Jahr in Deutschland.

P: Ach so. Sind (Se) schon langein Maibach? ¢ In

Kommentar: 'Maibach' ist der Sadtteil, in dem sich das Krankenhaus befindet.
9a: Jal Jo. ((L&chelt)) So!

P: Maibach? Auch in ne Schule? In ne Mabacher Schule?! Dawar ich sogar friher >in die Schule.< Ganz friiher » da

Kommentar: A betont das'So', als
92 A Mh. Mh.

P: muldten wir nach Alburg. Wir hatten noch keine (Kirche). « Daswar .../ ich war en Dotz wie wir hier hinzogen. Ich war/ ich wurde

Kommentar: wolle sie damit das Gespréachsende einleiten.
93 p: eingeschult. Ich war sechs Jahre. ((2 Sek.)) Da standen noch keine Hauser. Da fingen se erst an zu bauen. Zwei Stral3en warn dafertich. Und
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%A >Mh.< ((L&chelt))
P: die andern sind nach und nach/ ham se die fertich gekricht. ¢ Ja, ich bin alte Maibacherin. Und hab mich ganz gut gehalten. Meine
95 (A Mh.
P: drel Bruder sind schon tot. Einer isin RuRland geblieben « und die andern beiden sind so gestorben. Ich bin die Alteste. ((2 Sek.)) Jaa, so
96 |a >Ja.< Wollen Sie noch etwas bei mir fragen? Jaich weil nicht!
P: ist das Leben. Was/ was wildt ich sonst? ((2 Sek.)) Sagen Se mir wat.
97 Wenn Sie Fragen haben, also nicht unbedingt zu mir, zu Pflegepersonal, Gber Ordnung im Haus oder so was.
P: Ja. Nee, ich hab jadie Frau « die
98 1A >Hm.<
P: kommt alle vierzehn Tage, dieis froh, wenn seihre Mutter mal unterstiitzen kann. Die hat so wenich Geld, ne und dann kommt se
91a Mh. (2?7
P: jeden « Montach. Heute wér se gekommen. Die muf3t ich absagen, ne. Meine Tochter hat ihr glaub ich abgesacht. >Die kommt alle
100 A - Hm. ((L&chelt))
P: vierzehn Tage.< Sauber isdie Frau! 'lch komme gern zu lhnen', sacht se. Dann
Kommentar: P spricht die markierte Passage mit verstellt hoher Stimme, alsimitiere sie die andere Person.
101 fo Mh.
P: kricht se noch en (Schluck) Ké&ffsken eingeschiittet, oder so zum Schluf3, wenn wir auseinandergehn. ‘'Ilch komm so gern zu Ihnen' sacht
102 ]a ((L&chelt)) Ja, wenn Sie so nett immer sind, dann kommen die Leute auch gerne zu Thnen.
P: se. Jaa. Soisdas. Tja Jal ... ich freu mich, wenn ich die Wohnung wieder
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A Mh.

P: sauber/ ich hab doch so ein gut Leben gehabt.

Kommentar: An dieser Selle hat das Aufnahmegerét gestoppt. Das Gespréach wurde noch etwa zwei
Kommentar: Minuten fortgesetzt.
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Gespréachsbeteiligte:

A: Auszubildender, 33 Jahre

P: Patient, ca. 70 Jahre

Grund des Krankenhausaufenthalts: Magenbluten

Gespréachsort: Patientenzimmer (Zweibettzimmer)

Gespréachsbedingungen: Psitzt im Bett, A auf einem Stuhl daneben. Ein anderer Patient ist wéhrend des gesamten Gespréchs anwesend.
Gespréachsdauer: 8', 44"

Station: Innere

Tag der Gesprachsaufzeichung: Dritter Tag nach der Ankunft im Krankenhaus
Transkriptionsverhdltnis: 1:37

1 lKommentar: A geht gemeinsam mit mir (Sabine Walther) in P's Zimmer, um das Aufnahmegerét zu plazieren. Nachdem ich den Raum verlassen habe,
21A: ... Nein. Dasis schon an. So. Guten Tag. Mein Name ist Rainer. Ich

P: Muf’t dat denn jetzt neu einschalten oder ... Ah.

Kommentar: fragt P: Papierrascheln: A legt sich seine Unterlagen zurecht. A spricht die markierte Passage sehr schnell.
3 |A: bin Schuler auf dieser Station, und ich méchte mich gerne mit lhnen unterhalten. ((Atmet tief ein)) Normal erweise |
4 |A: se/ bel uns ((hdrbares Ausatmen)) in Haus is so, wir/ mit Neuaufnahme, mit neue Patient(en) wir fUhren ein |
5 |A: Gespréch und, eh, diese Gespréch wir missen weitergeben. Daswird, eh « ales aufgeschrieben und, eh « fiir uns Pflegepersonall
6 |A: ist sehr wichtig, dai3 (ist), eh, weitere ¢ so Hinweise wie kdnnen am besten zu Patient, eh ¢ helfen und, eh, damit, eh, méglichst bald fur Sie,l
7 eh, (?), eh, besser geht. So, eh « Herr Peters, wach haben Sie in Krankenhaus gekommen? ((2 Sek.)) Nee,

P: Warum, haben Sie gefracht?
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8 wann? Eh, sind Sie mit Begleitung
P: Wann? Ich bin am Freitach den ((2 Sek.)) vierten ((2 Sek.)) ja Freitach den vierten ((2 Sek.)) siebten.
9 gekommen, oder ... ? Mh. ((Tiefes Einatmen)) Eh, wie gehts lhnen im Moment? Haben
P: (...)Ich bin in Begleitung meiner Frau gekommen.
10 1A Sie welche Beschwerden oder starke Beschwerden oder Schmerzen? ((2 Sek.)) Welche?
P: Im Moment hab ich noch ganz leichte Beschwerden. ¢
1 . Mh.
P: M agenbeschwerden. Ich bin aus, eh ((2 Sek.))/ ich bin vom Hausarzt wegen Magenbluten im Krankenhaus eingewiesen worden.
12 1A Mh. ((2 Sek.) Sind Sie erste Mal im Krankenhaus? Oder haben Sie schon
P: Und dann von Doktor ¢ Schuster untersucht worden. ((2 Sek.))
131a Erfahrung und welcher (?) ? Eh, was
P: Jaich bin schon mal in einem andern Krankenhaus gewesen aber in diesem das erste Mal. ((3 Sek.))
14 1A wissen Sie tiber Ihre Krankheiten? ((2 Sek.))
P: Ja, wasich weil3, hab ich durch Doktor Schuster erfahren. ((2 Sek.)) Vorher hab ich mal in
15 |P: Bichern in etwa gelesen, worum es sich handelt. « Es handelt sich namlich um ein Magengeschwiir ((2 Sek.)) das entstehen kann ((2 Sek.)) |
16 |P: durch die « Helikabopt/ Helikabopter « Viren. ((2 Sek.)) Also so nennen sich die Viren, diein der/ im Magen sind. Dasis Uibrigens ne |
17 |P: ziemlich neue Errungenschaft der Medizin « das man heute auf diese Art und Weise « eh, die Magengeschwiire fast vollich heilen kann. « Was |
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18 Mh.

P: friher nich der Fall war. Friher wurden die, eh, Magengeschwire hier mit Tabletten und so weiter « im Notfall sogar mit Operationen
19 1A Und « seit wann haben Sie diese Krankheit? (Dases ...) Hm.

P: behoben. Die Krankheit, die trat ungeféhr vor « acht Tagen auf. Also die akuten
20 | Hm. ((2 Sek.)) ((Horbares Atmen)) Haben Sie welche « Kontraktur oder wel che Behinderungen, was stort |hnen oder « Dekubitus

P: Schmerzen.
21 oder noch was oder ... ? ((2 Sek.)) ... Ja, in Gelenke oder Arme oder noch was.

P: Sie meinen hier innerhalb, eh...? Ja, ich hatte vor, eh, acht Jahren
22 p. eine ((2 Sek.)) eh, Darmoperation. « Und zwar handelt es sich um en Darmverschlufd « Fremdwort Iliaris ((3 Sek.)) und der is aber in einem
231 Aber jetzt is/ im Moment ist alesin Ordnung? Oder haben (Sie) Beschwerden?

P: andern Krankenhaus behandelt worden. ¢ Im Moment ist ales .../ ... i
24 Mh. ((3 Sek.)) ((Horbares Atmen)) Sind Sieim Moment beruftétich? « Und was

P: das abgeheilt. Nein, ich bin seit einigen Jahren Rentner.
251 haben Sie friher gemacht? Ja.

P: Also ich bin von Beruf Maschinenschlosser. ((3 Sek.)) Soll ich im einzelnen auch schildern, wo ich gearbeitet
26 1 Jgja. Ganz kurz.

P: habe? Ja, ich bin bel der [Name eines Unternehmens] angefangen, neunzehnhundertvierundvierzich bis achtunvierzich as
27 p: Maschinenschlosserlehrling. « Priifung gemacht. Anschlief3end war ich noch bel der [Name eines Unternehmens] im « Oberbau tétich.
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28 p: Neunzehnhundertfinfzich bin ich zu den [Name eines Unternehmens]-Werken nach Harsingen gegangen und habe dort im Stahlbereich
29 ((Horbares Atmen))
P: gearbeitet. Als Stahlwerker. ((2 Sek.)) Und dort hab ich gearbeitet bi/ bis zu meiner Pensio/ Pensionierung. Das war neunzehnhundert/ Ende
30 1A >Mh.< Was machen Sie gerne zu Hause? Haben Sie welche Hobby, oder ... ?¢
P: neunzehnhundertachzich. ((2 Sek.)) Ja. ((2 Sek.)) Hobbys
3lla BiRchen Sp/ machen Sie
P: ham sich natlrlich jetzt en bilRchen eingeschrankt. Das einzige, was ich noch en bilRchen mache, Fahrradfahren (viel)
32 1A Sport. En bifichen Sport machen Sie. L eichte Sport.
P: Spazierengehn. Jaa, leichte Sportarten. Leichte Joggingarten. Aber nich hier, eh ¢
331 Mh. Haben Sie welche Hilfsmittel zum Beispiel, ehm, Kontaktlinsen, Prothesen,
P: rasen. So nach der Devise: Laufen ohne zu schnaufen. ¢
34A: Schrittmacher oder ¢ noch was? Nur Brille? Mh. ((Tiefes Einatmen))
P: Nein, das hab ich nich. Das einzige, wasich habe hier, ist eine « Brille. Fir Nah und Weit.
Kommentar: Papierrascheln.
351a Leben Sie mit Ehefrau? Haben Sie Familie? Kinder?
P: Ja. Ich leb mit meiner Frau zusammen. Ich habe einen Sohn. Der is aber auf3er Haus.
EIN Wie oft kriegen Sie hier Besuch von Kinder oder von Ehefrau (?) ?
P: Ismittlerweile verheiratet. « Und so » sind wir aleine. Jo bisjetzt, eh, da
371p: ich janoch nich lange hierdrin liech, bekomm ich « bis jetzt taglich Besuch. ((2 Sek.)) Von meine Frau und mein Sohn. Meine Frau féhrt ja
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38 Hm. ((Horbares Einatmen)) Eh. ((Horbares
P: en, eh ¢/ entschuldigung, mein Sohn féhrt meine Frau hier immer zu Besuch hier hin.
391 Ausatmen)) Kénnen Sie » normal erwel se sel bsténdich bewegen ohne Hilfe, ohne gar nix, ohne (?) ... ?
P: Ich kann mich, ich kann mich selbsténdich
40 A Was trinken Sie und essen Sie gerne? Besonderes gerne? ((2 Sek.)) ... Well, eh, durch diese Krankheit, diese
P: bewegen. Ja, dsoich ...
41 VerschluR (Ileus) ...
P: ... Ich bin jetzt schon, ehh, seit Jahren en Tesfreund. » Also Bohnenkaffee trink ich schon « zwanzich Jahre keinen mehr «
42 [p. daich mal, eh « Herzrhythmustérungen hatte. Hab mich total auf Tee verlecht. ((2 Sek.)) Jaund essen. « Auf Grund der Erkrankung, (hier) |
31A Mh. Was is das fiirn Di&t?
P: Darmverschluf? beziehungswei se Morbus Crohn « esse ich seit zehn Jahren ((2 Sek.)) fast nur « Diét. ((2 Sek.))
44 Obst, Gemiise
P: Ja, das heifdt also, eh ((2 Sek.)) sdmtliche Hiilsenfriichte « sind gestrichen. ((3 Sek.)) Keine fetten « Fleischsorten ((2 Sek.))
45 A so etwas (?) Mit Blutzucker haben Sie keine Probleme?
P: und dann Obst und Gemdise. ¢ Mit Blutzucker habe ich keine Probleme. Die Werte
46 A Haben Sie welche, ehm, Allergie oder Unvertréglichkeiten gegen Lebensmittel oder M edikamente oder
P: sind normal. Liegen bei hundert. ¢
47 (A noch was? Hm. Wie versorgen sich zu Hause? Sind Sie « voll
P: Nein, hab ich nich. Bisjetzt sind mir alle Medikamente gut bekommen.
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48 |p

selbstandich oder brauchen Sie vielleicht welche Hilfe zu Hause, oder ... ?
Nein, ich bin noch voll selbsténdich. (Und die) Bewechlichkeit/

49 P:

allesis noch korrekt vorhanden. ((2 Sek.)) Der einzige Nachteil, den ich noch habe, dal? is eben, dald ich Medikamente nehmen muf3, eh, auf |

50 [a

Mh. Mh. ((2 Sek.))

Grund der Erkrankung des Morbus Crohn. Und die muf3 ich weiternehmen. ¢ Es handelt sich um Colopteron.

sl

((Horbares Atmen)) Eh. Haben Sie vielleicht welche Frage an mich? Ich kann diese Frage gerne beantworten, oder ... ((2 Sek.))
Jaaich e bin

52 [p.

hier an fur sich neu in dem Haus. Eh, andere haben mir das Haus empfohlen hier « und bin zur Zeit auch noch sehr zufrieden. Vor alen

53 [,

Eh. ((Horbares Atmen))

Dingen » weil die Erkrankung, eh, sich sehr zum Posetiv/ Positiven verbessert hat. Und ich rechne auch in der nachsten Zeit wieder mit

54 [a

So, ich mochte Sie ku/ ganz kurz erkléren Uber unser Krankenhaus. Bei uns vorne zum Beispid is eine Bibliothek, die

meiner Entlassung.

55

konnen Sie besuchen und vielleicht brauchen Sie welche Buch ja oder Zeitung (und so) kdnnen Sie das holen.

Jaa dawirdeich gerne Gebrauch

56 [p

Und, ehm ((2 Sek.)) Essenszeit das ¢/ seit Freitag Sie sind hier. Sie wissen schon. Frihsttick ist von acht bis halb neun und

von machen. ¢

STIA:

Mittagessen bis (/) von halb zwdlf bis eins. « Und Abendessen bis halb/ von halb sechs bis sechs. Besuchzeit is bei uns ganze Tag. Von acht




58
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Uhr morgen frith bis um zwanzich Uhr. Visitenzeit das ist so ungeféhr von zehn bis um zw6lf. Kommt immer Stationsarzt mit
P: Mh.
59 1A Professor Sacher. ((2 Sek.)) Rufanlage Sie wissen schon. Wenn brauchen Sie Hilfe dann brauchen Sie hier nur rote Knop driicken und
P: Ja
60 |a: blaue Knop isfir Licht. So! ((2 Sek.)) O.K. Allesklar. Das war. Ich danke mich/ bedanke mich fir
P: Ja, bin ich mir driber im klaren. ¢
Kommentar Jemand betritt das Zimmer und wird von dem anderen Patienten begr Uf3t.
611A: (das) Gespréch. So, jetzt missen wir hier Stop driicken.
P: Ich bedanke mich ¢ bedanke mich auch vielmals.
Kommentar: A schaltet das Gerét aus.
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